* X %

*
* *

=4

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* p X

FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

Axa prioritara 3 - Locuri de munca pentru toti
Numele organizatiei: AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Titlul proiectului: “Strategia ANOFM post 2021 - STRATEG”
Cod proiect : POCU/370/3/15/129744

Strategia ANOFM 2021-2027
ANEXA 3
Consideratii privind structura
indicatorilor de performanta
manageriala utilizati in
prezent de ANOFM

O|Anexa 3 - Srategia ANOFM 2021 - 2027



* X %
*
* *

<

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 4k

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 3 - Locuri de munca pentru toti

Numele organizatiei: AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Titlul proiectului: “Strategia ANOFM post 2021 - STRATEG”

Cod proiect : POCU/370/3/15/129744

Anexa 3

Sunt situatii in care indicatori asociati activitatilor SPO nu sunt adaptati noilor
realitati si nici prevederilor legale, fiind neschimbati de 15 ani. Indicatorii, asa
cum se prezinta astazi, nu tin cont de factori sezonieri, de nivelul de ocupabilitate
a persoanelor in cautarea unui loc de munca, permitand si chiar fortand, prin
valorile propuse, oferirea de servicii formale sau chiar inutile unora dintre
categoriile de clienti, in vreme ce timpii care pot fi alocati clientilor, care ar avea
cu adevarat in nevoie de suportul SPO, se reduc in mod considerabil.

De asemenea nu sunt indicatori (ca structura si continut) care sa genereze o
schimbare necesara in modalitatea de livrare a serviciilor, nu sunt adaptati si nici
nu converg catre servicii online si nu se aliniaza (cu atat mai putin sa stimuleze)
cooperarea reala si permanenta intre SPO si client (in special cooperarea cu
angajatorii).

A. Probleme si solutii privind unii indicatori de performantd’

Denumirea

indicatorului Observatii Propunere de inlocuire
Indicatorul #1 »se calculeaza in acest moment ca fiind | b vezi mai jos, Pct. B,
Gradul de raportul dintre numarul de incadrari prin | inlocuire cu propunerea
ocupare a programul de ocupare (doar somerii | #1 si completare cu

inregistrati care s-au incadrat in munca | propunerea #2.
pe locurile de munca vacante declarate
de angajatori) si numarul total de locuri
de munca vacante nou declarate de
angajatori (fara categoria ,,D” adica fara
reinoirea ofertelor anterior depuse) si
inregistrate;
» probleme de fond identificate:
o valoarea prognozata a variat in ultimii
ani intre 75-80%;
o 1in conditiile in care toti angajatori isi
onoreaza obligatia prevazuta la art.
10 alin. 1 din Legea 76/2002 si toate

locurilor de
munca vacante

! Pozitiile lipsa din enumerarea indicatorilor analizati se refera la indicatorii care nu ridica
probleme.
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Denumirea
indicatorului

Observatii

Propunere de inlocuire

locurile de munca astfel declarate se
inregistreaza in evidentele agentiei,
realizarea indicatorului la aceste
valori ar insemna ca SPO are o cota de
piata de 75-80%, ceea ce este
operational imposibil.

Indicatorul #2
Gradul de
ocupare a
persoanelor in
cautarea unui loc
de munca

»se

numarul

calculeaza prin
somerilor

raportul dintre
din  evidentele

agentiei incadrati in munca in perioada
de referinta si numarul persoanelor in
cautarea unui loc de munca care s-au
aflat in evidenta agentiei cel putin
pentru o zi in perioada de referinta;

» probleme identificate:

@)

indicatorul ~ #2 nu tine cont de
realitatile locale ale fiecarui judet;
dimensionarea acestuia la un nivel de
40% prin raportare la toti
somerii/PCLM inregistrati in conditiile
in care 70-80% din somerii inregistrati
la SPO sunt greu sau foarte greu
ocupabili (profil ,,C” si ,,D”), cu un
nivel al studiilor redus (maxim 8
clase!), cu o experienta profesionala
neglijabila sau inexistenta, refuzati in
mod constant chiar si de angajatorii
care cauta forta de munca
necalificata in mod curent, face ca
indicatorul sa poata fi realizat doar
prin unele artificii de natura a
multiplica sarcinile administrative ale
personalului  AJOFM-urilor si asa
suprasolicitat, fara efecte nete pe
piata muncii’;

indicatorul #2 nu este adaptat la
realitatile economice; acesta a fost
redus cu maxim 5% in perioada crizei

» Optim: a fi inlocuit cu
un indicator ref.
cuprinderea in
activitatea de informare
si consiliere
profesionala (bazata pe
management de caz si
cooperare inter-
institutionala a
somerilor greu
ocupabili);

» vezi dezvoltarile din
proiectul ANOFM
dedicat
managementului de caz;

» utilizarea acestui
indicator (folosit ca
indicator de
performanta
organizationala /
manageriald) va ajuta
la mobilizarea agentiilor
teritoriale si va permite
managementului central
sa le evalueze
performanta in cadrul
institutional / legal in
vigoare.

2 Se instaleaza astfel un cerc vicios: nu se aloca timpul absolut necesar pentru clientii care chiar au
nevoie de sprijinul SPO, dar pentru asigurarea aritmetica a acestor indicatori se pierde timp pretios
cu inregistrarea unor persoane despre care se stie ca sunt pe cale sau tocmai semneaza un contract
de munca, care si-au gasit singuri locul de munca si care nu se aflau in evidentele SPO la momentul

cautarii.
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Denumirea
indicatorului

Observatii

Propunere de inlocuire

economice din 2008-2010, in vreme ce
pentru anul 2020-2021 nu se
preconizeaza nici un fel de ajustare,
desi ne aflam in plina criza a pietelor
de munca, la nivel global.

Indicatorul #3
Rata de
participare a
somerilor la
cursuri de
formare
profesionala

»acest indicator nu este corelat nici cu
programul de formare profesionala si nici
cu bugetul alocat formarii profesionale;

»lipsa unor standarde de cost care sa
asigure un raport cost/calitate
corespunzator formarii  profesionale
finantate de SPO, atrage dupa sine fie
organizarea de cursuri cu lectori slab
pregatiti, caci nivelul salarial este
corespunzator SME (si implicit un mare
grad de formalism al formarii), fie
imposibilitatea  subcontractarii  unor
servicii pentru care CRFPA sau centrele
proprii de formare (acolo unde ele
exista) nu au autorizarile / acreditarile
necesare;

»indicatorul nu tine cont nici de structura
somerilor aflati in evidentele SPO;

» periodic, ponderea persoanelor care nu
indeplinesc conditii legale de a participa
la programe de formare profesionala
depaseste 70%, iar practic pentru
atingerea unei tinte de 12 % ar insemna
ca 40% din somerii care indelinesc
conditiile de participare la programe de
formare profesionala sa se inscrie la
acestea;

»in contextul descris tocmai persoanele
care sunt usor sau mediu ocupabile (cf.
procedurii de profilare in uz) sunt cele
din care agentiile judetene (AJOFM)
trebuie sa isi asigure indicatorii aferenti
planului de formare profesionala - dar
astfel se ridica o intrebare legitima
referitoare la etica si eficienta cheltuirii
resurselor financiare, si asa limitate,
alocate formarii profesionale.

Indicatorul #4

» prin includerea tuturor masurilor active

3]Anexa 3

Srategia ANOFM 2021 - 2027




* X %
e *
* *

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 3 - Locuri de munca pentru toti
Numele organizatiei: AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA
Titlul proiectului: “Strategia ANOFM post 2021 - STRATEG”
Cod proiect : POCU/370/3/15/129744

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Denumirea . . .
. g . Observatii Propunere de inlocuire
indicatorului

Rata de (medierea muncii, dar mai ales

participare a
somerilor la
masuri active
(Rpsma)

informarea si consilierea profesionala -
in care este inclusa si profilarea care se
realizeaza, pe moment, exclusiv pe baza
de date administrative) acest indicator
devine unul super-formal;

practic, doar prin eroare umana de
raportare se poate omite o persoana de
la aceste servicii (profilarea si implicit
informarea si consilierea fiind obligatorii
prin insasi procedura de profilare);
setarea acestui indicator la 100% (in
contextul lipsei de resurse pentru
furnizarea de servicii eficiente reale)
ofera  imaginea relevanta asupra
formalismului inutil al acestui indicator.

Indicatorul #5
Rata de
participare a
somerilor la
masuri active in
primele luni de la
inregistrare
[Indicator
subsecvent 5a - in
primele 4 luni de la
inregistrare in cazul
tinerilor, Indicator
subsecvent 5b - in
primele 6 luni de la
inregistrare in cazul

situatie identica cu cea a indicatorului
#4;

super-formalism valabil pentru ambele
subcomponente ale indicatorului 5,
cauzele fiind aceleasi.

adultilor]
Indicatorul #6 modalitatea de dimensionare nu tine
Ponderea cont de realitatile locale (judetene);

tinerilor cu varsta
mai mica de 25
de ani care, in
primele 4 luni de
la inregistrare,
ocupa un loc de
munca, participa

judetele in care numarul somerilor,
inclusiv tineri este mai mare, sunt in
aceasta situatie tocmai pentru ca
situatia economica este de asa natura
incat compromite eforturile de ocupare,
indiferent de initiatorul lor;

participarea la programe de formare
profesionala, respectiv finantarea
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Denumirea

indicatorului Observatii Propunere de inlocuire
la un curs de uceniciei si/sau a stagiaturii sunt
formare conditionate de alocarea de resurse
profesionala, financiare, iar acestea nu sunt niciodata

incheie un
contract de
ucenicie la locul
de munca sau
incheie un
contract de
stagiu, in total
tineri cu varsta
mai mica de 25
de ani inregistrati

corelate cu indicatorii volumici de
realizat pentru atingerea tintelor, ci sunt
stabilite pe baza unor medii de cheltuieli
istorice corelate cu alocarea bugetara
nationala.

Indicatorul #8
Ponderea
persoanelor
ocupate din
randul
absolventilor
programelor de
formare
profesionala

aceasta pondere se calculeaza in mod
unitar, indiferent de tipul de program de
formare profesionala (initiere,
perfectionare, specializare, calificare);
indicatorul nu tine cont de utilitatea
absolvirii  programului de formare
profesionala in gasirea locului de munca
ocupat® - nu cuantifica in nici un fel daca
competentele insusite au fost necesare
pentru ocuparea postului, daca
obtinerea calificarii / specializarii
respective a fost sau nu necesara in
ocuparea postului’.

Indicatorul #9
Ponderea
somerilor de
lunga durata cu
varsta peste 25
de ani, care au

acelasi super-formalism ca la indicatorii
4, 5a, 5b, deoarece pe parcursul unui an
calendaristic fiecare somer de lunga
durata (indifferent de varsta) trebuie sa
se prezinte de cel putin 2 ori la agentie;

astfel, semnarea unui astfel de acord
este o simpla formalitate pe care

3 Exemplu: somerul este absolvent al unui curs de frizer, dar se angajeaza ca agent de paza, dar

devine automat component al acestei ponderi, desi cursul tocmai finalizat are contributie zero la
ocuparea persoanei in cauza, aceasta fiind prima problema, iar a doua, chiar mai importanta, fiind
aceea ca nu vom sti daca programele de formare respective, pe ansamblu, intr-un areal dat, au
impact in procesele de ocupare.

“ Pana in 2008 raportarea urmarea eficienta formarii profesionale, respectiv se cuantifica distinct
numarul de someri care, in urma absolvirii unui curs de calificare, s-a incadrat in munca in meseria
insusita prin formare profesionala.
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Denumir .. . .
. e. u ea. Observatii Propunere de inlocuire
indicatorului

semnat cu ANOFM somerul de lunga durata nu o poate

un acord de evita.

integrare in
munca din totalul
somerilor de
lunga durata

inregistrati
Indicatorul #11. nu se tine cont de resursele financiare
Ponderea alocate formarii profesionale, la fel ca in

somerilor cu
varsta peste 25
de ani inscrisi la
programe de
formare in
competente cheie
(minim
alfabetizare si
numeratie) sau
care primesc
recomandare
pentru programe
educationale de
tip “A doua
sansa” din totalul
somerilor
inregistrati cu
varsta peste 25
de ani care nu au
absolvit ciclul
gimnazial.

cazul indicatorului #3;

acordarea recomandarilor pentru
programe educationale de tip “A doua
sansa” devine un act pur formal in lipsa
instrumentelor si resurselor de infaptuire
a acestor programe;

numarul de clase de tip “A doua sansa”
realizate in unele judete nu depaseste
10 (aici fiind incluse ambele cicluri,
primar si gimnazial, deci este usor de
estimat cati participanti sunt in general
si cam cati ar proveni din randul
somerilor inregistrati.

B. Propuneri de noi indicatori de performanta

Denumirea
indicatorului Argument / Explicatii Observatii
propus
Propunere #1 » la nivel de corelare, indicatorul ramane | » propunerile #1 si #2
Gradul de acelasi; inlocuiesc indigatorul #1
ocupare a » se schimba metodologia in ceea ce (prezentat mai sus la Pct.

locurilor de

priveste inregistrarea ofertelor (vor

A al acestei sectiuni);
» premisa: in bazele de date
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munca vacante

trebui inregistrate toate ofertele,
independent daca selectia viitorului
angajat s-a realizat sau nu);

devine necesara reducerea indicatorului
la o pondere de 20-25%’

» formula de calcul propunerea #1

(redefinire) ar putea fi raportul dintre:

numarul total de locuri de munca vacante
declarate ocupate

numar total de contracte incheiate in
REVISAL

ale SPO se inregistreaza
toate locurilor de munca
vacante declarate de
angajatori;

permite o mai buna
cunoastere a pietei
muncii;

permite pozitionarea
ANOFM ca principal
furnizor de informatii
privind oportunitatile de
angajare / serviciile de
mediere a muncii;

Propunere #2
Gradul de
declarare a
ocuparii locurilor
de munca vacante
raportat la totalul
contractelor de
munca incheiate
la nivel national

» aceasta varianta de propunere ar putea

fi mai corecta deoarece prevederile
legale permit unele exceptii la
declararea locurilor de munca vacante
(pentru unele oferte pe perioada
determinata);

externa (REVISAL) SPO va putea sa se
mobilizeze in sensul aplicarii
prevederilor legale, sa inregistreze
ofertele de locuri de munca vacante in
cvasitotalitate, sa aiba la dispozitie o
baza de date mai completa cu privire la
locurile de munca vacante®;

» se asigura, astfel, o conditie obligatorie

pentru o mai buna cunoastere a pietei
muncii / se asigura premisele realizarii
de analize de piata muncii / sursa de
informatie primara pentru prognoze pe
termen mediu;

» Formula de calcul (propunere / varianta

#2 ar putea fi raportul dintre:

numarul total de locuri de munca vacante

(perioada nedeterminata) declarate ocupate

avantaj: prin raportare la o sursa de date

> Din verificarea angajarilor realizate anuld (national cf. REVISAL) la peste 1 mil. CIM inregistrate

avem intre 200 si 300 mii de angajari din randul somerilor inregistrati.

® Exista un risc asociat acestui indicator, respectiv agentiile de ocupare ar putea incerca sa
manipuleze datele de intrare si sa incarce oferte care nu corespund realitatii in baza de date a
ofertelor de locuri de munca vacante; aceasta practica potentiala poate fi descurajata prin
publicarea obligatorie la sfarsitul anului pe site-ul fiecarei agentii a listei intregi a tuturor locurilor
de munca vacante inregistrate in evidentele SPO
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Instrumente Structurale
2014-2020

numar total de contracte incheiate in
REVISAL (pe perioada nedeterminata)

Propunere #3
Ponderea
angajatorilor
activi din punct
de vedere fiscal
care acceseaza
servicii online ale
agentiilor
teritoriale

(declarare locuri de
munca, depunere
documente prin
sistem informatic cu
semnatura
electronica,
completare
chestionare)

» cresterea ponderii utilizarii serviciilor

online de catre clienti / angajatori

» mobilizarea personalului care se ocupa

de relatia cu angajatorii, inclusiv
consilierea clientilor in utilizarea
serviciilor online;

» promoveaza un mod de lucru mai util, cu
economie de timp pentru angajatori si
pentru angajatii SPO;

» o pondere urmarita pentru acest
indicator de 30%-35% (in anul 2020) ce
reprezinta o tinta rezonabila care sa
promoveze si sa stimuleze schimbarile
structurale urmarite de managementul
ANOFM;

» procentul trebuie sa fie variabil in plaja
mentionata, in functie de gradul de
urbanizare / dezvoltare economica a
judetului;

Propunere #4 -
Realizarea
prognoze privind
piata muncii pe
termen scurt 1 an
de catre fiecare
agentie judeteana

» indicator atipic, dar care este in
perfecta aliniere cu misiunea ANOFM si
poate ajuta consistent la
fundamentarea altor activitatii si
directii de actiune;

» se poate realiza prin chestionarea unui
numar de min. 1300 angajatori,
acoperind min. 60% din CIM-urile active
inregistrate in REVISAL’.

» rezultatele pot fi
utilizate la
fundamentarea:
program formare
profesionala a
somerilor, plan de
scolarizare IPT si IPT-D;

7 Se poate aplica in ultimul trimestru al anului in curs, pe baza unei metodologii stabilite si a unui
chestionar simplu de 10-12 itemi, cu o durata de completare care nu depaseste 5 min; se pot atinge
astfel obiective urmarite de proiecte ca sPOR si se pot folosi instrumente deja dezvoltate

(aplicatii).
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