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Anexa 2

Intelegerea contextului unei crize pentru ANOFM

Activitatea ANOFM depinde de modul de functionare a pietei muncii din Romania,
dar, tinand cont de legaturile economice ale tarii, preponderent cu statele UE, si
de numarul semnificativ de cetateni romani care lucreaza in strainatate, este
influentata de situatia piatei muncii din statele UE.

Caracteristici ale crizei pe piata fortei de munca:
» concedierea unui numar mare de angajati;
»  cresterea continua a somajului inregistrat in fiecare luna, timp de
mai multe luni;
» structura ocuparii pe sectoare economice se modifica;
» creste numarul somerilor, in special al celor indemnizati;
»  creste numarul somerilor care au experienta de munca, dar nu au
experienta in cautarea unui loc de munca;
»  angajatorii nu comunica locuri de munca vacante catre ANOFM sau
comunica un numar mic de locuri de munca;
» lipsa locurilor de munca disponibile pentru someri;
»  posibilitati scazute de ocupare a unor locuri de munca in strainatate,
doar in munci sezoniere si slab calificate;
» masurile active aplicate nu produc efecte;
» ANOFM nu poate ajunge la /comunica cu / intelege clientii.
ANOFM este un jucator important pe piata muncii, mediind o parte importanta a
angajarilor pe piata muncii (circa 40% in ultimii ani). In situatia in care numarul
locurilor de munca vacante scade, iar numarul somerilor creste, rolul sau devine
mai important.
Daca ar fi sa analizam ultima criza economica, evolutia locurilor de munca
vacante poate fi considerata un indicator important pentru ANOFM.

1]Anexa 2 - Srategia ANOFM 2021 - 2027
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Evolutia locurilor de munca vacante in perioada 2005-2019
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In 2009 numarul locurilor de munca vacante a scizut dramatic fatd de 2008, in
2010 scdzand mai putin accentuat. in 2019 piata muncii nu isi revenise inca la
nivelul din 2005-2008.

1. Servicii pentru someri / PCLM

Inregistrare »

>

>
Informare »
>

>

>
Consiliere »
>

>

>

Mediere »
>

>
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Acces ingreunat/lipsa acces la serviciile ANOFM din cauza lipsei
mijloacelor de comunicare, de transport, a resurselor financiare, a
lipsei informatiilor disponibile pe site-ul ANOFM, a imposibilitatii de
a contacta telefonic sau prin e-mail serviciile ANOFM;

Absenta posibilitatii de a se inregistra someri / PCLM online;

Evidenta bazata pe prezenta fizica a somerului / PCLM.
Acces ingreunat/lipsa acces;

Instrumente insuficiente;

Informatii incomplete privind piata muncii;

Numar mic de oferte de munca.

Acces ingreunat/lipsa acces;

Instrumente insuficiente;

Informatii incomplete privind piata muncii;

Sistemul informatic nu sprijina activitatea.

Acces ingreunat/lipsa acces;

Numar mic de oferte de munca oferite /numar mare de candidati
pentru un loc de munca;

Sistemul electronic de mediere a muncii nefunctional.
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Mdsuri de
stimulare

Formare
profesionala

Indemnizatia
de somaj

Consultanta si
asistenta
pentru
activitati pe
cont propriu
Mobilitate
internationala
/ EURES

Management
evidenta

»

Masurile nu sunt suficient de tintite, nu se adreseaza cu adevarat
persoanelor care ar avea cea mai mare nevoie;

PCLM nu cunosc masurile de stimulare;

PCLM nu considera de interes masurile de stimulare (conditii prea
restrictive sau prea putin ofertante din punct de vedere financiar).
Acces ingreunat/lipsa acces din cauza lipsei mijloacelor de
transport, sau mijloacelor de comunicare, inclusiv electronica,
obligatiilor familiale;

Sistem informatic neadaptat, imposibil de utilizat din cauza crizei;
Lipsa activitati de analize si prognoze referitoare la formarea
profesionala (identificare cerere reala de competente in piata
muncii);

Webtool nefunctional de monitorizare a eficientei programelor FPC
derulate la nivelul SPO;

Formule de subventionare neadecvate participanilor la programe
FPC (din randul somerilor / PCLM aflati in evidentele SPO).
Indemnizatia de somaj este insuficienta pentru a acoperi cheltuielile
curente ale unei familii;

Durata acordarii indemnizatiei de somaj nu este suficienta pana la
gasirea unui loc de munca.

Personal insuficient pregatit pentru derularea unor programe de
instruire specifica pentru dezvoltarea unei activitati pe cont propriu;
Personal insuficient pentru derularea acestui serviciu;

Lipsa de oportunitati pentru deschiderea unei afaceri.

Oferte putine de munca prin reteaua EURES sau cele care exista
vizeaza arii ocupationale restranse;

Implementare greoaie a regulilor de coordonare si a schimbului de
informatii cu institutiile din alte state membre UE, pentru obtinerea
drepturilor de somaj in Romania/alte state.

Baza de date inaccesibila;

Absenta posibilitatii de a inregistra online someri / PCLM;

Evidenta bazata pe prezenta fizica a somerului / PCLM ingreunata.

2. Servicii pentru angajatori

Mediere » Numar mic de oferte de munca /numar mare de candidati pentru un

3| Anexa 2
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loc de munca;
Personal insuficient pentru culegere si analiza date mediere;
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Mdsuri de
stimulare /
Masuri active

4
4

v v v v Vv

Management »
relatie
angajatori "

Sistem informatic nefunctional, inadaptat conditiilor specifice crizei;
Lipsa instrumente informatice dedicate (culegere date, stocare
date, matching);

Utilizare limitata de instrumente pentru testarea motivatiei de
angajare a somerilor/PCLM;

Locurile de munca de calitate nu sunt transmise de angajatori catre
AJOFM (sau se realizeaza simpla inregistrare statistica, fara
rezultate directe);

Grup tinta (clienti) reprezentat de persoane greu si foarte greu
ocupabile;

Lipsa abordarii personalizate in functie de profilul angajatorului si
includerea de servicii post-mediere / recrutare (acompaniament
angajator);

Personal dedicat medierii insuficient numeric si insuficient pregatit.
Personal insuficient;

Efecte perverse ale unor masuri de stimulare;

Sistem informatic nefunctional;

Sistem informatic nefunctional de gestionare a relatiei cu
angajatorii, inclusiv de monitorizare / analiza a masurilor;

Utilizare limitata a masurilor de stimulare oferite de ANOFM din
cauza incertitudinilor pe termen lung.

Diminuarea numarului de locuri de munca vacante comunicate catre
AJOFM;

Lipsa unui sistem de gestiune previzionala a locurilor de munca si
competentelor.

3 Capacitate administrativa

Sistem informatic

4| Anexa 2

»

Sistemul informatic nu sprijina activitatea de informare, consiliere,
mediere, formare profesionala, consultanta si asistenta pentru
dezvoltarea unei afaceri;

Aplicatii perimate, defectiuni, securitatea informatiei, acces
neautorizat, caracter confidential), active (pierdere / distrugere /
furt);

Personal insuficient;

Pregatirea insuficienta a personalului de specialitate (la nivel de
judet);

Dotari tehnice depasite (imbatranite).

Srategia ANOFM 2021 - 2027
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Gestiune resurse
umane

Buget / resurse
financiare

Dotare materiala

Proceduri

Legislatie
specifica/
reglementadri

>

v v v Vv

Personal insuficient numeric; personal insuficient pregatit pentru
anumite activitati si situatii, in special in cazul realocarii de
personal;

Lipsa anumitor categorii cheie de personal specializat;

Sarcini difuze, responsabilitati care depasesc fisa postului /
supraincarcare/ fise de post supradimensionate;

Formarea personalului nu corespunde decat partial necesitatilor
reale.

Buget in dificultate din cauza lipsei veniturilor si cheltuielilor
neasteptate/neplanificate;

Prioritizarea resurselor catre combaterea crizei, nefiind resurse
suficiente pentru alte domenii;

Rigiditate / Adaptabilitate restransa in raport cu necesitatile
bugetare;

Lipsa sistem informatic de gestiune financiara (monitorizare
financiara);

Presiune mare din cauza masurilor pentru combaterea crizei (buget
insuficient in raport cu necesitatile);

Lipsa de resurse pentru situatiile cu caracter urgent / situatii de
risc;

Lipsa surselor pentru investitii;

Corelarea finantarii: indicatori versus resurse financiare alocate;
Monitorizare mai buna (in timp real) a cheltuielilor;

Planificare mai buna (la timp) a resurselor (planificare
trimestriala).

Spatiu insuficient pentru derularea anumitor activitati in conditii
optime;

Spatii neadecvate/ echipate necorespunzator activitatilor de
informare/consiliere/mediere;

Echipamente perimate;

Lipsa aplicatiilor IT pentru derularea activitatilor on line/de la
distanta.

Proceduri neuniform aplicate;

Proceduri neactualizate.

Adoptarea legislatiei ingreunata din cauza opiniilor divergente din
cadrul Consiliului de Administratie;

Modificari succesive rapide ale actelor normative;

Lipsa reglementarii anumitor situatii/spete;

5| Anexa 2 - Srategia ANOFM 2021 - 2027
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Cercetare /
analiza piata
muncii

Consiliere /
orientare scolara /
tineri

Evenimente de
ocupare

Comunicare
Promovarea
serviciilor SPO

»

v v v v Vv

VvV VvV vV vV vV vV vV vV vV v v Vv

v v

v v

v v

Necorelari intre prevederi legislative contradictorii, lipsa
finantarii, probleme in aplicare / inaplicabilitate.

Analize si statistici referitoare la piata muncii insuficiente;
Informatii incomplete privind piata muncii;

Lipsa personalului calificat pentru analize si prognoze;

Lipsa instrumentelor IT specifice;

Lipsa pregatirii personalului pregatit pentru utilizarea aplicatiilor
IT.

Acces ingreunat sau lipsa acces;

Prezenta redusa in multe scoli, in special in mediul rural;

Personal insuficient si nespecializat raportat la specificul tinerilor;
Lipsa unor instrumente adecvate, adaptate specificului tinerilor;
Lipsa informatiilor specifice contextului crizei;

Colaborare cu furnizorii de servicii specializate ingreunata;
Imposibilitatea externalizarii serviciilor;

Insuficienta resurselor financiare pentru derularea activitatii.
Lipsa resurselor materiale pentru desfasurarea burselor;

Lipsa ofertelor suficiente de munca;

Lipsa de implicare a angajatorilor in prezentarea propriilor oferte;
Mesaj neadecvat grupului tinta avut in vedere (tineri, persoane
peste 45 de ani etc.);

Lipsa aplicatiilor si a instruirii personalului pentru organizarea
evenimentelor on line.

Lipsa materialelor informative pentru someri, hard-copy sau
online;

Lipsa personalului specializat la nivel teritorial ;

Lipsa buget pentru activitatea de comunicare/promovare;
Frecventa scazuta a conferintelor de presa organizate, mesaj
stereotip, redundant;

Probleme de perceptie a imaginii ANOFM;

Lipsa site-urilor dedicate pentru situatii speciale, care sa contina
toate informatiile referitoare la modul de gestionare a respectivei
situatii;

Insuficienta pregatire a personalului (inclusiv personalului de
conducere) in comunicare;

Reconfigurarea website-ului ANOFM;

Sistem de call center / help-desk insuficient dezvoltat.

6| Anexa 2 - Srategia ANOFM 2021 - 2027
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Daca piata muncii este in criza, ANOFM nu poate si nu trebuie ca sa fie in criza.
Activitatile institutiei pot fi afectate, dar o buna pregatire pentru astfel de

perioade poate face diferenta.

Structura planului de gestionare a crizelor:
Urmatoarea structura poate fi adaptata si ajustata in functie de necesitati.

Item

Aria de valabilitate
Perioada de valabilitate

Distribuire

Prioritati, scop sau
obiective ale planului de
gestionare a crizelor

Definirea crizei / Nivelul
crizei / Criterii de
avertizare timpurie

Activarea Planului de
gestionare a crizelor

7] Anexa 2
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Descriere

Planul de gestionare a crizelor va fi elaborat atat la nivel national,

cat si la nivel judetean, folosind aceeasi structura;

Valabilitatea unui plan ar trebui sa fie de minim 1 an.

« Planul ANOFM de gestionare a crizelor va fi discutat/aprobat in
cadrul Consiliul de Administratie;

 Planul ANOFM de gestionare a crizelor va fi validat de MMPS;

» Planul ANOFM de gestionare a crizelor va fi comunicat
membrilor echipei centrale de gestionare a crizelor;

» Planul AJOFM de gestionare a crizelor va fi transmis ANOFM si

Prefecturii;

 Planul AJOFM de gestionare a crizelor va fi comunicat membrilor

echipei judetene de gestionare a crizelor.

In functie de criza, prioritatile pot fi:

1. Salvarea vietilor si prevenirea daunelor grave;

2. Minimizarea daunelor;

3. Asigurarea continuitatii activitatii, revenirea la activitatea

normala;

4. Protejarea imaginii.

 Definirea nivelului de criza / nivel de alerta / nivel de

escaladare / sistem de avertizare timpurie;

« Stabilirea momentului / contextului de activare a Planului de

gestionare a crizelor;

» Definirea incidentelor si a amplorii acestora pentru declansarea

Planului de gestionare a crizelor.

» Presedintele ANOFM decide activarea Planului de gestionare a

crizelor;

» Aplicarea procedurilor.
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Item

Alertare / Notificare
echipa de gestionare a
crizelor

Organizarea pe durata
crizei

Echipa de gestionare a
crizelor

Infrastructura de
gestionare a crizelor

Comunicarea
informatiilor

Comunicarea pe durata
crizei

Legaturi

Descriere

« Stabilirea nivelurilor de alerta;

» Stabilirea canalelor de comunicare pentru a activa echipa de
management al crizelor;

« Stabilirea modului de convocare a echipei de management al
crizelor.

« Sunt identificate entitatile relevante pentru managementul
crizelor:  echipa centrala de gestionare a crizelor, echipele
regionale de criza, grupurile de lucru / personalul AJOFM
implicat, sarcinile / rolurile / competentele / responsabilitatile
lor, inainte, in timpul si dupa criza.

« Este stabilita componenta echipei centrale de gestionare a
crizelor, la fel si inlocuitorii/supleantii;

« Este stabilita componenta echipei extinse de gestionare a
crizelor;

« Este stabilita componenta echipelor judetene de gestionare a
crizelor, la fel si inlocuitorii/supleantii;

« Componenta echipelor centrale/judetene sunt prezentate intr-o
anexa a Planului.

« Stabilirea infrastructurii si echipamentelor necesare;

« Stabilirea responsabilului cu pregatirea infrastructurii.

« Stabilirea modului de colectare, evaluare si raportare a
incidententelor, monitorizarea mass media si social media,
pregatirea rapoartelor, sprijin in luarea deciziilor;

« Stabilirea responsabilitatii pentru comunicarea informatiilor si
sub ce forma;

« Proceduri speciale in cazul informatiilor clasificate.

 Stabilirea planului de comunicare pe durata crizei;

« Stabilirea purtatorului de cuvant;

« Stabilirea responsabililor pentru monitorizarea mass media

« Organizarea de conferinte de presa;

« Elaborarea si postarea pe site-ul web de intrebari frecvente,
furnizarea de briefing-uri cu personalul call center-ului;

« Intrucat comunicarea este un element cheie in managementul
crizelor, ar fi recomandata elaborarea unui plan separat de
comunicare pe durata crizei.

o MMPS, INS;

8| Anexa 2 - Srategia ANOFM 2021 - 2027
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Item

Revenirea la activitatea
normala

Antrenament si exercitii

Evaluarea si
actualizarea Planului de
gestionare a crizelor

ANEXE

Planuri speciale (de
exemplu, planuri de
urgenta, planuri de

evacuare)

Descriere

o Partenerii sociali;
« In anumite situatii, este necesara legatura cu politia, pompierii,
ISU,DSP;
o Prefectura, pentru AJOFM;
« Asigurarea echipamentului necesar pentru asigurarea
legaturilor, organizarea de intalniri, conferinte video (telefoane
mobile, computer, acces la reteaua intranet etc.).
» Elaborarea planului de revenire;
Informare MMPS, Consiliul de Administratie;
Consultare parteneri sociali;
Masuri de sprijin pentru angajati, clienti;

Consultare politie, pompieri, comitetul pentru situatii de
urgenta, daca e cazul.
« Instruirile pentru gestionarea crizelor ar trebui organizate
anual;
« Responsabil cu pregatirea si executia instruirilor ar fi Secretarul
general al ANOFM, respectiv directorul executiv adjunct AJOFM.
DUPA criza:
« Schimbari organizationale, introducerea de noi procese sau
tehnologii, schimbarea responsabilitatilor, daca e cazul;
« Valorificarea experientei obtinute in timpul situatiilor de
urgenta, criza;
» Efectuarea de exercitii;
 Evaluarea si actualizarea Planului de gestionare a crizelor.

» De exemplu: Plan special pentru prevenirea/gestionarea
incendiilor, dezastrelor naturale, epidemilor/pandemiilor.

Echipa centrala de gestionare a crizelor

Intr-o criza care afecteaza organizatia, echipa centrald de gestionare a crizelor
este constituita din conducerea ANOFM.

Sarcinile principale ale echipei centrale de gestionare a crizelor sunt:
» Evaluarea situatiei;

9| Anexa 2 - Srategia ANOFM 2021 - 2027
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» Decizia nivelului de criza;

Activarea organizarii institutiei pe durata crizei;

Identificarea expertizei necesare;

Determinarea masurilor necesare;

Coordonarea deciziilor;

Adoptarea si documentarea deciziilor;

Coordonarea cu celelalte autoritati;

Decizia privind politica de comunicare interna si comunicare externa.

v v vV vV v v Vv

Echipa centrala de gestionare a crizelor are dimensiuni reduse.
Sunt necesare urmatoarele functii:

Echipa centrala de gestionare a crizelor

Functie Sarcini
Presedinte » INAINTE DE CRIZA, responsabil pentru:
« elaborarea si implementarea planului de gestionare a crizelor.

» PE DURATA CRIZEI, responsabil pentru:
» gestionarea echipei de gestionare a crizei;
« clasificarea crizei si comunicarea acesteia catre organizatie;
« gestionarea raspunsului general la criza al companiei si
mentinerea MMPS, alte autoritati centrale cu privire la toate
evolutiile;
« convocarea reuniunilor echipei de gestionare a crizelor si
determinarea componentei acesteia;
 obtinerea de resurse suplimentare;
« comunicarea cu partile interesate cheie (Consiliul de
Administratie, MMPS), comunicarea informatiilor

» DUPA CRIZA, responsabil pentru:
« masuri de informare si urmarire
« incorporarea ,Lectiilor invatate”

Coordonatorul - s |\TE DE CRIZA, responsabil pentru:
S crtlzel l « elaborarea, revizuirea, instruirea si distribuirea planului de criza
ecretaru membrilor echipei de gestionare a crizei si celorlalti, dupa caz
general

 pregatirea infrastructurii CM;

 pregatirea proceselor de alerta;

« pastrarea documentatiei / listei de verificare etc., completa si
actualizata;
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Echipa centrala de gestionare a crizelor

Functie Sarcini

Coordonatorul
comunicarii
Sef serviciu
comunicare

Purtator de
cuvant

Consilierul
juridic
Director

11| Anexa 2

4

»

4

» efectuarea de exercitii, raportarea incidentelor, gestionarea
informatiilor pentru avertizare timpurie.

IN TIMPUL CRIZEI, responsabil pentru:

» gestionarea / supravegherea echipei de sprijin, « gestionarea
informatiilor pentru echipa de criza si altele, dupa caz, stabilirea si
actualizarea imaginii situatiei « rapoarte de situatie / informare,
documentare / protocol « sprijin strans / cooperare cu
presedintele.

DUPA CRIZA, responsabil pentru:
« debriefing si masuri de urmarire.

INAINTE DE CRIZA, responsabil pentru:
« elaborarea si implementarea unui plan de comunicare pentru
criza.

IN TIMPUL CRIZEI, responsabil pentru:

 pregatirea si transmiterea informatiilor de presa;

« informatii interne in cadrul companiei;

« actionand conform Planului de comunicare pentru criza,
acordarea interviurilor / discursurilor / declaratiilor catre mass-
media si informarea si pregatirea purtatorului de cuvant pentru
interviuri media. Tn anumite crize, poate fi necesar ca rolul
purtatorului de cuvant sa fie preluat de secretarul general sau de
presedinte.

Coordonatorul comunicarii trebuie sa furnizeze o informare
detaliata si pregatire adecvata;

DUPA CRIZA, responsabil pentru:

« informatii de fond, informatii de urmarire etc.

IN TIMPUL CRIZEI, responsabil pentru:

« furnizarea de consiliere juridica echipei;

« evaluarea deciziilor cu privire la consecintele legale;

« participarea la pregatirea comunicarii si consultanta cu privire la
alte probleme specifice crizei.

DUPA CRIZA, responsabil pentru:
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Echipa centrala de gestionare a crizelor

Functie Sarcini
» Afaceri juridice, procese etc.

Coordonatorul '\ \|\\TE DE CRIZA, responsabil pentru:

resurselor - . . C e "
 pastrarea bazei de date / evidenta personalului si a informatiilor
umane
. de contact;
Director RU

» convenirea modului de gestionare a crizeler (de exemplu,
program de lucru adaptat, in schimburi, etc.) cu sindicatele
/reprezentantii angajatilor.

» IN TIMPUL CRIZEI, responsabil pentru:
« informarea / consultarea echipei de gestionare a crizei in
probleme de resurse umane;
« evaluarea deciziei echipei de gestionare a crizei in functie de
aspectele si consecintele resurselor umane;
« punctul de contact cu sindicatele si reprezentantii angajatilor;
« ingrijirea angajatilor si familiilor lor;
» coordonarea cu consilierii.

» DUPA CRIZA, responsabil pentru:
« contactul suplimentar cu angajatii, sindicatele, rudele;
« compensatiile pentru orele suplimentare etc.

INAINTE DE CRIZA, responsabila pentru:
» pregatirea documentelor / listelor de verificare etc.;
 pregatirea infrastructurii de gestionare a crizelor etc.

» PE DURATA CRIZEI, responsabila pentru:
« gestionarea informatiilor, rapoarte de situatie, pregatirea
informatiilor;
« stabilirea si actualizarea imaginii situatiei;
« protocol / jurnal de incidente si decizii, documentare;
« logistica, asistenta in administrarea echipei de criza.

» DUPA CRIZA, responsabild pentru:
« sustinerea informarii, rapoartele de urmarire, mentinerea
gestionarii informatiilor.

Echipa de
asistenta

Echipa de gestionare a crizelor este responsabila in fata presedintelui ANOFM.
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Echipa extinsa de gestionare a crizelor

in functie de tipul crizei, in cadrul echipei pot fi integrate functii suplimentare:

Echipa extinsa de gestionare a crizelor

Functie Descriere/sarcini

Siguranta/ Experienta in materie de siguranta, probleme de protectie impotriva
securitate incendiilor / protectia muncii.

IT Reprezentantul IT realizeaza evaluarea impactului situatiei asupra
sistemului IT, face recomandari echipei de gestionare a crizelor,
punct de contact cu privire la toate problemele IT.

Finantare Evaluarea impactului financiar, obtinerea resurselor financiare,
coordonarea alocarii resurselor financiare necesare.

Directii din | Reprezentantii directiei/AJOFM afectate furnizeaza informatii/
ANOFM/ analize la obiect.

AJOFM

Echipa de Evaluarea consecintei deciziilor echipei de gestionare a crizelor
analiza a privind operatiunile / evenimentele viitoare.

impactului

Alti In functie de tipul de criza, acestia ar trebui sa fie preselectati si
consilieri inclusi in listele de contacte

interni sau

externi

Persoane de | Este probabil ca reprezentantii politiei, pompierilor, comitetelor
legatura situatiilor de urgenta sau ai altor entitati publice sa fie prezenti si in

echipele de gestionare a crizelor.

Echipe regionale / locale de criza

In functie de amploarea crizei, poate s existe cite o echipa de criza la nivelul
fiecarui judet/regiuni. O criza care afecteaza doar o regiune sau o singura parte a
organizatiei poate fi gestionata si decisa in cadrul organizatiei regionale sau in
cadrul agentiei judetene. Ar fi utila realizarea unui plan de management al crizei
pentru fiecare judet/regiune. Cu toate acestea, pentru a reduce riscul unei
escaladari rapide sau a unei crize de amploare, coordonatorul de criza din cadrul
echipei centrale va fi implicat integral in toate informatiile, deciziile si actiunile
aferente.

13| Anexa 2 - Srategia ANOFM 2021 - 2027



* X %
e *

* *

<

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* 4 K

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 3 - Locuri de munca pentru toti

Numele organizatiei: AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Titlul proiectului: “Strategia ANOFM post 2021 - STRATEG”

Cod proiect : POCU/370/3/15/129744

Grupuri de lucru/comitete consultative/experti independenti
Pentru a sprijini eforturile de gestionare a crizelor la scara regionala sau centrala,

poate fi necesara formarea unor grupuri de lucru in cadrul organizatiei locale sau
pentru subiecte speciale (de exemplu, pandemie). Aceste grupuri de lucru ar
trebui sa fie nominalizate si disponibile in termen foarte scurt pentru a-si putea
aduce contributia la luarea deciziilor si la procesul de comunicare a crizelor.

Analiza crizei este etapa imediat ulterioara aparitiei crizei si presupune:
a. ldentificarea si intelegerea coordonatelor crizei;
b. Obtinerea informatiilor privind criza;
c. Evaluarea amenintarilor determinate de criza.

Evaluarea amenintarilor presupune intocmirea unei liste cu amenintari, evaluarea
impactului asociat acestora si selectarea celor mai semnificative dintre ele, in
vederea stabilirii ariei de aplicare a planului de criza. Atat identificarea
amenintarilor, cat si selectia celor mai relevante riscuri pentru companie, se pot
realiza prin derularea unor sesiuni de brainstorming.

Amenintari Descriere

» de natura umana » indivizi, organizatii, probleme de sanatate, deces etc.;

» de natura operationala | » perturbarea aprovizionarii, pierderea accesului la

si materiala finantari, efractie sau vandalism etc.;
» privind reputatia » daune privind imaginea;
» privind procedurile » esecuri privind asumarea responsabilitatii, frauda etc.;

» referitoare la clienti, » esecuri privind indeplinirea obligatiilor, crearea unei

furnizori, angajati dependente de aceste terte parti;
» de natura financiara » lipsa veniturilor, cheltuieli crescute;
» de natura tehnica » defectiuni tehnice, virusi informatici, capacitatea de
adaptare la progresul tehnologic;
» factori naturali » dezastre naturale, accidente;
» de natura politica » schimbarea guvernului, schimbari majore in cadrul

politicii guvernamentale, schimbari ale mecanismului
guvernamental, opinia publica etc.

Evaluarea impactulului

» Social: consecintele si efectele sociale asupra clientilor
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P Sanatate: impactul direct asupra sdndtatii angajatilor/mdsuri
necesare de distantare/inchidere

> Mediu: impactul asupra mediului

» Economice: costuri economice sau pierderi pentru angajatori/clienti

» Infrastructura: impact asupra clddirilor, dotdrilor si serviciilor

Elemente care trebuie luate in considerare in cadrul analizei:

» Cine este afectat si cum?

» Care sunt serviciile afectate? Ar putea fi afectate pe viitor alte servicii?

» Care sunt serviciile necesare in prezent sau pe viiitor?

» Cat de important poate fi impactul asupra sanatatii, veniturilor sau
reputatiei?

» Cat timp poate dura acest lucru? Trebuie alocate resurse pentru un raspuns
ulterior?

» Este nevoie de ajutor extern?

Planificarea raspunsului organizatiei la criza aparuta se realizeaza construind pe
planificarea de la prima etapa; astfel, organizatia va reactiona rational si
proportional cu intensitatea problemei, nu haotic si hazardat; rezultatul va fi mai
bun, iar implementarea va presupune mult mai putin stres, frustrare si confuzie
pentru cei implicati.
Pentru planificarea raspunsului organizatiei trebuie realizate urmatoarele
activitati:
» Obtinerea tuturor informatiilor necesare, inclusiv a celor cu privire la
procedurile de criza specifice organizatiei ;
» Identificarea partilor interesate;
» Identificarea persoanelor/entitatilor care vor fi afectate de criza, care detin
informatii si care vor fi implicate in planificarea raspunsului organizatiei;
» Identificarea prioritatilor;
» Alocarea resurselor necesare implementarii planului de raspuns;
» Stabilirea coordonatelor procesului de comunicare (cu cine se va comunica,
care va fi mesajul si prin ce mijloace);
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» Stabilirea criteriilor de evaluare a situatiei de criza, pentru identificarea
momentului incheierii ei si a trecerii la urmatoarea etapa;
» Aprobarea planului de catre partile implicate.

Modul de adaptare a structurilor organizationale afectate de criza

Deciziile referitoare la masurile organizationale vor fi luate in functie de anvergura
crizei:

Intinderea Local Judetean | Regional National Global
Durata 1-3 zile 4-7 zile . VZ n 1 luna Mai mlfllte
saptamani luni
Numarul
serviciilor/ zonelor 1 2 3 4 Toate
afectate

In situatia in care resursele umane nu sunt suficiente la nivel central/regional/local
in cadrul unui anumit departament, o organizare la nivelul imediat
superior/national a respectivului departament, cu subordonare la nivel national ar
putea fi utila. O solutie poate fi punerea impreuna a resurselor, a echipelor
interdependente de specialisti, care sa se completeze din punct de vedere al
competentelor pentru acoperirea, inclusiv remote/de la distanta, a cat mai multor
aspecte la nivel national.

Planificarea modului de recuperare dupa criza are ca scop intoarcerea
cdt mai rapida la situatia normala de derulare a activitatii

Pasii pentru parcurgerea etapei sunt:

» Realizarea tranzitiei de la angajamentele facute ca raspuns imediat la
situatia de criza catre situatia normala;

» Chestionarea angajatilor, clientilor si partenerilor sociali;

» Proceduri ulterioare trebuie implementate la nivelul personalului si al
partilor interesate;

» Obtinerea de feedback cu privire la criza;

» Integrarea lectiilor invatate intr-un plan de criza actualizat.

2027
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Evaluarea si actualizarea Planului de gestionare a crizelor
Dupa finalizarea crizei are loc:

» evaluarea modului in care a fost implementat planul de gestionare a
crizelor;

» adoptarea de schimbari organizationale, introducerea de noi procese sau
tehnologii, schimbarea responsabilitatilor etc.;

» incorporarea experientelor acumulate;

» evaluarea si modificarea, introducerea de noi amenintari si / sau exercitii in
curs de evolutie in planul de gestionare a crizelor (precum si planurile de
urgenta subiacente).

Daca este cazul, Planul de gestionare a crizelor este modificat.

care trebuie furnizate de SPO in mod obligatoriu; serviciile noi care sa fie
aplicate pe durata crizei si in perioada imediat urmatoare; serviciile care ar
putea fi amanate/anulate pe durata crizei.

Servicii care trebuie acordate obligatoriu pe durata crizei, eventual adaptate
1. SERVICII PENTRU SOMERI / PERSOANE IN CAUTAREA UNUI LOC DE MUNCA

A. Suport financiar (Masuri pasive)

Servicii si masuri de suport (pasive) ce trebuie mentinute / acordate
salariatilor/angajatilor afectati, astfel incat ele sa fie eficiente, atat pentru
grupurile tinta vizate, cat si in ansamblul efectelor produse, la nivel local,
regional, national.

» Acordarea indemnizatiei de somaj pentru persoanele disponibilizate.

» Sprijinirea somerilor indemnizati prin prelungirea perioadei de acordare a
indemnizatiei de somaj (de exemplu pe o perioada de trei luni).

» Indemnizatii pentru ingrijirea copiilor pana la 12 ani, care nu pot frecventa
scoala.

» Introducerea unor masuri de sustinere pentru zilierii din sectoarele afectate
pe perioada crizei (inclusiv a lucratorilor familiali neremunerati din
agricultura de subzistenta), dar si pentru persoanele in ocupare informala
(in anumite conditii).

» Regandirea algoritmului de calcul al indemnizatiei de somaj - aceasta
masura este de altfel necesara si in conditii normale, cu atat mai mult in
situatii speciale. Desi avem (dupa Bulgaria) a doua cea mai mare pondere a
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persoanelor expuse riscului de saracie sau excludere sociala din UE, suntem
printre tarile europene care aloca cele mai mici procente din PIB pentru
protectia sociala. Beneficiile de protectie sociala, raportate la numarul de
locuitori, sunt in Romania de aproape sapte ori mai mici decat media UE.

B. Servicii si masuri active privind piata muncii
a) Informare si consiliere
» Dezvoltarea unei platforme digitale destinata informarii si consilierii

persoanelor in cautarea unui loc de munca, pentru acordarea acestora
inclusiv online sau exclusiv online, cand situatia de criza o impune - cu
accent pe furnizarea de informatii privind evolutia pietei muncii si locurile
de munca vacante in domeniile care nu au fost restrictionate, pe profilarea
si incadrarea in nivelul de ocupabilitate corespunzator, reorientarea in
cariera, reconversia profesionala adecvata noilor conditii din economie si
piata muncii.

Informarea si consilierea trebuie sa fie personalizate in functie de grupul
tinta.

Redefinirea grupurilor tinta pentru a oferi potentialilor angajatori un profil
detaliat al candidatului cu bilantul de competente.

b) Medierea muncii

4

Includerea unui instrument de tip “oferte valabile de munca potrivite cu
profilul candidatului” (in limita unei distante acceptabile fata de
domiciliul/resedinta acestuia). Locurile de munca vacante in situatii de
criza trebuie abordate cu atentie si cu preocuparea permanenta de a
asigura cea mai potrivita resursa umana pentru ocuparea lor.

Completarea in aplicatia de profilare, in momentul inregistrarii persoanei,
al celui de-al doilea cod COR aferent experientei persoanei.

Furnizarea serviciilor de mediere catre someri, inclusiv prin call center/on
line; informarea privind locurile de munca vacante se va realiza prin e-mail
si telefonic, asigurandu-se o informare cat mai corecta si completa asupra
caracteristicilor locurilor de munca.

Adaptarea serviciului de comunicare, care sa devina eficient, clar si sa
utilizeze canale de informare accesibile tuturor categoriilor de beneficiari.
Dezvoltarea serviciului de call-center care sa functioneze permanent la
nivelul fiecarui SPO si care sa fie deservit, prin rotatie, de catre functionarii
SPO, sau externalizarea serviciului, la nivelul ANOFM.
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» Punerea la dispozitia somerilor/PCLM, de catre autoritatile locale, de spatii

in care acestia sa se poata intalni cu angajatorul pentru interviuri, cu
respectarea distantarii sociale - atunci cand situatia de criza sanitara o
impune.

Dezvoltarea de aplicatii/ webtool-uri intuitive si transparente de
interactiune cu somerii/PCLM, al caror design sa raspunda nevoilor si
posibilitatilor reale ale publicului (simplitate, organizare logica a
informatiei pornind de la ratiunile cautatorului de loc de munca, ,user-
friendly” etc.).

Informarea somerilor care nu beneficiaza de indemnizatie de somaj, cu
privire la reinnoirea cererii de luare in evidenta in vederea medierii, in
termen de 30 de zile calendaristice de la data incetarii starii de urgenta
(prevederea legala se regaseste in art. XIl, alin. 2 din OUG nr. 32/2020),
prin intermediul diferitelor mijloace de comunicare (mass-media, online,
video si audio, website-ul si pagina de Facebook ale agentiei), precum si
comunicarea informatiilor relevante catre primariile din mediul rural.

c) Mobilitate internationala / EURES

»

Stimularea mobilitatii fortei de munca prin recomandari adresate
somerilor/PCLM cu privire la locurile de munca disponibile, la
intocmirea/actualizarea CV-ului Europass / scrisorii de intentie,
recomandari adresate prin e-mail/telefon (servicii asigurate de catre
consilierul EURES) sau prin intermediul diferitelor mijloace de comunicare
(mass-media scrisa/online/ audio, website-ul si pagina de Facebook ale
agentiei, paginile social media ale EURES Romania).

Difuzarea informatiilor si in comunitati, prin intermediul autoritatilor
locale.

Echipe mobile EURES pentru sprijinirea romanilor afectati de criza si care
sunt plecati la munca in strainatate, in vederea gasirii unor solutii si/sau
ocuparea unui loc de munca in tara de destinatie.

d) Consultanta si asistenta pentru activitati pe cont propriu - intr-un
domeniu de interes in perioada crizei
» Adaptarea serviciilor de consultanta si asistenta pentru activitati pe cont

propriu, oferite de ANOFM, la noile modele de afaceri, majoritatea legate
de mediul online.

Dezvoltarea unui portal digital specific acestor servicii, astfel incat
relationarea cu potentialii beneficiari ai ANOFM sa se faca in timp real.
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» Sprijin acordat persoanelor intoarse in tara, cu initiativa si disponibilitate

pentru a-si deschide o afacere, si mai ales femeilor sustinator al
gospodariei, pentru a putea initia activitati pe cont propriu intr-un domeniu
de interes in perioada crizei.

Noi pachete de masuri destinate incurajarii transferului de cunostinte si
inovarii in agricultura, in vederea infiintarii de afaceri de familie sau
demararea unor activitati pe cont propriu care sa ajute la crearea de noi
locuri de munca in mediul rural.

» Infiintarea unor centre de formare profesionala in mediul rural pentru elevi

»

si adulti, pentru a fi initiati in noile tehnologii agricole, informati cu privire
la avantajele fiscale si pachetele de masuri destinate stimularii investitiilor
in agricultura, sursele de finantare ce pot fi accesate in mediul rural si
consiliati in  demararea/dezvoltarea  unei  afaceri axate pe
colectarea/prelucrarea/ valorificarea produselor agricole.

Activarea masurii de acordare de credite pentru intreprinderile mici si
mijlocii, pentru crearea de noi locuri de munca, in special pentru anumite
domenii de activitate ce urmeaza sa se dezvolte intr-o anumita zona (ex:
legumicultura, zootehnie, apicultura, pomicultura, prelucrarea si
comercializarea produselor traditionale, mestesuguri traditionale etc.).

g) Masuri de stimulare
» Diversificarea masurilor de stimulare astfel incat sa acopere noile nevoi ale

»

persoanelor in cautare de loc de munca, eventual prin identificarea unui
sistem de bonificatii aplicate diferentiat, de la caz la caz.

Completarea masurilor de stimulare cu elemente specifice perioadelor de
criza economico-sociala si promulgarea acestui pachet legislativ specific,
astfel incat, in situatii de criza, sa existe deja instrumente juridice active,
cunoscute atat de angajatori si PCLM, cat si de salariatii SPO.

Marirea primei de relocare - pentru persoanele care isi gasesc un loc de
munca in alta localitate - pentru acoperirea integrala a cheltuielilor pentru
locuire in noul domiciliu / noua resedinta (in perioada crizei, marile orase
tind sa fie mai vulnerabile, de aceea, orasele mici ar trebui incurajate sa
devina noi poli ai dezvoltarii economice).

h) Formare profesionala, ucenicie si stagiu
» Sustinerea somerilor care nu sunt eligibili pentru indemnizatia de somaj, cu

conditia participarii la un program de formare profesionala pe durata a 6-12
luni.
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»

Legiferarea posibilitatii de finantare a programelor de formare profesionala
prin acordarea voucherelor.

Organizarea de programe de formare profesionala pentru angajatii al caror
timp de lucru a fost redus (sprijinirea lor sa fie conditionata de participarea
la aceste programe).

Stimulente inclusiv pentru promovarea voluntariatului axat pe munca:
perioade scurte de voluntariat pentru a consolida abilitatile si experienta
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.

Adaptarea cursurilor de formare profesionala la cerintele pietei muncii in
perioada de criza.

Organizarea unor cursuri de formare profesionala axate pe legislatie,
metode si tehnici aplicate in comertul electronic, inclusiv cursuri de
formare pentru producatorii agricoli in comertul on-line, precum si cursuri
privind procedurile de lucru utilizate in cadrul telemuncii si training pentru
angajati in vederea intelegerii si aplicarii bunelor practici in munca la
distanta.

Continuarea politicilor de digitalizare si automatizare a serviciilor CRFPA,
prin utilizarea unor portaluri/ platforme adaptate provocarilor din sfera
formarii profesionale (de exemplu, realizarea unor platforme de tip
Blackboard).

Dezvoltarea de noi retele parteneriale cu factorii locali/regionali cu
atributii in domeniul formarii profesionale si al ocuparii fortei de munca,
precum si cu ceilalti actori relevanti pe piata muncii, respectiv patronate si
sindicate, autoritati locale.

2. SERVICII PENTRU ANGAJATORI
A. Mediere

» Utilizarea si dezvoltarea unei platforme electronice prin intermediul careia sa
se realizeze corespondenta dintre cererea si oferta de locuri de munca, SPO
avand rolul de a gestiona si intretine aceasta platforma.
B. Masuri de stimulare / Masuri active

» Continuarea masurilor active acordate inainte de criza. Masurile active
reglementate pe baza Legii 76/2002 trebuie coroborate cu noile pachete de
masuri specifice perioadei de criza.
C. Subventionarea locurilor de munca
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» Acordarea de subventii angajatorilor pentru incadrarea in munca a persoanelor
in conditiile art. 80 si 85, pentru programele de ucenicie, de stagiu, pentru
incadrarea elevilor si studentilor pe perioada vacantelor se poate derula online,
atat in ceea ce priveste depunerea cererilor pentru acordarea subventiilor, cat
si in ceea ce priveste depunerea documentatiilor lunare de plata.

» Subventiile acordate angajatorilor, atat pe termen scurt cat si mediu, si anume
subventii acordate agentilor economici care angajeaza urmatoarele categorii de
persoane: absolventi ai institutiilor de invatamant; someri in varsta de peste 45
de ani; someri de lunga durata; tineri NEET; someri ce sunt parinti unici
sustinatori ai familiilor monoparentale ; persoane cu dizabilitati, persoane
care, in termen de 5 ani, de la angajare, indeplinesc, conform legii, conditiile
pentru a solicita pensia anticipata partial sau de acordare a pensiei pentru
limita de varsta, daca nu indeplinesc conditiile de a solicita pensia anticipata
partial; absolventii institutiilor de invatamant superior (stagiarii); persoane
care urmeaza programe de ucenicie; tinerii proveniti din sistemul de protectie
a copilului.

3. ALTE SERVICII
A. Cercetare si analiza pietei muncii

» Diagnoze ale pietei fortei de munca, activitate care sa se realizeze in
parteneriat cu angajatorii reprezentativi de pe piata fortei de munca, cu
patronatele si sindicatele si alti factori relevanti. Aceste diagnoze au rolul de a
anticipa dezechilibrele ce pot aparea la un moment dat pe piata fortei de
munca (inclusiv in perioadele de criza sau in perioadele ce succed acestora, pe
termen mediu si lung, pe domenii de activitate strategice etc.);

» Dezvoltarea unui sistem de prognozare a necesarului de calificari si competente
ce vor fi cerute in perioada de criza, precum si a noilor forme de munca
adaptate acestei perioade, prin demararea unor proiecte de cercetare legate
de tendintele previzibile de evolutie pe piata muncii. Obiectivele acestor
cercetari sunt identificarea sectoarelor cu risc si a celor cu potential de
crestere si organizarea unor cursuri de formare/reconversie profesionala
destinate tinerilor si altor categorii de clienti ANOFM pentru a facilita
integrarea lor pe piata muncii;

» Dezvoltarea unui instrument de analiza si prognoza a pietei muncii in perioada
de criza, cu accent pe crearea de corespondente intre ocupatiile cu risc si cele
cerute pe piata muncii, dupa modelul Skilllab;
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»

Dezvoltarea unei platforme online care sa cuprinda sectiuni / pagini cu
informatii referitoare la rezultatele studiilor/ cercetarilor efectuate de ANOFM
legate de tendintele previzibile de evolutie de pe piata muncii si ocupatiile/
calificarile cerute in contextul crizei. Aceste informatii ar trebui prezentate
intr-un format adaptat tipurilor de clienti ai ANOFM. Tot aici ar putea fi inclusa
si o biblioteca digitala cu materiale/documente in format digital, elaborate de
diversi specialisti din domeniu;

Dezvoltarea unui mecanism de monitorizare si generare automata de rapoarte
referitoare la rezultatele derularii masurilor si serviciilor;

Identificarea regiunilor/zonelor cu excluziune ocupationala ridicata in vederea
adoptarii unor pachete de masuri specifice;

Formarea personalului propriu in vederea dobandirii de noi competente pentru
desfasurarea de activitati online si folosirea/generarea bazelor de date, in
metode si tehnici de cercetare a pietei muncii in perioada de criza.

B. Consiliere / orientare scolara / tineri

Dezvoltarea unor parteneriate intre SPO si ISJ si unitati scolare destinate
imbunatatirii calitatii si relevantei VET in relatie cu nevoile pietei muncii in
perioada de criza.

Adaptarea serviciilor SPO la caracteristicile generatiei Z, in special prin crearea
de spatii virtuale care sa faciliteze interactiunea intre tineri, SPO si alte
organizatii/institutii.

Dezvoltarea unei platforme digitale care sa incorporeze elemente social media
si noile formate captivante, precum AR (Augmented Reality) si VR (Virtual
Reality). Sistemul informatic va trebui adaptat acestui public tinta, de exemplu
se vor folosi mai multe imagini, infografice, videoclipuri etc. si mai putin text.
Achizionarea/ dezvoltarea de instrumente specifice de tip ,,video-conference”,
,online-meetings”, ,,screen-share”, ,webinars” - ce pot fi utilizate in procesele
de consiliere/orientare scolara si profesionala tineri.

Participarea reprezentantilor unor angajatori reprezentativi la nivel
regional/local/national, care sa isi prezinte oferta ocupationala, pe termen
scurt si mediu, facilitatile pe care le ofera tinerilor interesati pe parcursul
studiilor (cazare/masa/bursa de studii, stagii de pregatire etc.).

C. Evenimente de ocupare/ burse ale locurilor de munca

Organizarea unor burse online / pe platfoma Zoom pentru diferite meserii sau
ramuri de activitate, ca si pentru diferite grupuri tinta: tinerii care parasesc
sistemul de protectie a copilului, persoane cu dizabilitati, tineri absolventi etc.
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D. Economie sociala

Sprijinirea intreprinderilor sociale care se ocupa de grupuri vulnerabile in
situatie de criza, precum persoane fara venituri, persoane fara adapost,
refugiati si solicitanti de azil, persoane cu dizabilitati, persoane care traiesc in
comunitati rurale izolate sau indepartate, prin acordarea acestor intreprinderi
sociale diverse stimulente, precum si consiliere in domeniul implementarii
strategiilor de vanzare si/sau comunicare, asistenta in privinta unor aspecte
legate de resursa umana si de organizare, dar mai ales sa puna la dispozitia
acestora o platforma digitala, prin intermediul careia intreprinderile sociale sa
poata interactiona cu societatile comerciale cu scop lucrativ.

Servicii care pot fi amanate/anulate in perioada de criza

4

Obligativitatea persoanei care beneficiaza de indemnizatie de somaj de a se
prezenta lunar, pe baza programarii sau ori de cate ori este solicitata, la
AJOFM pentru a primi sprijin in vederea incadrarii in munca poate fi suspendata
pe perioada crizei, prevedere inclusa, de altfel, si in OUG nr. 32/2020.
Pregatirea practica pentru programele de calificare in acele meserii din cadrul
domeniilor de activitate care au fost intrerupte total sau partial pe perioada
crizei.

Formare profesionala / calificare si alte tipuri de formare care presupun
prezenta nemijlocita la instruirea practica de specialitate, la agenti economici.
Cursurile de formare profesionala pot fi amanate, sau chiar anulate, daca nu
mai exista necesitatea si posibilitatea desfasurarii acestora in contextul crizei
(participantii nu ar mai fi interesati de formarea respectiva).

Programele de formare profesionala pentru persoanele aflate in detentie.
Examenele finale pentru programele de formare profesionala.

Evaluarea si certificarea competentelor profesionale dobandite pe alte cai
decat cele formale.

Servicii / mdsuri noi, care sa fie aplicate pe durata crizei si in perioada
imediat urmdtoare

A. Servicii pentru angajatii afectati de criza

Acordarea unui procent (de 41,5%) din salariul brut al angajatului (dar nu mai
mult de 41,5% din castigul salarial mediu brut) pe o perioada de 3-12 luni (in
anumite conditii), pentru fiecare angajat care a beneficiat de somaj tehnic si
care isi reia activitatea in cadrul companiei in care a lucrat, cu stabilirea unor
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obligatii clare pentru angajatorii care beneficiaza de aceasta masura, pentru
evitarea oricaror abuzuri (de exemplu obligatia de a mentine raporturile de
munca ale salariatilor pentru o perioada de 3-12 luni de la implinirea celor 3-12
luni pentru care se asigura sprijin). Companiile care la data solicitarii acestor
sume se aflau in faliment, dizolvare, lichidare sau care au activitatile
suspendate din alte motive decat cele generate de criza, nu vor beneficia de
aceasta masura de sprijin;

Crearea unui ,,Tel-Verde” national unde angajatii sa poata semnala abuzuri;
Sisteme particularizate de protectie sociala, in functie de sectorul economic in
care se incadreaza intreprinderea. Sprijinul SPO trebuie sa se concentreze pe
microintreprinderi si pe intreprinderile mici, astfel incat dupa terminarea unei
situatii de criza acestea sa isi reinceapa activitatea, fara a reduce numarul
salariatilor;

Subventiile acordate diferentiat (ca valoare), in functie de gradul in care acel
domeniu de activitate a fost afectat de criza economica, de numarul de
persoane angajate pentru care solicita acordarea subventiei, precum si
instituirea unor obligatii diferentiate de mentinere a raporturilor de munca,
dupa expirarea acordarii subventiilor;

Stimulente acordate intreprinderilor axate pe reconversie de activitate;
Acordarea de servicii de consultanta in vederea imbunatatirii performantei
economice si de mediu a microintreprinderilor si intreprinderilor mici, in
special din mediul rural sau din zonele cu un nivel ridicat al somajului, care
sunt cele mai afectate de criza.

Stimulente acordate intreprinderilor axate pe productia de bunuri necesare pe
durata crizei, in vederea subventionarii/crearii unor noi locuri de munca;
Acordarea de stimulente angajatorilor care promoveaza telemunca si
flexibilizarea timpului de lucru (ca de ex. stabilirea unor programe de lucru
individualizate);

Sprijinirea si subventionarea angajatorilor pentru mentinerea locurilor de
munca destinate persoanelor cu dizabilitati.

B. SUBVENTII PENTRU STIMULAREA ANGAJARII

Pachete personalizate de masuri de sprijin pentru grupurile de lucratori
afectati in mod disproportionat de criza, precum: lucratori disponibilizati in
masa, lucratori necalificati, lucratori cu experienta indelungata in campul
muncii, persoane cu studii universitare si postuniversitare, persoane apartinand
unor localitati dezavantajate sau din mediul rural, mame singure, persoane cu
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dizabilitati, lucratori sezonieri, lucratori angajati in migratia externa
circulatorie si persoane cu varsta peste 45 de ani.

Acordarea de subventii in valoare de 2.250 lei/lunar pentru o perioada de 18
luni angajatorilor din sectoare-cheie (precum agricultura, silvicultura, pescuit si
acvacultura, procesarea alimentelor si a bauturilor, sanatate si produse
farmaceutice, energie si management de mediu, tehnologia informatiilor si
comunicatiilor) care incadreaza in munca someri indemnizati/neindemnizati
aflati in evidenta AJOFM.

Acordarea de subventii de pana la 2.500 lei/lunar (50% din salariul angajatului)
pentru o perioada de 12 luni angajatorilor care incadreaza in munca persoane
in varsta de peste 50 de ani, care au fost nevoite sa-si intrerupa activitatea in
perioada starii de urgenta sau de alerta si care sunt inregistrate ca someri.
Acordarea de subventii de pana la 2.500 lei/lunar (50% din salariul angajatului)
pentru o perioada de 12 luni angajatorilor care incadreaza in munca tineri cu
varsta intre 16 si 29 de ani.

Acordarea de subventii de pana la 2.500 lei/lunar (50% din salariul angajatului)
pentru o perioada de 12 luni angajatorilor care incadreaza in munca cetateni
romani care s-au intors in tara datorita crizei. Aceasta masura vizeaza si
reducerea numarului de parinti plecati la munca in strainatate, deoarece
absenta lor va afecta insertia pe piata muncii a copiilor deveniti adulti. Ar
trebui acordate subventii in special parintilor migranti unici sustinatori ai
familiillor monoparentale, precum acordarea unui voucher suplimentar
veniturilor. Angajatorii vor beneficia de aceste masuri doar in situatia in care
mentin raporturile de munca pentru o perioada de inca 12 luni de la implinirea
celor 12 luni pentru care se asigura sprijin.

C. STIMULENTE PENTRU CREAREA DE LOCURI DE MUNCA

Acordarea unor stimulente financiare/facilitati fiscale, diferentiat, in functie
de marimea intreprinderii, aria de activitate (locala, regionala, nationala,
transnationala/mondiald), obiectul de activitate (productie, comert, servicii),
sectorul economic in care se incadreaza intreprinderea si, nu in ultimul rand,
localizarea intreprinderii.

Stimulente acordate si firmelor din sectorul agroalimentar in vederea cresterii
capacitatii de productie, prin subventionarea/crearea unor noi locuri de munca
micilor agricultori care lucreaza in familie (exista peste trei milioane de ferme
cu mai putin de 5 ha in exploatare), eventual sub forma unor subventii acordate
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lunar pentru o perioada de 18/36 luni pentru fiecare membru al familiei
implicat in activitati agricole, cu respectarea anumitor conditii, precum
afilierea la o cooperativa agricola functionala sau asocierea cu alti mici
agricultori pentru a infiinta o cooperativa agricola.

» Stimulentele acordate intreprinderilor axate pe cercetarea si dezvoltarea
produselor, echipamentelor si dispozitivelor medicale, in vederea crearii unor
noi locuri de munca sau initierea unor contracte de stagiu/ucenicie pentru
absolventi.

» Stimulente acordate migrantilor romani care s-au intors in tara datorita crizei si
doresc sa inceapa o activitate independenta in mediul rural sau in orasele mici.

» Subventionarea programelor de ocupare temporara, conform Legii 76/2002,
pentru lucrari pentru dezvoltarea/ mentinerea infrastructurii locale (inclusiv
spatii pentru unitati de invatamant, unitati sanitare, etc.), a serviciilor de
salubrizare etc.
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