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Anexa 1

PLAN DE ACTIUNE
masuri de implementarea Strategiei ANOFM 2021-2027

Versiunea 7.1

Obiectivul general al ANOFM: Implementarea de masuri adaptate nevoilor pietei muncii in vederea

cresterii ocuparii pentru clientii ANOFM
Obiectivul general este coerent cu cele doua paliere de responsabilitate majora a SPO, respectiv:

» Responsabilitatea asigurarii unor servicii de calitate catre beneficiari / clienti (persoane aflate in cautarea unui loc de

munca si mediul de afaceri)

» Responsabilitatea asigurarii dezvoltarii institutionale pentru a face mai bine fata misiunii generale a ANOFM.
Subsecvente obiectivului general si aliniate responsabilitatilor majore mentionate au fost au fost identificate doua obiective

specifice :
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OS I: Furnizarea de servicii de ocupare moderne, eficiente si de calitate clientilor SPO, corelarea nevoilor
pietei muncii, valorificarea potentialului tinerilor si atragerea persoanelor inactive.

OS Il: Consolidarea unui serviciu public de ocupare modern prin implementarea unor procese de digitalizare,
de analiza si prognoza, precum si de formare a resurselor umane din cadrul structurilor implicate

Aceste obiective specifice se pun in practica printr-o serie de directii de actiune, dupa cum urmeaza:

» DAI1: Imbun&tatirea serviciilor pentru persoanele aflate in ciutarea unui loc de munca
» DAI2: Imbun&tatirea / Eficientizarea acordarii serviciilor catre angajatori

» DAL3: Imbunatatirea / Eficientizarea acordarii serviciilor de formare profesionala

» DA 11.1: Capacitarea sistemului informatic

» DA 11.2: Procedurare si monitorizare

» DA 11.3: Formarea profesionala a resurselor umane proprii

» DA 11.4: Eficientizarea gestiunii resurselor umane

» DAIL5:  Tmbunatatirea comunicarii si imaginii ANOFM

1] Anexa 1 - Srategia ANOFM 2021 - 2027
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OS I: Furnizarea de servicii de ocupare moderne, eficiente si de calitate clientilor SPO, corelarea nevoilor
pietei muncii, valorificarea potentialului tinerilor si atragerea persoanelor inactive.

DA 1.1: imbunitatirea serviciilor pentru persoanele aflate in ciutarea unui loc de munca

. Alocari
Nr. crt Actiuni Responsabili ] Ple rloadta Indicatori Tinte financiare
impiementare (estimare RON)
I.1.1 | Eficientizarea modalitatilor de interactiune cu Conducere ANOFM, 2021 - 2027 Subsumat DA I1.1
PCLM Conducere AJOFM, Procedura 1
- o : o ANOFM - IT Nr. utilizatori 60 000

Revizuirea / Digitalizarea instrumentului de informare ANOFM - PM

consiliere; AJOFM - PM Procedura

Revizuirea / Digitalizarea instrumentului de profilare 1

PCLM; Pondere 40%

Implementare extinsa a proceselor de tip self-service

pentru PCLM (activitate transversala);
1.1.2 | Servicii de ocupare orientate pe grupuri specifice Conducere ANOFM,

Promovarea serviciilor si atragerea catre SPO a Conducere AJOFM, 2021 - 2027 Campanie 1 / grup specific 1 500 000

inactivilor / repatriatilor ANOFM IT Nr. clienti

- - . A ANOFM - PM inactivi/ 120 000
Furnizarea de servicii adaptate / personalizate in L
d imbunatatirii srii ( e AJOFM - PM repatriati

vederea imbunatatirii ocuparii (femei, tineri, tineri Nr. clienti femei 120 000

NEET) / tineri
1.1.3 Anchete de satisfactie in randul PCLMT ANOFM - 2021 - 2027 Nr. anchete 7 Subsumat DA 1.2.3

' COMUNICARE, AJOFM

2| Anexa 1

Sistem de sondare (ancheta asupra serviciilor furnizate) comun pentru Angajatori si PCLM. Se realizeaza cu resurse interne.

Srategia ANOFM 2021 2027
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DA 1.2: imbuniatatirea / Eficientizarea acordarii serviciilor citre angajatori

. Alocari
Nr. crt Actiuni Responsabili ] Ple noadta Indicatori Tinte financiare
LA (estimare RON)
I.2.1 | Eficientizarea interactiunii cu angajatorii Conducere ANOFM
Revizuirea / Digitalizare servicii mediere pentru iﬁr(])dFL;\:\:eF? AJOFM 2021 - 2023 Procedura 1 Subsumat DA II.1
angajatort; . . .| ANOFM - PM Nr utilizatori 60000
Implementare extinsa a proceselor de tip self-service AJOFM - PM 2021 - 2027

pentru angajatori;

3|]Anexa 1 - Srategia ANOFM 2021

2027
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I.2.2 | Revizuirea procedurii de organizare a mgm- LTM 2021 Procedura 1 N/A
evem[nentelor de ocupare / burse ale locurilor de IOEM -PM
munca AJOFM
Organizare evenimente in sistem on-line 2021 - 2027 Nr evenimente la | 120 in toata 500 000
nivel judetean perioada
2022 - 2027 mentionata 4 000 000
Organizare evenimente ,,altfel” Nr evenimente 200 in toata
yaltfel” la nivel perioada
judetean mentionata
Nr evenimente 200 in toata
,»in sistem clasic” | perioada
la nivel judetean | mentionata
1.2.3 | Anchete de satisfactie in randul angajatorilor” ANOFM - 2021 - 2027 Nr. anchete 100 000
' COMUNICARE
AJOFM

2 |dem nota. 1
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DA 1.3: imbuniatatirea / Eficientizarea acordarii serviciilor de formare profesionala

. Alocari
Nr. crt Actiuni Responsabili ] Ple rloadta Indicatori Tinte financiare
implementare (estimare RON)
1.3.1 Analize si prognoze necesare de competente in ANOFM - PM 2021 - 2027 Numar de analize 42 /an (nivel 450 000°
piata muncii ' ANOFM - DFP judetean)
’ CRFPA 1 /an (nivel
AJOFM national)
Numar prognoze 42 /an (nivel
judetean)
1 /an (nivel
national)
I.3.2 | Revizuire sistem de fundamentare a planului Conducere ANOFM 2021 Procedura 1 N/A
national de formare profesionala ANOFM - DFP actualizata
’ CRFPA
I.3.3 | Eficientizarea serviciilor de formare profesionala | ANOFM - IT,
ANOFM - PM 1 20 000
Digitalizare sistem gestiune FPC pentru PCLM; CRFPA, AJOFM - FP 2023 Sistem de gestiune
Organizare cursuri FPC in sistem on-line functional
2021 - 2027 Nr. cursuri derulate 230 200 000
Organizare cursuri FPC in sistem clasic online
2021 - 2027 Nr. cursuri 9000 360 000 000

3 Alocare valabila pentru perioada 2024 - 2027; in perioada 2021 - 2023, finantarea se va realiza din proiectul ESPOR

5| Anexa 1 Srategia ANOFM 2021 2027
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OS II: Consolidarea unui SPO Consolidarea unui serviciu public de ocupare modern prin implementarea unor
procese de digitalizare, de analiza si prognoza, precum si de formare a resurselor umane din cadrul
structurilor implicateeficient si adaptat provocarilor pietei muncii

DA Il.1: Capacitarea sistemului informatic

. Alocari
Nr. crt Actiuni Responsabili .mPle r:»a:ta r Indicatori Tinte financiare
implementare (estimare RON)
I1.1.1 | Actualizare / Operationalizare / Asigurare ANOFM -IT 2021 Proces verbal de | 1 350 000
mentenanta sistem IT Achizitii receptie s
’ acceptan;a
I1.1.2 | Implementarea sistem IT optimizat ANOFM -IT Document privind | 1 1128 000*
Analiza de sistem / sistem IT Achizitii 2021 analiza de sistem
si cerintele de
sistem
Realizare / Implementare nou sistem IT 2022 - 2023 Proces verbal de | 1 24 100 000°
receptie si
acceptanta

4 Cf, buget proiect ESPOR
> Idem. Nota 4

6| Anexa 1 - Srategia ANOFM 2021 - 2027
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DA Il.2: Procedurare si monitorizare
. Alocari
E"é Actiuni Responsabili ] Ple rloadta Indicatori Tinte financiare
r impiementare (estimare RON)
II.2.1 | Revizuire / Unificare proceduri ANOFM-SCIM 2021 - 2027 Nr. proceduri 90 N/A
AJOFM-SCIM revizuite
11.2.2 | Digitalizare procese / Digitalizare procese suport | ANOFM-IT 2021 - 2023 Nr. procese 15 Subsumat DA I1.1
(back-ofﬁce) ANOFM-SCIM digitalizate
I1.2.3 | Revizuire sistem de indicatori de rezultat Conducere ANOFM
Adoptare tablou de bord activitate / instrument de Conducere AJOFM 2021 Procedura / 1 N/A
baza in raportare rezultate specifice i:\)lr(])dFLll\;\:-eI{S CRFPA Tabloul de bord
Revizuire / :Adaptare §istvem ingiif:a}tori de ANOFM-SCIM 2022 Sistem indicatori | 1
performanta manageriala specifici Procedura /
Introducere mecanism de analiza a eficientei
implementarii masurilor active de ocupare 2023 Instrument de 1
analiza adoptat
Analize realizate 7
DA 1I.3: Formarea profesionala a resurselor umane proprii
: Alocari
Eré Actiuni Responsabili . Ple rloadta Indicatori Tinte financiare
r LU UL (estimare RON)
II.3.1 | Analiza nevoilor de formare la nivel de institutie | CNFPPP 2021 - 2027 Nr. rapoarte de | 6 N/A
Identificarea tipurilor de programe de formare ANOFM -RU (anual) analiza a nevoilor

necesare (include si modalitatea de livrare a
programelor de instruire)

de formare

7| Anexa 1
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I1.3.2 | Elaborare / Adoptare ,,Plan institutional de gonducere ANOFM 2021 . 2027 Plan adoptat 6 N/A
” NFPPP (anual)
formare a resurselor umane ANOFM -RU
I1.3.3 | Formarea personalului SPO CNFPPP 2021 - 2027
Formare personal de executie (programe dedicate, ANOFM-RU Nr. programe . 280 6 700 000
aliniate cerintelor in domeniu, pe zone de Nr. participanti 5600
competenta specifice);
Formare persona}l de cgnducere (programe dedic.ate“ Nr. programe 95 2 100 000
managementului, pe nivele de responsabilitate si arii Nr. participanti’ | 1760
de cuprindere)
DA 11.4: Eficientizarea gestiunii resurselor umane
: Alocari
Nr. crt Actiuni Responsabili ] Ple rloadta Indicatori Tinte financiare
implementare (estimare RON)
I1.4.1 | Analiza / Eficientizare alocare personal SPO (nivel | Conducere ANOFM
teritorial / central) ANOFM-RU 2021-2023-2025- Procedura 1 N/A
Analiza alocarea personalului pe activitati SPO la 2027 Analiza 4
nivel teritorial si national / Instituire mecanism de Raport
alocare personal in functie de nevoi
11.4.2 | Mapare resursa umana la nivel de necesar versus | ANOFM - conducere, | 2021-2023-2025- | Analiza 4 N/A
existent ANOFM-RU 2027 Raport
AJOFM-conducere

é Se cuantificd numarul de participari la programele de formare
" Idem. Nota 6

2027

8| Anexa 1 Srategia ANOFM 2021
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DA 11.5: imbunatétirea comunicarii si imaginii ANOFM

; Alocari
Nr. crt Actiuni Responsabili . Pf rloadta Indicatori Tinte financiare
implementare (estimare RON)
I1.5.1 | Revizuirea politicii de comunicare ANOFM Conducere ANOFM 2021
iZUi ; ANOFM-RU
Rewzulre / Completare procedura comunicare CNFPPP Procedura N/A
mte‘rng ) comunicare
Rev12u1vre / Completare procedura comunicare interna
externa
Procedura
comunicare
externa
I1.5.3 | Redefinire / Reconstructie elemente de Conducere ANOFM | 2021 - 2022 Portofoliu 150 000
identitate vizuala ANOFM ANOFM-RU “?e”t‘lﬁgte
Vizuala

Elemente unice grafice care sa defineasca unitar nu doar institutia si agentiile subordonate, ci si serviciile oferite.

9| Anexa 1 Srategia ANOFM 2021 - 2027




