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Introducere

Prezentul document strategic este construit in jurul misiunii de asigurare a unor
servicii de ocupare transparente si adaptate beneficiarilor ANOFM, cetateni si
mediul de afaceri. Serviciile de ocupare sustinute de ANOFM trebuie sa fie eficace
prin continut, eficiente prin rezultat, responsabile si sustenabile ca efect. Nu mai
putin important, serviciile ANOFM trebuie sa fie asigurate in mod etic, raportat la
misiunea organizatiei in societatea romaneasca, echilibrat distribuite din
perspectiva publicului organizatiei si a nevoilor reale pe care acest public le
genereaza.

Succesul demersului pe care il presupune implementarea acestei Strategii depinde
de implicarea reala a tuturor factorilor interesati (beneficiari, autoritati publice
centrale si locale, parteneri sociali, societate civila etc.) in fundamentarea,
implementarea, monitorizarea-evaluarea si optimizarea actiunilor si masurilor ce
urmeaza a fi derulate. Pentru punerea in practica a directiilor de actiune si a
masurilor propuse in cadrul Strategiei, ANOFM detine un rol de responsabilitate
absoluta si in acelasi timp un rol integrator in calitate de institutie a statului
implicata in ocuparea fortei de munca, in protectia sociala a persoanelor
aflate in cautarea unui loc de munca, precum si in suportul acordat angajatorilor
in vederea stimularii ocuparii.

Serviciul Public de Ocupare din Romania, ANOFM, a inregistrat evolutii pozitive in
ultimii ani, a devenit parte a sistemului public de ocupare european, s-a
preocupat si a actionat pentru imbunatatirea proceselor pe care le gestioneaza,
pentru obtinerea unor rezultate pozitive la nivel local, regional sau national, a
cautat sa se adapteze dinamicii sociale, in general si a celei a pietei muncii, in
special.

Pentru realizarea acestui instrument de planificare si programare s-au luat in
considerare experientele, bunele practici si experienta acumulata in anii care
preced urmatorul interval strategic 2021-2027. Implementarea proiectelor cu
finantare nerambursabila din Fondul Social European in cadrul Axei prioritare nr. 4
a Programului operational sectorial - Dezvoltarea resurselor umane (POSDRU), in
cadrul exercitiului de programare 2007-2013 este un exemplu de bune practici, dar
si 0 dovada a experientei acumulate de personalul institutiei.
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Totusi, desi a cuantificat multe rezultate pozitive, ANOFM inregistreaza (si din
pacate este o situatie care se continua) si anumite deficiente in termeni de
eficienta si eficacitate, cauzate de factori structurali din care enumeram:

» Absenta unei coerente a viziunii strategice termen mediu si lung;

» Resurse umane insuficiente, cauzele fiind multiple: reduceri succesive de
personal si parasirea voluntara a sistemului; aceste cauze au indus rigiditate
operationala a personalului, capacitate scazuta de adaptare la schimbare,
pierderea unor competente utile si astfel pierderea posibilitatii multiplicarii
acestor competente in organizatie, toate acestea concurand la fiabilizarea
calitatii serviciilor furnizate clientilor;

» Recrutare/Completare personal dificila prin proceduri foarte putin flexibile
si lipsa de atractivitate din perspectiva dezvoltarii de cariera;

» Comunicare ineficienta inter-niveluri ierarhice si inter-departamente
functionale ANOFM;

» Lipsa instrumentelor de motivare a personalului care inregistreaza
rezultate notabile in exercitarea sarcinilor de serviciu si un sistem ineficient
de interventie si corectie in cazul nerealizarii sarcinilor de serviciu, ceea ce
contribuie la demotivarea angajatilor dedicati misiunii ANOFM;

» Digitalizare neglijabila a activitatii/lipsa de tehnologii, echipamente si
instrumente informatice care sa capaciteze serviciile asigurate in mod
traditional si care sa asigure derularea serviciilor on-line catre clienti;

» Procese de comunicare insuficient de adecvate in raport cu tintele de
comunicare si publicul vizat (beneficiari - cetateni si mediul de afaceri -
public larg, mass-media);

Strategia ANOFM este elaborata luand in considerare contextul modificarilor
intervenite pe piata muncii survenite in ultimii ani, inclusiv criza sanitara si socio-
economica care s-a manifestat brusc si consistent din martie 2020, precum si
prevederile documentelor programatice europene si nationale. Tn cadrul
Semestrului European, proces anual de supraveghere a politicilor structurale,
Romania, in calitate de Stat Membru, prezinta anual Programul National de
Reforma care contine masurile ce urmeaza a fi puse in practica in vederea
obtinerii de progrese catre o crestere inteligenta, durabila si favorabila incluziunii.
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Programul National de Reforma 2020 trateaza ocuparea fortei de munca ca
obiectiv transversal, de importanta primordiala in atingerea dezideratelor de
dezvoltare socio-economica. Dintre directiile de actiune pentru realizarea tintelor
propuse in domeniul ocuparii fortei de munca, trebuie mentionate: mobilizarea
unor segmente de populatie pentru a intra pe piata muncii, mobilizarea
angajatorilor si a lucratorilor pentru dobandirea de noi competente, mentinerea
locurilor de munca din sectoarele economice confruntate cu dificultati ca urmare a
efectelor produse de pandemia COVID-19, cresterea numarului de locuri de munca
si diversificarea economiilor locale in zonele rurale, implementarea Garantiei
pentru tineret, consolidarea Serviciului Public de Ocupare.

Strategia ANOFM post-2021 prezenta este un document care are in vedere cateva
elemente fundamentale:

» necesitatea corectiei deficientelor structurale identificate in functionarea
institutiei;

» necesitatea digitalizarii proceselor de gestiune a activitatilor, digitalizarea
serviciilor de asigurare de institutie pentru cetateni si mediul de afaceri;

» necesitatea indeplinirii conditionalitatilor pentru programarea 2021-2027,
avandu-se in vedere consolidarea institutionala a ANOFM referitoare la
capacitatea de a furniza servicii de ocupare personalizate, cu caracter activ
si preventiv in piata muncii;

» necesitatea asigurarii/pregatirii Serviciului Public de Ocupare pentru a
indeplini obligatiile asumate la nivel national si european in contextul post-
Europa 2020, ANOFM si a legislatiei europene.

Pentru elaborarea sa, s-a tinut cont de situatia de pe piata muncii, de
documentele programatice nationale si europene elaborate la diferite niveluri, de
o analiza de perceptie interna si externa realizata pentru orientarea directiilor de
actiune.

In exercitiul de programare 2014-2020, Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei
de Munca implementeaza, in calitate de beneficiar, 13 proiecte finantate din
Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020,
dintre care 11 proiecte de tip schema nationala. Acestea din urma presupun
finantarea masurilor acordate exclusiv de ANOFM. Valoarea totala a proiectelor
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contractate de ANOFM este de 956.545.831 euro, dintre care 908.360.077 euro
constituie finantarea schemelor nationale. Pentru proiectele de tip schema
nationala, ANOFM a depus cereri de rambursare in valoare de aprox. 580.000.000
de euro, pana in prezent fiind rambursati aprox. 99.000.000 euro, restul aflandu-
se n evaluare. Totodata, ANOFM a trebuit sa faca fata provocarilor noi impuse de
evolutiile din piata muncii, ceea ce a condus la sarcini noi sau modificarea celor
existente. De asemenea, s-a avut in vedere potentialul institutiei din punct de
vedere uman si material, realizandu-se o analiza obiectiva a situatiei la zi a
ANOFM. Punctul central al acestei evaluari a starii curente a ANOFM il reprezinta
analiza SWOT, care reia (atat in sinteza, cat si intr-o formula extinsa) aspectele
cele mai importante care caracterizeaza activitatea si performanta ANOFM,
urmarindu-se, in mod natural, atat aspectele pozitive cat si cele negative. Un alt
aspect luat in considerare a fost si faptul ca mediul social si cel economic sunt in
evolutie (realitatile curente sunt uneori in evolutie fulminanta), schimbarile
politico-administrative, sunt mult mai complexe si influenteaza activitatea ANOFM.
Datele si concluziile generate in cadrul acestei analize au fost utilizate in sensul
asigurarii unui caracter realist si realizabil documentului strategic. Realist pentru
ca se raporteaza la o situatie obiectiva a institutiei si realizabil pentru ca s-a
actionat in directia identificarii directiilor optime de lucru, in directia asigurarii
eficientei si obtinerii rezultatelor asumate.

Toate cele mai sus expuse reprezinta reperele, considerentele si principiile pe
baza carora a fost elaborata Strategia Agentiei Nationale de Ocupare a Fortei de
Muncd 2021-2027. in plus, o conditie fundamentald pentru succesul strategiei este
aceea de a considera ocuparea ca o politica transversala, care sa devina un reper
fundamental in planificarea si elaborarea politicilor publice nationale (educatie,
formare profesionala, invatare pe tot parcursul vietii etc).

Ocuparea fortei de munca trebuie sa devina o tinta in sine, o valoare centrala a
planificarii politicilor publice nationale, sectoriale, regionale. Si de ceea ANOFM,
ca institutie cu rol esential si integrator in ocuparea fortei de munca, trebuie sa
aiba capacitatea si resursele pentru a-si atinge obiectivele stabilite si pentru a
raspunde dinamicii unei piete a muncii in plina miscare de schimbare (inclusiv
unele miscari disruptive) si a unor provocari sociale care merg pana la situatiile de
criza.

5|Strategia ANOFM 2021 - 2027
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Cand piata muncii este in criza, ANOFM nu poate si nu trebuie sa fie in criza, caci
si-ar parasi, astfel, misiunea sa principala. ANOFM trebuie sa faca eforturile
necesare, sa opereze actiunile stabilite si sa foloseasca toate resursele sale, in
primul rand de potentialul sau uman, pentru a-si realiza obiectivele ce i sunt
incredintate, contribuind astfel la constructia si mentinerea unei piete a muncii
echitabile si eficiente.

Sumar executiv

Strategia este structurata pe 4 capitole, insotite de o serie de anexe.

Capitolul | cuprinde o serie de date referitoare la situatia si dinamica pietei muncii
din Romania, in sensul explicitarii cadrului in care institutia isi exercita
responsabilitatea si livreaza servicii catre clientii sai, analiza SWOT, precum si
rezultatele unei analize de perceptie asupra eficientei si imaginii ANOFM, analiza a
carei tinta au fost atat publicul intern, cat si publicul extern al organizatiei.

In capitolul Il sunt prezentate misiunea, viziunea si obiectivele ANOFM pana in
2027.

Capitolul Il contine principiile care stau la baza activitatii institutionale a SPO si
care fundamenteaza prezenta strategie.

Capitolul IV este structurat in patru sectiuni:
» Directii de actiune pentru adaptarea structurii si serviciilor ANOFM la
contextul, responsabilitatile si provocarile actuale;
» Directii de actiune privind modernizarea si consolidarea capacitatii
institutionale ;
» Rezultate urmarite;
» Monitorizarea Strategiei.

Strategia este insotita si de un consistent pachet de anexe, cel mai important fiind

Planul de actiune pentru implementarea Strategiei ANOFM 2021 - 2027, urmat de
celelalte anexe, respectiv:

6 |Strategia ANOFM 2021 - 2027
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» Consideratii privind structura indicatorilor de performanta manageriala
utilizati in prezent de ANOFM;

» Activitati si servicii SPO/ANOFM in situatii de criza; [contine un plan de
masuri de adoptat in situatii de criza]

» Strategia ANOFM pentru implementarea EESSI; [extras]

» Analiza SWOT ANOFM; [versiune extinsa]
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I. Analiza contextului

I.1. Situatia pietei muncii

Consideratii generale

Rata de ocupare a fortei de munca a cunoscut o crestere generala din 2017 pana
in prezent, atingand un procent de 70,9% in T4-2019 pentru populatia 20-64 ani, in
timp ce se inregistreaza o scadere continua a populatiei ocupate in termeni
nominali, precum si a populatiei in varsta de munca. Totusi, Romania are una
dintre cele mai scazute rate de participare la forta de munca din UE, iar populatia
sa in varsta de munca a scazut constant din 2008, in timp ce deficitul de forta de
munca si de forta de munca calificata a crescut.

Rata somajului a scazut la 3,9% in 2019 (cf. BIM), iar la sfarsitul lunii ianuarie 2020
rata somajului inregistrat la nivel national de ANOFM a fost de 2,98% (dar cu o rata
a somajului in randul tinerilor de 16,8%, conform BIM), cel mai scazut nivel din
1997 pana in prezent, numarul somerilor fiind intr-o continua scadere, in timp ce
numarul locurilor de munca a scazut constant din 2017.

Populatia ocupata

in anul 2019, rata de ocupare a populatiei in varstd de munca (15-64 ani) a fost de
65,8%. in functie de gen, acest indicator a avut valori mai mari la barbati (74,6%,
fata de 56,8% la femei) si valori mai apropiate pe cele doua medii de rezidenta
(67,1% in mediul urban si 64,2% in mediul rural).

in functie de nivelul de studii, nivelul cel mai ridicat al ratei de ocupare pentru
persoanele in varsta de munca s-a inregistrat in randul absolventilor de invatamant
superior (89,2%). Pe masura ce scade nivelul de educatie, scade si gradul de
ocupare. Astfel, erau ocupate 68,6% dintre persoanele cu nivel mediu de educatie
si numai 44,4% dintre cele cu nivel scazut de educatie (majoritatea somerilor
inregistrati provenind din aceasta ultima categorie).

Rata de ocupare a populatiei in varsta de 20-64 ani a fost de 70,9%, inregistrand
valori mai mari pentru populatia de sex masculin (80,3% fata de numai 61,3%
pentru populatia de sex feminin) si pentru persoanele din mediul urban (71,7% fata
de 69,9% pentru persoanele din mediul rural).

Rata de ocupare a tinerilor (15-24 ani) a fost de 24,7% si a inregistrat o valoare
mult mai ridicata pentru cei din mediul rural (31,9%).

8| Strategia ANOFM 2021 - 2027
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Dintre persoanele cu nivel scazut de educatie, doar 44,4% erau ocupate; in acest
caz, cea mai mare discrepanta (23,9 puncte procentuale) s-a inregistrat pe sexe:
pentru persoanele de sex masculin rata de ocupare a fost de 56,8%, fata de 32,9%
in cazul persoanelor de sex feminin.

Populatia ocupata Salariati
Total 8680 mii 6553 mii
Feminin 42,9% 43,8%
Urban 55,1% 67,9%
15-24 ani 5,9% 4,9%

Sursa datelor: INS, Forta de muncd in Romania, Ocupare si somaj in anul 2019

Diferenta dintre populatia ocupata si salariati este de peste 2 milioane de
persoane, procentul salariatilor fiind mult mai mic (mai putin de jumatate) in
mediul rural (32,1%) fata de mediul urban (67,9%).

Ramurile economice in care este ocupata populatia

Sectorul public concentra 16,0% din populatia ocupata; majoritatea (73,8%)
persoanelor ocupate in sectorul public locuiau in mediul urban, iar 53,9% erau
femei. Tn sectorul mixt lucrau 1,1% din persoanele ocupate, majoritatea fiind
barbati (68,5%) si locuiau in mediul urban (72,4%).

Repartizarea populatiei ocupate pe grupe de ocupatii, evidentiaza ca, in anul
2019, ponderi mai mari in total se inregistrau pentru lucratorii calificati in
agricultura, silvicultura si pescuit (18,1%) - din care 33,5% aveau 55 ani si peste - si
pentru muncitorii calificati si asimilati (16,1%).

In ceea ce priveste distributia populatiei ocupate pe activititi ale economiei
nationale, 21,2% din persoanele ocupate lucrau in ramurile agricole, in timp ce
in ramurile neagricole persoanele ocupate se regaseau in proportie de 24,0% in
industria prelucratoare, 18,6% in comert si 10,5% in constructii.

Persoanele ocupate in varsta de munca (15-64 ani) se regaseau in proportie de
50,0% in servicii, 30,9% lucrau in industrie si constructii, iar 19,1% in sectorul
agricol.
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Numarul persoanelor ocupate pe ramuri ale economiei nationale

Alte activitati ale economiei nationale
Activitati de spectacole, culturale si recreative
Sanatate si asistenta sociala
fnvatamant
Administratie publica si aparare; asigurari sociale din...
Activitati de servicii administrative si activitati de...
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice
Tranzactii imobiliare
Intermedieri financiare si asigurari
Informatii si comunicatii
Hoteluri si restaurante
Transport si depozitare
Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea...
Constructii
Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor,...
Productia si furnizarea de energie electrica si termica,...
Industria prelucratoare

Industria extractiva

Agricultura, silvicultura si pescuit

o

400000 800000 1200000 1600000 2000000

Sursa detelor: INS, Forta de muncd in Romania, Ocupare si somaj in anul 2019

Populatia ocupata dupa statutul profesional

Desi numarul cel mai mare de persoane este ocupat in agricultura, silvicultura si
pescuit (1.843.759 persoane), doar 10,88% sunt salariati (200.699), restul fiind
lucratori pe cont propriu si membri de familie neremunerati. Din 1.567.386
lucratori calificati in agricultura, silvicultura si pescuit, doar 46.224 sunt
salariati. Aceasta situatie se datoreaza ponderii semnificative a ocuparii in
agricultura de subzistenta, respectiv numarului ridicat de mici afaceri infiintate ca
urmare a conditionarii acordarii subventiilor specifice ramurii.

in constructii sunt ocupate 714.509 persoane, din care 165.951 sunt lucratori pe
cont propriu. Alte 844.920 persoane figureaza in statistici ca “alti muncitori
necalificati”.

in cadrul populatiei ocupate salariatii reprezinta majoritatea, 75,77%, lucratorii pe

10 | Strategia ANOFM 2021 - 2027



* X %
* *
* *

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

* *
* p K

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 3 - Locuri de munca pentru toti

Numele organizatiei: AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Titlul proiectului: “Strategia ANOFM post 2021 - STRATEG”

Cod proiect : POCU/370/3/15/129744

cont propriu 15,6%, lucratorii familiali neremunerati 7,46%, iar patronii 1,14%.
Dintre lucratorii pe cont propriu 71,88% sunt barbati, iar 28,1% sunt femei, iar
dintre lucratorii familiali neremunerati 32,84% sunt barbati, iar 67,13% sunt femei.
Marea majoritate a populatiei este ocupata cu program complet 92,86%.

Nivelul de educatie al populatiei

Repartizarea populatiei de 15 ani si peste dupa nivelul de educatie releva faptul ca
putin peste jumatate (53,4%) avea nivel mediu de educatie. Persoanele cu nivel
scazut de educatie reprezentau 32,8% din totalul populatiei de 15 ani si peste, iar
cele cu studii superioare detineau o pondere de 13,8%. Peste 30% dintre tinerii
absolventi de invatamant universitar au o ocupatie care nu necesita studii
superioare, in timp ce 10,2% din absolventii cu studii medii ocupa un loc de munca
destinat muncitorilor necalificati (Studiu Concordia, 2019).

Majoritatea absolventilor de invatamant superior aveau domiciliul in mediul urban
(85,0%) si erau femei (52,6%). Absolventii de invatamant mediu aveau, de
asemenea, in majoritate, domiciliul in mediul urban (59,4%) dar, in ceea ce
priveste distributia pe sexe, ponderea principala era detinuta de barbati (52,5%).
Conform Raportului de tara 2020, se mentine ecartul de inactivitate dintre tinerii
cu un nivel scazut de calificare si cei cu inalta calificare.

Locuri de munca vacante

Locurile de munca vacante inregistreaza un trend descrescator incepand din
trimestrul Ill 2018, tendinta fiind aceeasi si in 2020. Conform ultimelor date
disponibile de la INS, in primul trimestru al anului 2020, numarul locurilor de
munca vacante a fost de 41,8 mii, in scadere cu 5,3 mii locuri de munca vacante
fata de trimestrul anterior, iar fata de T1-2019, numarul locurilor de munca
vacante a scazut cu 16,4 mii.

Tendinte de concentrare a locurilor de munca

Observam o legatura directa intre gradul de dezvoltare al unei regiuni si tendinta
de concentrare a locurilor de munca vacante in aceasta regiune, precum si oferta
de locuri de munca de calitate, cu salarii mai mari. Acest fapt se datoreaza, in
parte, lipsei oportunitatilor de dezvoltare a societatilor comerciale din mediul
rural si din localitatile aflate la distante mari de zonele industrializate sau de polii
de dezvoltare urbana. Astfel, primele trei regiuni in ierarhia ofertei de locuri de

11| Strategia ANOFM 2021 - 2027



* X %
*

<

UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

*
* *

* *
* p K

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 3 - Locuri de munca pentru toti

Numele organizatiei: AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Titlul proiectului: “Strategia ANOFM post 2021 - STRATEG”

Cod proiect : POCU/370/3/15/129744

munca (Bucuresti-Ilfov, Vest si Nord - Vest, cu PIB/locuitor ridicat) inregistrau in
T2-2018, aproximativ 60% din totalul locurilor de munca vacante la nivel national.
Regiunea Nord - Vest se caracteriza prin cele mai multe locuri de munca vacante in
energie electrica, termica, gaz, apa (69%), regiunea Bucuresti-llfov din informatii
si comunicatii (58%) si comert cu amanuntul (30%) si regiunea Centru din hoteluri si
restaurante (24%). Prin urmare, este necesara o prognoza a evolutiei pietei muncii
la nivel local si regional, pentru adoptarea unor abordari integrate, trans-
sectoriale, bazate pe cooperarea intre institutii, pentru a se preintampina
dezechilibrele de pe piata muncii in aceste zone.

Numarul locurilor de munca vacante pe activitati ale economiei nationale
Conform ultimelor date disponibile la nivelul INS privind locurile de munca vacante
(T1 2020), in majoritatea activitatilor economice s-au inregistrat scaderi. Astfel,
cea mai semnificativa scadere a ratei locurilor de munca vacante s-a observat in
hoteluri si restaurante (-0,53 puncte procentuale), iar in ceea ce priveste numarul
locurilor de munca vacante acesta a cunoscut cea mai relevanta diminuare in
industria prelucratoare (-1,8 mii locuri vacante). La polul opus, cea mai
semnificativa crestere, atat a ratei, cat si a numarului locurilor de munca vacante
s-a regasit in administratia publica (+0,31 puncte procentuale, respectiv +0,9 mii
locuri vacante).

Cea mai semnificativa scadere a ratei locurilor de munca vacante s-a inregistrat in
alte activitati de servicii (-0,82 puncte procentuale), iar in ceea ce priveste
numarul locurilor de munca vacante, cea mai importanta scadere s-a observat
in industria prelucratoare (-6,0 mii locuri vacante). De asemenea, o alta scadere
relativ semnificativa, atat in ceea ce priveste rata, cat si numarul locurilor de
munca vacante, s-a regasit in transport si depozitare (-0,67 puncte procentuale,
respectiv -1,8 mii locuri vacante).

Contracte de munca

Forma preponderenta (peste 91%) a contractelor de munca in Romania este cu
durata nedeterminata. Conform Raportului Inspectiei Muncii 2019, la 31
decembrie 2019 erau inregistrate 6.474.320 de contracte de munca, dintre care:
5.952.317 contracte individuale de munca active cu durata nedeterminata si
522.003 contracte individuale de munca active cu durata determinata.
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Castigul salarial

Cel mai mic castig salarial lunar era inregistrat in luna mai 2020, in hoteluri si
restaurante (2302 lei brut, 1394 lei net), urmat de fabricarea articolelor de
imbracaminte (2846 lei brut, 1742 lei net) si fabricarea de mobila (2950 lei brut,
1788 lei net). La polul opus, cele mai mari castiguri salariale se inregistrau in
activitati de servicii in tehnologia informatiei; activitati de servicii informatice
(12296 lei brut, 7772 lei net), extractia petrolului brut si a gazelor naturale
(11176 lei brut, 6598 lei net). Salariul mediu din ramura cea mai bine platita era
de 5,34 ori mai mare decat cel mai mic salariu. Tn industria prelucratoare castigul
salarial mediu era 4205 lei brut si 2579 lei net, in constructii castigul salarial lunar
mediu era 4064 lei brut si 3027 lei net (influentat de legiferarea unui salariu
minim pe ramura mai mare decat cel general), in comert 4358 lei brut si 2629 lei
net, iar in agricultura 3968 lei brut si 2379 lei net. Castigul mediu brut pe
economie era 5188 lei, iar cel net de 3179 lei.

Rata si numarul locurilor de munca vacante pe grupe majore de ocupatii

In trimestrul | 2020, cea mai mare cerere de forta de munca salariata exprimata de
angajatori din punct de vedere al numarului locurilor de munca vacante a fost
pentru ocupatiile de specialisti in diverse domenii de activitate - grupa majora 2
(9,8 mii locuri vacante). Rata locurilor de munca vacante a avut cea mai mare
valoare pentru ocupatiile de functionari administrativi - grupa majora 4 (1,19%).

Locurile de munca vacante inregistrate de ANOFM
Principalele ocupatii/meserii pentru care ANOFM a inregistrat un numar
semnificativ de locuri de munca vacante in anul 2019 sunt:

Numar de locuri de

Numar de locuri <
munca vacante

Ocupatii/meserii de munca N
’ declarate in mod
vacante
repetat
agent de securitate 30.772 18.358
lucrator comercial 25.813 11.841
muncitor necalificat la demolarea cladirilor, 18.329 4.324

captuseli zidarie, placi mozaic, faianta,
gresie, parchet
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muncitor necalificat la asamblarea, montarea 16.095 3.550
pieselor

manipulant marfuri 15.773 4.049
muncitor necalificat in industria confectiilor 13.490 3.946
vanzator 13.299

sofer autocamion/masina de mare tonaj 11.839 3.187
muncitor necalificat la ambalarea produselor 9.636 1678
solide si semisolide

sofer de autoturisme si camionete 9.336 2398
operator confectioner industrial 7481 4.681
imbracaminte  din  tesaturi, tricotaje,

materiale sintetice

confectioner-asamblor articole din textile 7966 3.187
ambalator manual 8079 1.902

Sursa datelor: ANOFM, Raport de activitate al ANOFM, 2019.

Cele mai multe locuri de munca vacante inregistrate la ANOFM sunt destinate
persoanelor fara calificare sau cu o calificare cel mult medie, fiind de foarte multe
ori si locuri de munca vacante declarate in mod repetat de angajatori.
De observat ca primele doua locuri sunt ocupate de ocupatii pentru care ponderea
locurilor declarate in mod repetat in total locuri de munca declarate este ridicata
(60%, respectiv 45%), ocupatii in care conditiile de salarizare respectiv calitatea
locurilor de munca este sub medie (lucru in schimburi, weekend, calificare

specifica necesara).

Persoane incadrate in munca prin intermediul serviciilor ANOFM

Anul Anul Anul Anul Anul Anul
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Numarul mediu anual al
locurilor de munca 38.523 49,952 59.753 59.987 60.586 53.821
vacante, conf. INS
Numarul anual
al locurilor de munca 462.276 | 599.424 | 717.036 | 719.844 | 727.032 | 645.852
vacante
Numarul
incadrarilor prin 354.233 | 340.813 | 277.328 | 300.474 | 282.921 | 275.830
ANOFM
14 | Strategia ANOFM 2021 - 2027
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Procent din numarul
76,62% | 56,85% | 38,67% | 40,65% | 35,76% | 42,70%
total al LMV
Sursa datelor: ANOFM, Rapoartede activitate ale ANOFM.
Somajul
%
Indicatori piata muncii 2019 Total Sexg _ Medii
’ Masculin | Feminin Urban Rural
Rata somajului 3.9 4.3 3.4 3.4 4.5
Rata somajului de lunga durata 1.7 1.9 1.4 1.6 1.7
Rata somajului de lunga durata la tineri 8.9 8.6 9.3 10.3 8.2
Incidenta somajului de lunga durata 42.4 | 43.2 41.1 47.3 38.1
Incidenta somajului de lunga durata la tineri | 52.9 | 52.7 53.3 51.1 54.1
Sursa datelor: INS, Forta de muncd in Romania, Ocupare si somaj in anul 2019
%
Rat jului - - 3
ata somajutiPe | TOTAL | 15-24ani | 25734 | 3544 | j5cqani| S5anisi
grupe de varsta ani ani peste
2019 3,9 16,8 4,5 2,6 2,7 2,0

Sursa datelor: INS, Forta de muncd in Romania, Ocupare si somaj in anul 2019

In luna iunie 2020, rata somajului inregistrat de ANOFM a fost de 3%, cu un
numar total de someri la finele lunii de 260.667 de persoane.

Numarul somerilor indemnizati a scazut in ultimii ani. La data de 1.01.2015 erau
140.955 someri indemnizati, iar la sfarsitul T2-2020 erau 79.479 someri
indemnizati.

Numarul total al somerilor neindemnizati a scazut din 2015, dar ramane un
numar important - 181.188 persoane la sfarsitul T2-2020, numarul somerilor
neindemnizati fiind de circa 3 ori mai mare decat al celor indemnizati. Judetele
cu cea mai mare pondere a somerilor neindemnizati in numarul total al somerilor
sunt: Buzau (85,41%), Dolj (83,58%), lasi (82,09%), Galati (82,07%), Vaslui (81,77%)
si Teleorman (81,03%). Tn municipiul Bucuresti, ponderea somerilor neindemnizati
in numarul total al somerilor este de 75,30%.

Pe medii de rezidenta, numarul somerilor la finele T2-2020 se prezinta astfel:
89.824 someri provin din mediul urban si 170.843 someri provin din mediul rural.
Pe grupe de varsta, cei mai multi someri aveau intre 40 - 49 de ani (74.148),
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urmati de cei din grupa de varsta 50-55 de ani (51.197) si cei de peste 55 de ani
(49.349), la polul opus aflandu-se persoanele intre 25 - 29 de ani (14.032).

Din numarul somerilor inregistrati la finele T2-2020 (260.667), pe nivel de
ocupabilitate stabilit prin profilare repartizarea este urmatoarea: usor ocupabil -
27.731, mediu ocupabil -36.652, greu ocupabil- 88.020, foarte greu ocupabil -
108.264, 74,3 % fiind somerii greu si foarte greu ocupabili.

in ciuda rezultatelor globale pozitive de pe piata fortei de munca, persista o serie
de probleme: numarul mare de someri de lunga durata, neindemnizati, in special
in varsta de peste 40 de ani, provenind din mediul rural, numarul foarte mare al
somerilor care nu au lucrat niciodata, procentul foarte ridicat al somerilor greu si
foarte greu ocupabili.

Someri BIM Total

TOTAL 353.370
din care: someri care au beneficiat de indemnizatie de somaj 24.999
Experienta in munca

Someri care au incetat sa lucreze de cel putin 8 ani sau nu au lucrat

niciodata 242.894
Someri care nu au lucrat niciodata 187.166

Someri care au lucrat inainte 166.204
Durata somajului

sub 3 luni 97.117

3-5 luni 53.243

6-11 luni 53.029

12-23 luni 80.150

24 luni si peste 69.831

Sursa datelor: INS, Forta de muncd in Romania, Ocupare si somaj in anul 2019

Someri care nu au lucrat niciodata pe grupe de varsta

Grupe de varsta Someri Someri care nu au Someri care au lucrat
Total lucrat niciodata inainte
TOTAL 353.370 187.166 166.204
15-24 ani 102.639 91.890 10.749
25-34 ani 91.063 53.243 37.820
35-44 ani 65.907 22.698 43.208
45-54 ani 65.039 14.951 50.089
55 ani si peste 28.722 * 24.338

Conform INS, Forta de muncd in Romania, Ocupare si somaj in anul 2019
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Se poate observa numarul mare al somerilor care nu au lucrat niciodata, in special
pentru grupa de varsta pana la 24 de ani, care e explicabila, dar mai ales al celor

pana in 35 de ani.

Somerii si nivelul de instruire

Grupele de varsta

Nivel de instruire fotay 50 ani si
categorie | 15-24ani | 25- 34 ani | 35 - 49 ani p:sntleSl
Superior 24589 2653 9810 6978 5148
Postljceal de .spe'cialitate sau 3329 1033 1173 534 589
tehnic de maistri
Liceal 169593 59784 | 45102 | 43052 21654
Profesional, complementar 65297 | 10051 | 6558 | 25723 | 22965
sau de ucenici
Gimnazial 90861 22371 23217 | 31072 14201
Primar (clasele 1 - 4) 17818 6629 1730 6639 2820
Fara scoala absolvita 10876 2043 3348 3952 1534
Total 382363 | 104564 | 90938 | 117950 | 68911

Sursa datelor: INS, Someri BIM dupd nivelul de instruire, pe grupe de varsta (2020)

Nivelul studiilor medii nu reprezintd o garantie pentru obtinerea unui loc de
muncd, fiind necesard obtinerea unei calificari, specializdri.
De mentionat ca in randul somerilor inregistrati, ponderea celor cu studii de nivel
scazut este majoritara (variind de-a lungul unui an calendaristic intre 55% si 75%).

Formare profesionala

Participarea somerilor la formare profesionala

Categoria 2016 2017 2018 2019
Someri aflati in evidentele agentiilor teritoriale
pentru ocuparea fortei de munca 418.237 | 351.105 | 288.896 | 257.865
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Participanti FP someri aflati in evidentele

agentiilor teritoriale pentru ocuparea fortei de 26.264 | 23.598 | 22.011 | 20.820
munca

Ponderea participarii (total) 6,27% | 6,71% | 7,61% | 8,07%

Sursa datelor: ANOFM, Rapoarte de activitate ale ANOFM

Un procent foarte mic de someri (6-8%) participa la programele de formare
profesionala organizate prin intermediul ANOFM, desi se remarca o crestere in anul

2019.

Participarea la FPC - persoane 2016 2017 2018 2019
apartinand unor grupuri dezavantajate | Nr. Pers | Nr. Pers | Nr.Pers | Nr. Pers
TOTAL 14.662 13.248 14.498 12.733
someri de lunga durata 1.793 1.631 2.495 2.298
someri din mediul rural 11.876 10.894 11.083 10.296
someri cu dizabilitati 33 48 33 39
someri de etnie roma 504 438 695 699
someri postinstitutionalizati 10 7 4 5
persoane eliberate din detentie * 57 39 32
persoane aflate in detentie 446 173 149 245

Sursa datelor: ANOFM: Rapoarte de activitate ale ANOFM (* lipsa date)

Se remarca o scadere a numarului persoanelor participante la formare profesionala
apartinand grupurilor dezavantajate in 2019. Cei mai multi participanti la formare
profesionala sunt someri din mediul rural. Procentul somerilor de lunga durata
participanti la formare profesionala este destul de mic. Procentul participantilor
de etnie roma este extrem de mic in raport cu nevoile acestora, fiind insa
influentat si de nivelul redus de educatie declarata, ceea ce limiteaza
eligibilitatea acestor persoane in a accesa aceste servicii.

Un numar foarte mic de persoane au beneficiat de servicii de evaluare a
competentelor dobandite pe alte cai decat cele formale suportate din BAS.

Nr. Nr. Nr. Nr.
Evaluare realizata prin persoane | persoane | persoane | persoane
2016 2017 2018 2019
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Centre de formare proprii ale ANOFM 131 63 29 68
Centre de evaluare private 0 15 26 0
Total 131 78 55 68

Sursa datelor: ANOFM: Rapoarte de activitate ale ANOFM

Monitorul educatiei si formdrii 2019, publicat de Comisia Europeana in septembrie
2019, arata ca in Romania nevoia de perfectionare profesionala este ridicata.
Aproape 2,4 milioane de adulti (sau 21,5 % dintre adultii cu varsta intre 25 si 64 de
ani) aveau doar un nivel de instruire scazut in 2017. Ponderea adultilor slab
calificati angajati (55,6%) a fost, de asemenea, apropiata de media UE de 56,8%.
Totusi, probabilitatea ca adultii sa isi actualizeze cunostintele si competentele prin
programe de educatie specifice este scazuta: in 2018, numai 0,9 % dintre adultii
din grupa de varsta 25-64 de ani au beneficiat de o experienta recenta de
invatare in cursul celor 4 saptamani care au precedat ancheta asupra fortei de
munca (media UE: 11,1%). Acest lucru este deosebit de ingrijorator, tinand seama
de numarul mult mai redus de locuri de munca ce necesita doar un nivel scazut
de instruire.

Avand in vedere ca, in 2017, doar 824.000 de astfel de locuri de munca au fost
incadrate in categoria ,,ocupatii elementare”, acest lucru evidentiaza in mod clar
necesitatea unui efort considerabil de perfectionare si de recalificare, cu atat mai
mult in situatia crizei economice actuale.

Lucratori romani in strainatate

Conform Raportului anual 2019 privind mobilitatea fortei de munca la nivel intra-
european, elaborat de Comisia Europeana si care se refera la anii 2018 si 2017,
Romania, Polonia, Italia, Portugalia si Bulgaria au ramas cele mai importante tari
de origine ale lucratorilor mobili in interiorul UE (peste 50% din lucratorii mobili, in
2018, au fost romani, polonezi, italieni si portughezi, impreuna reprezentand 6,1
milioane de persoane). Romania se situeaza pe primul loc in acest top, stocul de
lucratori mobili din Romania a crescut in 2018, in comparatie cu 2017, cu 7%.

Mobilitatea internationala pe termen scurt (de la 1 la 4 ani) a crescut foarte

mult din 2004. Datele arata ca, in 2017, cel putin 50% dintre lucratorii mobili pe
termen lung care paraseau Romania aveau intentia sa lucreze acolo intre unul si
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patru ani. O tendinta similara poate fi observata in mobilitatea pe termen foarte
scurt (in miscare de mai putin de 12 luni) numarul de lucratori mobili pe termen
scurt a crescut in total si ca proportie a tuturor celor care se deplaseaza din 2004.

Mobilitatea internationald este un fenomen cu dublu sens. Tn ceea ce priveste
mobilitatea de reintoarcere, in 2017, Romania inregistreaza un procent de 71% al
celor care pleaca din tara comparativ cu cei ce se intorc, o proportie similara cu
cea agregatd la nivelul UE (72%). Tnsd, din punct de vedere al mobilitatii nete
(diferenta dintre numarul celor care vin si pleaca dintr-un stat membru, in anul de
referinta), aceasta ramane negativa in cazul Romaniei (-49,000 in 2017).

In ceea ce priveste varsta la care se produce mobilitatea, studiul releva ca existd o
importantd migratie circulard, in special in rdndul tinerilor. De exemplu, in 2017,
tinerii cu vdrsta intre 20-29 de ani au reprezentat cel mai mare grup de lucratori
mobili care au plecat din Bulgaria, Germania, Romania, Lituania si Marea Britanie.
Acestia lucreaza cateva luni, se intorc in Romania cu cdstigurile bdnesti obtinute si
apoi pleaca sa lucreze, din nou, in strdindtate. Locurile de munca pentru ei se
gasesc in strainatate, nu in Romania.

Structura pe varste a lucratorilor mobili romani care parasesc tara se prezinta astfel:

Grupa de varsta Procent
20-29 ani 36%
30-39 ani 20%
40-49 ani 13%
50-59 ani 7%

Sursa datelor: Raportului anual 2019 privind mobilitatea fortei de muncad la nivel intra-european

Conform unor date din mass-media, in timpul si imediat dupa debutul crizei
sanitare s-au intors in Romania circa 1,2 milioane persoane. Totusi, ANOFM nu a
inregistrat pana in prezent (iulie 2020) o crestere semnificativa a numarului
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.

Daca ar fi sa extrapolam comportamentul lucratorilor romani din perioada crizei
precedente, putem sa apreciem ca in perioada crizei sanitare un numar de
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cetateni romani care lucrau in strainatate in activitati sezoniere si in cele mai
afectate sectoare economice s-au intors in Romania, pentru ca apoi, pe masura ce
situatia s-a imbunatatit, acestia sa caute din nou locuri de munca in alte state din
UE.

Lucratori straini in Romania

In 2019 s-a fnregistrat o crestere importantd a numarului de lucritori
extracomunitari angajati in Romania (33.634), comparativ cu 2018 (10.527). Cei
mai multi dintre acestia si-au desfasurat activitatea in Bucuresti - 10.603 (31,5%
din total), Ilfov - 2.970 (8,8% din total) si Constanta - 2.861 (8,5% din total).
Principalele tari de origine sunt: Vietnam - 6.282 (18,7% din total), Nepal - 4.324
(12,9% din total), India - 4100 (12,2% din total), Turcia - 3448, Moldova - 3389, Sri
Lanka -3156. Majoritatea sunt lucratori permanenti - 31.169 (92,7% din total), iar
procentul lucratorilor detasati era mic 4,3% (1460). Angajatorii apreciaza foarte
mult motivatia si seriozitatea acestora.

Efectele crizei datorate pandemiei

Impactul pandemiei COVID19 asupra somajului nu este notabil pentru trimestrul Il
2020. Efectele pandemiei sunt vizibile in cresterea numarului persoanelor ocupate
absente de la locul de munca (persoane ocupate care, desi au un loc de munca, nu
au lucrat, fiind in concediu de diverse tipuri - zile libere, intreruperea temporara a
activitati pentru diverse motive etc.) si situatia numarului de contracte de munca
suspendate si incetate comunicate de MMPS.

Conform previziunilor Comisiei Europene, Romania va inregistra o contractie de 6%
din PIB in 2020 si o crestere de 4% in 2021. Se preconizeaza ca economia UE se va
contracta cu 8,3% in 2020 si va creste cu 5,8% in 2021.

Comisia Europeana estimeaza ca, in cazul multor persoane, veniturile vor scadea,
iar locurile de munca le vor fi puse in pericol. Rata somajului urmeaza sa creasca
pana la 9 % in UE, afectandu-i mai puternic pe tineri, pe cei cu un nivel scazut de
calificare, pe lucratorii temporari si pe cei din gospodariile mai sarace.

Impactul economic al crizei va fi foarte diferit de la un sector economic la altul.

Intreprinderile care furnizeaza servicii ce presupun contact fizic cu clientii sau in
care locurile de munca si de intalnire cu clientii sunt aglomerate sunt cele mai
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afectate. Primele estimari ale Comisiei Europene arata ca turismul, economia
sociala si domeniile creative si culturale ar putea inregistra o scadere cu peste
70 % in cel de al doilea trimestru al anului 2020. Industria textila, industria
transporturilor, industriile mari consumatoare de energie si sectorul energiei din
surse regenerabile vor fi, de asemenea, afectate. Domeniile cu un grad mai ridicat
de incredere a consumatorilor, cum ar fi productia, comertul cu amanuntul sau
sanatatea, se vor redresa, probabil, mai rapid, in timp ce altele vor resimti cu
intarziere consecintele economice.

Tinerii - cei mai afectati de criza sanitara

Conform concluziilor prezentate de Comisia Europeana in raportul Indicatori ai
ciclului de afaceri european, trimestrul Il 2020, iulie 2020, o analiza a impactului
crizei pe diferite grupe de varsta arata ca cei mai tineri (16 pana la 29 de ani) au
fost cel mai puternic afectati in situatia lor financiara de efectele pandemiei. O
posibila explicatie este ca cei mai tineri sunt angajatii cu cea mai mica ,,vechime”
intr-o intreprindere si sunt prin urmare, primii care si-au pierdut locurile de
munca. Mai mult, contractele de munca flexibile, care ofera un loc de munca cu o
mica securitate, sunt mai raspandite in randul tinerilor. In continuare, o atentie
deosebita trebuie acordata tinerilor, masurile de sprijin trebuie canalizate in
mod special catre acestia prin imbunatatirea competentelor, incurajarea
mobilitatii intre diferite regiuni din Romania si imbunatatirea capacitatii de
integrare pe piata muncii.

Consideratii privind rolul ANOFM pe piata muncii

Piata muncii din Romania este departe de a putea fi caracterizata ca atractiva si
plina de oportunitati. Acesta este motivul plecarii in strainatate a celor mai multi
dintre lucratorii romani. ANOFM nu poate crea locuri de munca, poate doar sa
ofere locurile de munca vacante transmise de angajatori celor mai potrivite
persoane in cautarea unui loc de munca. Exista o nevoie acuta de investitii in
multe domenii si in multe zone geografice, care sa creeze locuri de munca,
precum si cresterea salariilor.

Problemele principale ale pietei muncii in Romania:

» Nepotrivirile intre competente si cerintele de pe piata muncii;
» Nivelul ridicat al somajului de lunga durata si al somajului in randul
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tinerilor;

Numarul semnificativ al persoanelor care nu au lucrat niciodata;

Procentul foarte mare al persoanelor greu si foarte greu ocupabile;

Participarea scazuta la formare profesionala;

Ponderea semnificativa a populatiei ocupate in agricultura, dar care nu este

salariata si nici nu obtine venituri adecvate;

» Mecanisme de stabilire a salariilor insuficient dezvoltate pentru a reflecta
corespunzator productivitatea si nivelul de calificare;

» Monitorizarea deficienta a impactului masurilor active asupra grupurilor lor
tinta;

» Nivel scazut de educatie si formare profesionala al persoanelor inregistrate
la ANOFM;

» Decalajele de ocupare rural-urban, femei-barbati.

v v v Vv

.2. Analiza SWOT a ANOFM

Analiza SWOT a ANOFM a fost efectuata in etape, in cadrul activitatii grupurilor de
lucru ale proiectului. Astfel, punctele forte si punctele slabe au fost identificate
de Grupul de Lucru pentru Analiza Obiectiva, iar oportunitatile si amenintarile de
catre Grupul de Lucru Dezvoltare Strategie.

Analiza in extenso' a abordat ariile cheie de activitate ale ANOFM, impartite pe
sub-componente:

*

% serviciile si masurile oferite de SPO clientilor sai:

o somerilor si persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca
(informare si consiliere, mediere, formare profesionala, masuri de
stimulare, servicii EURES, consultanta si asistenta pentru activitati pe
cont propriu);

o angajatorilor (mediere, masuri de stimulare, managementul relatiei
Cu angajatorii);

% Capacitatea administrativa a SPO (resursa umana, buget, sistem informatic
si legislatia specifica care reglementeaza organizarea si functionarea
agentiei);

% alte aspecte (evenimente de ocupare, analiza piata muncii,

' Analiza SWOT ,,in-extenso” se regaseste in ,Raportul de analiza obiectiva la zi a S.P.0.”, ANOFM,
lanuarie 2020, dar si in Anexa 3 a strategiei.
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consiliere/orientare scolara, promovare/comunicare).

De asemenea, pentru fiecare element de activitate analizat, au fost propuse solutii
privind nevoile de inovare si adaptare a ANOFM la schimbarile din piata muncii.

Analiza este efectuata pentru fiecare componenta in parte, in mod amanuntit,
rezultatul fiind amplu.

In prezentul subcapitol sunt prezentate doar principalele aspecte identificate ca
fiind puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintari precum si solutiile

propuse.

Puncte tari

Puncte slabe

» Grup tinta consistent din punct de vedere
numeric (someri/PCLM in evidenta proprie AJOFM);
» Baza de date cu cerere si oferta/ Acces la
informatii referitoare la evolutiile pietei muncii /
Existenta retelei de lucru;

» Instrumentele de profilare PCLM;

» Legislatie, norme si proceduri uniforme la nivel
national / Norme si proceduri cunoscute si larg
utilizate (angajati SPO si clienti);

» Disponibilitate informatii locuri de munca vs.
optiuni PCLM;

» Instrumente de lucru / Proceduri mediere;

» Acoperire geografica optima / totala;

» Multitudinea masurilor de stimulare dedicate
angajatorilor si somerilor/PCLM;

» Completarea serviciilor de mediere a muncii cu
masuri de stimulare a ocuparii fortei de munca;

» Infrastructura de formare profesionala continua /
Centrele regionale de formare profesionala a
adultilor/ Centrul National de Formare Profesionala
a Personalului Propriu;

» Asigurarea interoperabilitatii intre baza de date a
ANOFM si portalul european EURES;

» Experienta dobandita in digitalizarea masurilor de
subventionare, declarare locuri de munca vacante si
gestiune somaj tehnic - poate fi folosita in
implementarea serviciilor digitale extinse;

» Prezenta in social media (pagina de facebook
accesata cu frecventa mare);

» Relatii bune cu mass media (in special la nivel
judetean);

» Organizarea de evenimente de ocupare (pe
domenii, adresate anumitor categorii de public,
etc.);

» Acces / interconectarea bazelor de date cu alte
institutii;

» Transparenta in cheltuirea fondurilor;

» Accesibilitatea relativ scazuta pentru persoanele
din mediul rural / cu competente scazute / greu
ocupabili la serviciile oferite de ANOFM;

» Birocratizare / Procedurile complicate,
neactualizate si nealiniate la normele la zi;

» Adresabilitate defectuoasa a serviciilor (prea
multe masuri pentru anumite categorii, prea putine
sau slab adaptate pentru alte categorii );

» Insuficienta resurselor umane si a resurselor
logistice necesare contactarii si mentinerii legaturii
cu angajatorii;

» Insuficienta si lipsa de atractivitate a
instrumentelor pentru informare, consiliere si
profilare ocupationala;

» Lipsa feedback-ului structurat de la angajatori in
legatura cu procesul de mediere, derularea
masurilor de stimulare;

» Lipsa monitorizarii derularii masurilor active, a
serviciilor de mediere si a altor servicii;

» Rigiditate (capacitate slaba de adaptabilitate) in
raport cu necesitatile si dinamicile pietei muncii;

» Instrumentele de analiza a pietei muncii
nesustenabile, analize realizate empiric, lipsa unui
instrument de analiza/prognoza, absenta
monitorizarii;

» Infrastructura IT neadecvata (dotarile tehnice
depasite) / Anumite aplicatii IT sunt perimate iar
multe altele lipsesc pur si simplu;

» Digitalizare incoerenta, partiala, necorelata cu
nevoile si preferintele clientilor;

» Insuficienta securitate a datelor in cadrul
sitemului IT;

» Website-ul ANOFM neatractiv / Informatia
postata greu de inteles si urmarit;

» Resursa umana, insuficienta numeric si
neadaptata n ceea ce priveste anumite specializari;
» Politici neadecvate legate de resursa umana
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» Sistem unitar de salarizare;

» Resurse umane competente / Stabilitate personal
(in sensul conservarii competentelor dobandite si a
bunelor practici);

» Implementarea (in curs) a unor proiecte dedicate
profilarii si gestiunii relatiei cu publicul tinta;

(evaluare, compensatii si beneficii etc.);

» Personal insuficient raportat la numarul mediu de
clienti din portofoliu (structuri teritoriale);

» Necorelare intre resursele financiare si planurile
de ocupare, cuplate cu obiectivele si indicatorii
asociati;

» Norme si proceduri neactualizate;

» Procedura rigida, resursele insuficiente pentru
organizarea burselor de locuri de munca / Mesaj
neadecvat;

» Insuficienta utilizare a  protocoalelor de
colaborare cu alte institutii, autoritati locale si
parteneri sociali;

Oportunitati

Amenintari

» Disponibilitate informatii locuri de munca
vacante;

Fondurile europene care pot sprijini investitiile,
sustinerea politicilor de ocupare, programele de
analiza si formare etc;

Existenta unui numar mare de clienti;

Cererea de servicii de mediere bazate pe
competente (angajatori);

Posibilitatea colaborarii si preluarii de bune
practici din alte state UE;

Disponibilitatea Comisiei Europene de a sustine
obiectivele ANOFM de modernizare si consolidare
a capacitatii / Interesul politic pentru adaptarea
cadrului legislativ la nevoilor actuale;

Utilizarea de catre clienti a mediilor virtuale /
retelelor de socializare;

Apelarea la rezerva de forta de munca si de
competente detinute de cetatenii romani reveniti
din strainatate sau de cetatenii din state terte
care au drept de munca in Romania;

Existenta canalelor de comunicare prin care pot fi
sustinute si mediatizate actiunile ANOFM;
Extinderea utilizarii instrumentelor de tip video -
call, inclusiv la nivelul PCLM;

Existenta consiliilor consultative la nivel judetean;
Dezvoltarea tehnologiilor IT&C / Generalizarea
comunicarii si furnizarii de servicii prin
intermediul IT&C;

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v v

» Criza economica / Criza sanitara scaderea
numarului locurilor de munca vacante, cresterea
ratei somajului;

» Oferta de munca de complexitate redusa /
Oportunitati scazute pe piata muncii;

» Absenta oportunitati de angajare pentru
persoanele situate departe de zone industrializate /
poli de dezvoltare urbana;

» Disfunctionalitati referitoare la caracteristicile
ofertei de munca transmise la AJOFM (perimare,
locuri de munca slab calificate sau necalificate);

» Absenta feedback-ului de la angajatori privind
medierea sau utilitatea si functionalitatile;
aplicatiilor puse la dispozitia acestora de catre SPO;
» Nivel scazut de educatie / calificare a celor mai
multi dintre PCLM inregistrati in evidentele SPO;

» Nivel scazut de educatie digitala al
somerilor/PCLM;

» Atractivitate redusa / Lipsa interes pentru
masurile active de stimulare a ocuparii pentru PCLM
(prime de insertie / incadrare / instalare/ relocare);
» Mobilitate interna a fortei de munca foarte
redusa;

» Lipsa interes angajatori in a-si prezenta ofertele
la bursele locurilor de munca / Reticenta
angajatorilor in a oferi informatii / proiectii
relative la necesarul propriu de competente;

» Oferta salariala neatractiva (pentru majoritatea
posturilor declarate vacante);

» Neincredere / Lipsa de interes a tinerilor in
programele de formare profesionala oferite de SPO;
» Interes redus din partea unitatilor de invatamant,
a parintilor si elevilor pentru activitatea de
orientare profesionala timpurie (servicii propuse de
ANOFM);

» Adaptare insuficienta a sistemului de invatamant
profesional si tehnic la cerintele pietei muncii.
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I.3. Analiza perceptiei asupra serviciilor furnizate de ANOFM

Cu obiectivul de a masura gradul de satisfactie al mediul intern si extern al ANOFM
au fost aplicate chestionare catorva categorii de public.
Categoriile de public vizate de sondaj:

SRR Tip repondenti Al

public prep repondenti
Conducere AJOFM / AMOFM 48

Intern Personal de executie AJOFM / AMOFM 479
Personal CRFPA 13
Consiliu de Administratie ANOFM si Consilii 322
Consultative AJOFM / AMOFM

Extern Angajatori (mediu de afaceri) 1182
Someri si persoane aflate in cautarea unui loc de
munca (aflati in evidenta serviciului public de 1928
ocupare)

Itemii chestionarelor au fost formulati astfel incat sa atinga aspectele relevante
ale activitatii ANOFM, respectiv: adecvarea si calitatea serviciilor furnizate de
SPO, pozitia si imaginea ANOFM in piata muncii, derularea masurilor de ocupare a
fortei de munca, organizare, relatii de munca. Respondentii au avut de asemenea
posibilitatea sa ofere raspunsuri deschise, sugestii si recomandari.

Cu toate ca, aparent, respondentii au avut o atitudine de conformism fata de
aceasta ancheta care viza perceptia vis-a-vis de ANOFM, rezultatele au relevat o
serie de date utile in calibrarea strategica si tactica a activitatilor viitoare ale
institutiei (atat in privinta serviciilor pentru clienti, cat si in ceea ce priveste
elementele de capacitate administrativd). in cele ce urmeaza sunt prezentate pe
scurt datele relevate de aceastd anchetd, pe categorii de public chestionat?.

2 Datele complete ale anchetei se regasesc in ,,Raportul de analiza obiectiva la zi a SPO”, ANOFM,
lanuarie 2020
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Conducere AJOFM /| AMOFM

»

La modul foarte general, se inregistreaza grade inalte de satisfactie /
apreciere fata de majoritatea item-ilor pusi in discutie, fie ca este vorba de
eficacitatea si imaginea AJOFM / AMOFM, fie ca este vorba de eficienta
masurilor de ocupare sau de organizarea mediul de lucru si relatiile de
munca;

Problemele principale cu care se confrunta AJOFM-urile sunt legate de
sistemul informatic si de adecvarea anumitor masuri de stimulare a ocuparii
fortei de munca (de ex. serviciile de consultanta pentru inceperea unor
activitati pe cont propriu, care nu mai sunt solicitate / cautate);

Numarul si ponderile respondentilor nemultumiti sau partial nemultumiti
fata de anumite situatii / masuri / activitati (din punctul de vedere al
utilitatii, oportunitatii etc.) sunt foarte mici (procent din nr. total
respondenti);

Imbunatatirea/simplificarea procedurilor este considerata ca fiind o
prioritate;

Respondentii se pozitioneaza foarte aproape de masurile dedicate
angajatorilor si mai putin fata de cele dedicate somerilor si persoanelor
aflate in cautarea unui loc de munca - PCLM;

Au fost identificate probleme / propuneri care vizeaza modificarea
legislatiei, in special a celei privitoare la masurile de stimulare a ocuparii
fortei de munca;

Preocuparea majora in asigurarea resurselor umane, atat cantitativ,
calitativ, cat si din punctul de vedere al echilibrului compensatiilor si
beneficiilor;

Informatizarea si debirocratizarea reprezinta de asemenea o preocupare
care se bazeaza pe situatia actuala a sistemului informatic, mai ales in ce
priveste nivelul redus al serviciilor on-line adresat clientilor;

Adaptarea serviciilor la nevoile clientilor, a pietei muncii in ansamblul ei
reprezinta o prioritate, scopul vizibil fiind acela de a creste gradul de
satisfactie a clientilor si a echilibra cerintele din piata, acolo unde este
nevoie;

Personal de executie din AJOFM /| AMOFM
» Personalul AJOFM (similar cu pozitia exprimata de conducerea structurilor

teritoriale) este satisfacut in raport cu eficacitatea si imaginea institutiei, si
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apreciaza ca bune si foarte bune, eficienta masurilor de ocupare,
organizarea, mediul de lucru si relatiile de munca;

Numarul si ponderile respondentilor nemultumiti sau partial nemultumiti
vis-a-vis de anumite situatii/masuri/activitati (din punctul de vedere al
utilitatii, oportunitatii etc.) sunt foarte mici;

Tmbunététirea / simplificarea procedurilor este considerata o prioritate;
Personalul de executie al AJOFM apreciaza ca fiind mai utile masurile
dedicate angajatorilor, punand pe un plan secund masurile dedicate
somerilor si persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca - PCLM;

Alte probleme care genereaza insatisfactie: sistemul informatic si unele
inadvertente in ce priveste masurile derulate;

Se reliefeaza cu o frecventa extrem de ridicata, problema necesitatii
dezvoltarii serviciilor on-line, de perfectionare a sistemului IT si de utilizare
de baze de date integrate, a digitalizarii serviciilor coroborate cu
debirocratizarea si simplificarea proceselor, ceea ce demonstreaza faptul ca
personalul SPO este constient de necesitatea de a furniza servicii accesibile,
transparente, moderne;

A rezultat ca activitatile prioritare ale AJOFM/ANOFM ar fi: medierea
muncii, informarea si consilierea profesionala; alaturi de acestea sunt
mentionate serviciile dedicate angajatorilor ;

Interesanta si destul de corecta este perceptia ca digitalizarea este de fapt
un mijloc (suport) de realizare a activitatilor specifice (nu este un rezultat
in sine, oricat ar fi de importanta);

Personalul de executie al AJOFM a invocat frecvent necesitatea modificarii
legislatiei, respectiv a alinierii acesteia cu evolutiile pietei si dinamica
tuturor categoriilor sociale carora le sunt adresate serviciile SPO;

Consiliu de Administratie al ANOFM / Consilii Consultative AJOFM / AMOFM
» Membrii CA si CC inregistreaza grade de satisfactie ridicate in raport cu

»

relatia cu ANOFM / AJOFM / AMOFM;

Este apreciata colaborarea (la modul general) cu SPO, gradul de
profesionalism al personalului; se apreciaza in egala masura si calitatea
comunicarii cu ANOFM/AJOFM;

A fost acordata o buna apreciere masurilor care vizeaza suportul acordat
angajatorilor;
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»

S-a exprimat opinia generala ca serviciile ,formare profesionala” si
winformare-consiliere” sunt extrem de importante si trebuie dezvoltate;
Zone de preocupare cu potential de insatisfactie: bugetul institutiei,
sistemul informatic al institutiei;

Debirocratizarea, asigurarea serviciilor on-line pentru angajatori si someri
este considerata a fi o prioritate;

In general, adaptarea serviciilor la necesitatile clientilor este considerata
foarte importanta si extrem de necesara;

Necesitatea asigurarii resurselor bugetare si umane (incluzand
imbunatatirea calitatii profesionale a personalului SPO) se regaseste in mod
frecvent in pozitiile exprimate;

Atentie acordata evenimentelor de ocupare (burse, intalniri dedicate etc.),
preocupare pentru eficientizarea acestora;

Consultarile la nivel de institutie (model de lucru, organizare) sunt
considerate satisfacatoare;

Preocupare in ceea ce priveste adaptarea programelor de formare
profesionala la necesitatile pietei muncii

Prognozele de piata muncii (necesar de competente, in special), sunt
considerate ca fiind obiective de urmarit;

Personal Centre Regionale de Formare Profesionala a Adultilor

»

Perceptia personalului CRFPA-uri este similara celorlalte categorii de public
intern, respectiv apreciaza pozitiv activitatea desfasurata de serviciul public
de ocupare, pozitia si imaginea acestuia in raport cu obiectivele sale;
Principalele zone de insatisfactie sunt legate de asigurarea resursei umane
necesare si de asigurarea dotarilor pentru desfasurarea activitatii;

Tot la zona de insatisfactie / ingrijorare sunt aspectele legate de unele
elemente procedurale ale organizarii programelor de formare si actualizare
a registrului calificarilor (care sunt considerate frane in functionarea
proprie);

Sunt considerate prioritati reactualizarea procedurilor, a unui sistem de
stabilire a costurilor unitare (standard de cost / program de formare),
precum si materialul documentar al pachetelor de curs la nivel SPO;

Nu au fost vizate (in raspunsurile date) aspecte care tin de calitatea
propriu-zisa a serviciilor de formare profesionala;
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Angajatori / Mediul de afaceri

»

Marea majoritate a angajatorilor evalueaza ca foarte bune si bune
serviciile oferite de AJOFM/AMOFM - profesionalismul personalului
AJOFM, calitatea globala a serviciilor AJOFM si modul in care serviciile
au fost prestate in mod punctual;

Serviciile de pre-selectare a candidatilor pentru ocuparea locurilor de
munca vacante si promovarea serviciilor AJOFM/AMOFM catre public ar
putea fi imbunatatite; s-a apreciat ca AJOFM/AMOFM ar trebui sa se
implice mai mult in activitatea de culegere/analiza informatii privind
piata muncii;

Angajatorii se declara multumiti si foarte multumiti de masurile de
subventionare si de modul de derulare a acestora;

Angajatorii privesc ANOFM ca o institutie care le ofera subventii pentru
ocuparea anumitor categorii de persoane vulnerabile si abia intr-un plan
secund percep institutia ca un mediator intre forta de munca si mediul
de afaceri;

Se acorda importanta serviciilor de formare profesionala a somerilor /
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca;

Comunicarea cu AJOFM este considerata satisfacatoare, dar se considera
ca ar putea fi ameliorata (website-ul ANOFM/AJOFM ar trebui
imbunatatit, comunicarea on-line etc.);

Perceptia angajatorilor este ca relatia dintre ei si ANOFM/AJOFM/
ANOFM este relativ birocratica si ca lucreaza cu prea multe documente,
iar sistemul informatic ar trebui sa sprijine in mai mare masura serviciile
derulate de AJOFM; astfel documentele ar putea fi depuse cu semnatura
electronica, iar procesele derulate de institutie (in general) ar trebui
simplificate, mai ales prin digitalizare si utilizarea de aplicatii
informatice;

S-a considerat ca este necesara o alocare de resurse financiare si umane
mai mare (suficiente) pentru livrarea serviciilor in mod continuu, fara
intreruperi;

Someri / Persoane aflate in cdutarea unui loc de munca - PCLM

»

Cei mai multi someri/PCLM apreciaza ca serviciile furnizate de AJOFM
sunt adecvate nevoilor lor si considera ca SPO intelege si raspunde
acestor nevoi. Cvasi-totalitatea acestora se considera multumiti si foarte
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multumiti de colaborarea cu personalul AJOFM;

» Tn acelasi timp aproape 2/3 din respondenti apreciazd ca fiind foarte
utila posibilitatea ca somerul sa isi depuna/inregistreze documentele in
format electronic;

» Din perspectiva persoanelor in cautarea unui loc de munca, cele mai
apreciate servicii sunt in ordine: medierea muncii, informarea si
consilierea, formarea profesionala si asigurarea indemnizatiei de somaj;

» Tn ceea ce priveste masurile de completare a veniturilor somerilor,
primele de mobilitate, primele de activare si de insertie, cei in cauza s-
au declarat multumiti si foarte multumiti de acestea;

» Aproximativ 2/3 dintre someri/PCLM se considera multumiti de
comunicarea cu personalul AJOFM si de informatiile furnizate de aceasta
institutie;

» Aspectele care concentreaza cele mai multe nemultumiri sunt legate de
numarul mare de documente cerute in relatia cu AJOFM, timpul
consumat in relatia cu AJOFM si neadaptarea unor servicii oferite de
AJOFM la nevoile/cerintele somerilor/PCLM; aceste nemultumiri
inregistreaza diferente majore la nivel de teritoriu, aspect foarte
relevant in sine.
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Il Obiectivele Agentiei Nationale pt.Ocupare a Fortei de
Munca pentru perioada 2021-2027

II.1 Misiune
ANOFM este furnizorul de servicii publice de ocupare de pe piata muncii care

implementeaza politicile si strategiile in domeniul ocuparii si formarii profesionale
a persoanelor in cautarea unui loc de munca elaborate de Ministerul Muncii si
Protectiei Sociale.

Scopul sau este, pe de o parte, de a oferi cele mai bune servicii de informare,
consiliere, mediere, formare profesionala pentru persoanele in cautarea unui loc
de munca in vederea integrarii lor pe piata muncii si pe de alta parte de a gasi
cele mai potrivite persoane pentru locurile de munca vacante oferite de
angajatori.

SPO isi desfasoara activitatea intr-un mediu caracterizat de schimbari tot mai
rapide ale pietei muncii influentate, mai ales, de progresul tehnologic, de
globalizare, crize economice sau, mai nou, sanitare. De aceea SPO trebuie sa fie o
organizatie stabila si puternica, cu proceduri clare si unitare, orientate spre
obtinerea de rezultate concrete in ocuparea fortei de munca, dar in acelasi timp
flexibila, deschisa si adaptabila pentru a putea raspunde provocarilor cu care se
confrunta.

ANOFM 1isi propune sa devina pana in 2027 o institutie eficienta, competitiva si
moderna, capabila sa raspunda provocarilor din piata muncii, in care digitalizarea
sa sprijine activitatea sa si interactiunea cu clientii, ajutand-o sa-si adapteze rolul
si functia, contribuind la punerea in aplicare a politicilor si strategiilor de ocupare
a fortei de munca.

II.2 Viziune
Agentia Nationala de Ocuparea Fortei de Munca este un serviciul public de ocupare

modern, orientat catre clienti, care furnizeaza servicii de calitate, adaptate la
evolutiile de pe piata muncii si la nevoile persoanelor in cautarea unui loc de
munca, precum si ale angajatorilor.
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II.3 Obiectivele ANOFM pentru perioada 2021-2027

Obiectivul general
Obiectivul general al ANOFM: Implementarea de masuri adaptate nevoilor

pietei muncii in vederea cresterii ocuparii pentru clientii ANOFM.

Obiectivele specifice

Obiectivul specific 1: Furnizarea de servicii de ocupare moderne, eficiente
si de calitate clientilor SPO, corelarea nevoilor pietei muncii, valorificarea
potentialului tinerilor si atragerea persoanelor inactive.

Obiectivul specific 2: Consolidarea unui serviciu public de ocupare modern
prin implementarea unor procese de digitalizare, de analiza si prognoza,
precum si de formare a resurselor umane din cadrul structurilor implicate

Obiectivul general al Strategiei ANOFM 2021-2027 urmareste promovarea si
cresterea ocuparii pentru clientii ANOFM si impreuna cu acestia, prin: masuri
active adaptate clientilor (in special grupuri vulnerabile) si tranzitii rapide, de
calitate, de la inactivitate sau scoala la viata activa, in conditiile furnizarii
unor servicii moderne, complete si echitabile social.

Obiectivele specifice au in vedere, pe de o parte,furnizarea de servicii de
calitate clientilor, atat somerilor, persoanelor in cautarea unui loc de munca,
cat si angajatorilor, valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii,
adaptarea formarii profesionale la dinamica pietei muncii si la provocarile
inovarii si progresului tehnologic, consolidarea serviciilor SPO de sustinere a
mobilitatii fortei de munca si, pe de alta parte, consolidarea unui serviciu
public de ocupare eficient si adaptat provocarilor pietei muncii prin
digitalizarea proceselor si dezvoltarea sistemului informatic, realizarea unui
sistem eficient de analiza si prognoza a pietei muncii, personal bine pregatit
profesional, eficient si cu competente adaptate cerintelor actuale, care
furnizeaza servicii de calitate, un SPO mai vizibil si cu o imagine imbunatatita
si cu o comunicare interna si externa consolidate, prin revizuirea legislatiei si
simplificarea procedurilor, inclusiv pentru sprijinirea digitalizarii proceselor si
prin consolidarea parteneriatelor si a dialogului social.
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lll. Principii de adaptare si modernizare a SPO/ANOFM

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (Serviciul Public de Ocupare)
are de parcurs un drum al increderii in raport cu clientii sai, la finalul caruia toate
categoriile de clienti sa se bucure de servicii publice de ocupare integrate,
moderne, de calitate, furnizate in conformitate cu politicile de ocupare
guvernamentale.

Valorile care stau la baza dezvoltarii unui asemenea SPO sunt urmatoarele:
respectarea legalitatii, impartialitatea, obiectivitatea, eficienta, colaborarea si
cooperarea, transparenta, profesionalismul, predictibilitatea si adaptarea,
receptivitatea - toate acestea fiind puse in slujba clientilor sai.

SPO va trebui sa fie deschis si receptiv solutiilor inovatoare, sa dispuna de resurse
umane competente, sa castige increderea clientilor, oferindu-le servicii prompte si
de buna calitate. Mai mult, este necesara implicarea clientilor SPO astfel incat sa
se identifice problemele, sa se anticipeze provocarile si sa se propuna solutii care
sa fie testate, validate.

In acest sens, adaptarea si modernizarea ANOFM (SPO) se va realiza conform
urmatoarelor principii:

Principiul transparentei:
» Transparentd decizionald, transparentd in cheltuirea fondurilor

publice, transparentizarea procedurilor;

» Digitalizare, transmiterea electronicd a datelor si informatiilor
relevante, atdt cdtre toate categoriile de clientii ANOFM;

» Adoptarea unei strategii eficiente de comunicare internd si externa;

» Dezvoltarea unor canale interne pentru diseminarea informatiilor in
interiorul SPO;

» Utilizarea instrumentelor de e-guvernare 1in scopul cresterii
transparentei si interactiunii dintre SPO si toate categoriile de
clienti.
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Principiul receptivitatii la nevoile clientilor:

»

Aplicarea de chestionare periodice clientilor SPO, pentru a
monitoriza nevoile lor in schimbare si gradul in care acestea sunt
satisfdcute;

Colectarea sistematicd, analiza si revizuirea informatiilor despre
partile interesate, nevoile, asteptdrile si gradul de satisfactie al
acestora,

Personalizarea si adaptarea serviciilor corespunzator profilului unor
grupuri omogene din punct de vedere social, profesional, educational
etc.;

Crearea unei aplicatii informatice de primire a sugestiilor si
propunerilor din partea clientilor SPO,

Dezvoltarea unor noi instrumente online, care sd permitd
interactiunea directd si eficientd cu beneficiarii ANOFM.

Principiul responsabilitatii:

»

Responsabilitate in utilizarea resurselor, in respectarea standardelor
de calitate si in furnizarea serviciilor;

Implementarea mdsurilor si actiunilor stabilite in cadrul Strategiei
ANOFM in concordantd cu posibilitdtile reale ale Agentiei si cu
nevoile beneficiarilor acesteia;

Actualizarea sistemului de raportare bazat pe indicatori pentru
mdsurarea performantei SPO;

Reorganizarea institutiei (la nivel central si teritorial) prin adaptare
la cerintele pietei muncii / Analizarea sarcinilor pe structuri - grad
de incdrcare a personalului / Realizarea normdrii pe fiecare
activitate / posturi pentru eficientizare;

Revizuirea regulamentului de organizare si functionare a institutiei
si regulamentului de ordine interioard (ROF si ROI);

Asigurarea confidentialitatii si protectiei datelor cu caracter
personal.

Principiul parteneriatului public-privat:

»

Implicarea partenerilor sociali, a mediului de afaceri si a societatii
civile, in vederea realizdrii obiectivelor prezentei strategii;

35 | Strategia ANOFM 2021 - 2027



* X %
*

<

Instrumente Structurale
2014-2020

*
* *

* *
* p K

UNIUNEA EUROPEANA

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 3 - Locuri de munca pentru toti

Numele organizatiei: AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Titlul proiectului: “Strategia ANOFM post 2021 - STRATEG”

Cod proiect : POCU/370/3/15/129744

» Elaborarea unor programe de colaborare la nivel interinstitutional si
a unor acorduri de cooperare cu autoritdtile publice, cu partenerii
sociali, furnizorii de servicii, precum si cu alte institutii publice si
actori relevanti (angajatori, GAL-uri, ONG-uri);

» Initierea de parteneriate la nivel local in vederea credrii unor retele
suport in furnizarea serviciilor de ocupare ale SPO, precum si pentru
colectarea si analiza informatiilor referitoare la situatia pietei
muncii si tendintele de evolutie ale acesteia;

Principiul acoperirii geografice optime si combaterii excluziunii sociale:
» Reducerea disparitdtilor intre mediul urban si mediul rural, precum

si prevenirea, limitarea sau inldturarea factorilor care genereazd
marginalizarea sociald;

» Accesul la mdsurile si serviciile oferite de ANOFM pe intreg teritoriul
tarii si comunicarea in timp real intre ANOFM si structurile sale
teritoriale;

» Identificarea regiunilor/zonelor cu excluziune ocupationalad ridicatd,
in scopul adoptdrii unor pachete de mdsuri specifice;

» Extinderea prezentei SPO in medii in care pdnd acum a fost mai putin
prezent, pentru a atinge un public mai putin flexibil, mai putin
mobil (mediul rural, comunitadti izolate sau marginalizate).

Principiul nediscriminarii si egalitatii de sanse:

» Asigurarea unui acces egal la serviciile oferite de ANOFM/AJOFM
pentru toate categoriile de populatie (inclusiv grupuri vulnerabile,
tineri, femei, minoritdati etnice etc.);

» Eliminarea oricdrei forme de discriminare directd sau indirectd,
precum si dezvoltarea unui sistem de management care sd prevind
comportamentul ne-etic, consolidarea increderii reciproce, fidelitdatii
si respectului intre, manageri, angajati si clienti;

» Asigurarea unui tratament echitabil pentru migranti, prin editarea
de materiale de informare in limbi de circulatie
internationald/proprii;

» Promovarea serviciilor EURES in cadrul comunitdtilor de romdni din
strdindtate privind oportunitdtile de angajare oferite de piata fortei
de munca din Romania.
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Principiul adaptabilitatii, flexibilitatii si eficacitatii operationale:

» Necesitatea actualizdrii si adaptdrii programelor si obiectivelor
stabilite initial, in functie de situatia economicd, de evolutiile
politice si social-culturale;

» Consolidarea capacitatii sistemului de a-si pdstra stabilitatea atunci
cand asupra sa actioneazd perturbatii exterioare (de exemplu: crize
majore economice, sociale, sanitare etc.);

» Asigurarea capacitdtii sistemului de a-si mentine eficacitatea in
conditiile in care o parte din structura acestuia fsi pierde
functionalitatea, prin introducerea de elemente si relatii
suplimentare (de rezervd) care sd intre in functiune atunci cand
celelalte se intrerup total/partial;

» Adoptarea unui plan de crizd si adaptarea acestuia in functie de
specificul crizei; planul va fi configurat astfel incat sa prevada reguli
generale, comportamente institutionale, proceduri practice necesare
gestiondrii situatiilor specifice care pot determina riscuri in
desfdsurarea activitatii.

IV. Directii de actiune

Pentru realizarea obiectivului general si a obiectivelor specifice, ANOFM 1isi
propune, pana in 2027, urmatoarele directii de actiune:

IV.1 Directii de actiune pentru realizarea OS |: Furnizarea de servicii de
ocupare moderne, eficiente si de calitate clientilor SPO, corelarea nevoilor
pietei muncii, valorificarea potentialului tinerilor si atragerea persoanelor
inactive.

Directia de actiune I.1: Imbundtdtirea calitatii serviciilor pentru persoanele
aflate in cdutarea unui loc de munca
» eficientizarea modalitatilor de interactiune cu PCLM prin revizuirea si

digitalizarea instrumentelor de informare si consiliere; Revizuirea modului
de profilare si digitalizarea instrumentului de profilare a PCLM;
Implementare extinsa a proceselor de tip self-service pentru PCLM
(activitate transversala);
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»

Dezvoltare si aplicare sistematica a chestionarelor de satisfactie asupra
serviciilor furnizate de ANOFM clientilor sai, PCLM;

Promovarea serviciilor si atragerea catre SPO a persoanelor inactive;
Adaptarea serviciilor de acompaniere specifice diverselor categorii de tineri
NEETS;

Dezvoltarea activitatii de orientare in cariera a tinerilor si asigurarea
tranzitiei de la scoala la munca;

Personalizarea serviciilor pentru diversele categorii de somerii de lunga
durata prin includerea unor masuri specifice in cadrul acordului de
reintegrare in munca;

Operationalizarea si evidentierea locurilor de munca cu timp de munca
partial/flexibil, prin declararea corespunzatoare a cerintelor locului de
munca vacant de catre angajator;

Identificarea unor masuri mai flexibile pentru stimularea mobilitatii interne
a fortei de munca prin programe de mobilitate interna prin parteneriate
intre angajator, autoritatile locale din mai multe judete (AJOFM din judete
primitoare/trimitatoare, primarii) care sa identifice pe langa PCLM dispusi
sa se mute si modul de asigurare a celorlalte servicii, in special locuintele
disponibile pentru lucratorii care se muta, eventual cu posibilitatea platii
partiale a chiriei de catre angajator (asimilata locuintei de serviciu).
Organizarea de campanii de informare despre oportunitatile oferite de piata
fortei de munca din Romania impreuna cu angajatorii, despre oportunitatile
oferite de serviciile EURES, prin cooperarea cu retelele nationale EURES,
SPO din alte statele membre, entitati diplomatice; derularea de campanii
de informare a cetatenilor si angajatorilor privind oportunitatile si riscurile
muncii in strainatate.

Directia de actiune 1.2: Imbundtdtirea / Eficientizarea acorddrii serviciilor
catre angajatori
» Eficientizarea interactiunii cu angajatorii prin revizuirea / Digitalizare

servicii mediere pentru angajatori; Implementare extinsa a proceselor de tip
self-service pentru angajatori;
Revizuirea modului de organizare a evenimentelor de ocupare / burse
ale locurilor de munca pentru a deveni mai interactive prin organizare
evenimente in sistem on-line;
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» Dezvoltare si aplicarea sistematica a chestionarelor de satisfactie asupra
serviciilor furnizate de ANOFM clientilor sai, angajatori;

Directii de actiune 1.3: Imbundtdtirea / Eficientizarea acorddrii serviciilor de
formare profesionala prin:
» Analize si prognoze necesare de competente in piata muncii;

» Revizuirea sistemului de fundamentare a planului national de formare
profesionala;

» Eficientizarea serviciilor de formare profesionala prin digitalizare sistem
gestiune FPC pentru PCLM; Organizare cursuri FPC in sistem on-line.

IV.2 Directii de actiune pentru realizarea OS 2: Consolidarea unui
serviciu public de ocupare modern prin implementarea unor procese
de digitalizare, de analiza si prognoza, precum si de formare a
resurselor umane din cadrul structurilor implicate

Directia de actiune Il.1: Dezvoltarea sistemului informatic
» Actualizare / Operationalizare / Asigurare mentenanta sistem IT;
» Implementarea sistem IT optimizat prin analiza de sistem sistem IT;
Realizare / Implementare nou sistem IT;
» Adaptarea aplicatiilor interne de lucru ANOFM la posibilitatea de lucru in
regim telemunca / Asigurarea echipamentelor informatice necesare
sustinerii activitatii/asigurarea securitatii datelor;

Directii de actiune Il.2: Procedurare si monitorizare

1. Revizuirea in sensul actualizarii, unificarii si simplificarii procedurilor de lucru
in vederea digitalizarii;

2. Digitalizarea proceselor interne de furnizare de servicii;

3. Dezvoltarea interfetei destinate somerilor/angajatorilor care sa poata depune

solicitarile on line; transmiterea LMV on line; realizarea medierii on line;

4. Asigurarea capacitatilor IT & C; utilizarea eficienta a instrumentelor deja
existente si completarea cu alte capacitati IT-C; Inlocuirea dotarii tehnice
perimate sau insuficient utilizate (servere, computere);
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5. Adaptarea aplicatiilor interne de lucru ANOFM la posibilitatea de lucru ,,out-of-
office” / Asigurarea echipamentelor informatice necesare sustinerii
activitatii/asigurarea securitatii datelor;

6. Consolidarea sistemului de analiza si prognoza privind nevoile pietei muncii si
dinamica fortei de munca prin colaborare/externalizare institutii specializate
de cercetare; dezvoltarea unui instrument dedicat activitatii de gestiune
previzionala a locurilor de munca si competentelor,

7. Consolidarea colectarii datelor statistice specifice fiecarei masuri in parte si pe
tipuri de beneficiari, dezagregate pe criterii de sex, etnie, dizabilitate, varsta,
medii urbane si rurale; revizuirea / optimizarea aplicatiilor IT dedicate;

8. Evaluare sistematica a impactului si eficacitatii politicilor, programelor si
masurilor, in special cele destinate grupurilor vulnerabile;

Directii de actiune 11.3: Formarea profesionala a resurselor umane proprii
» Analiza nevoilor de formare la nivel de institutie si identificarea tipurilor

de programe de formare necesare (include si modalitatea de livrare a
programelor de instruire);

» Elaborare / Adoptare ,,Plan institutional de formare a resurselor umane”,
Instruirea personalului SPO;

Directii de actiune I1.4: Eficientizarea gestiunii resurselor umane
» Analiza / Eficientizare alocare personal SPO (nivel teritorial / central);

» Analiza alocarea personalului pe activitati SPO la nivel teritorial si national
/ Instituire mecanism de alocare personal in functie de nevoi;

» Recrutare / Suplimentare personal de specialitate / Instruirea si formarea
profesionala a personalului alocat pe activitati specifice, adaptarea
structurilor organizatorice teritoriale in functie de numarul clientilor;

Directia de actiune I1.5: Tmbunatatirea comunicarii si imaginii ANOFM /SPO mai
vizibil si cu o imagine imbunatatita; comunicare interna si externa consolidata

» Revizuirea politicii de comunicare ANOFM prin revizuirea procedurii de
comunicare interna si revizuirea procedurii de comunicare externa;

» Redefinire / Reconstructie elemente de identitate vizuala ANOFM;

» Promovarea serviciilor SPO, in primul rand printre categoriile de public
specific, dar si catre publicul larg (mass-media, retele sociale);
imbunatatirea fluxului informatiilor catre mass-media;

» Organizarea sistematica de campanii / intalniri non-formale cu mesaje
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adecvate, concepute special pentru anumite grupuri tinta; elaborare de
materiale de promovare specifice pentru cresterea vizibilitatii institutiei;

» Extinderea sistemului de call-center / help-desk specializat pentru
PCLM/Angajatori;

» Promovarea serviciilor EURES / Promovarea securitatii acestor locuri de
munca in comparatie cu alte oferte externe derulate de alte entitati de
profil; campanii de informare a romanilor din strainatate despre ofertele de
munca din Romania in domeniile care inregistreaza deficite, impreuna cu
angajatorii.

IV.3. Rezultate urmarite

Luand in considerare datele rezultate din administrarea chestionarului referitor la
perceptia asupra serviciilor asigurate de SPO si a desfasurarii activitatii (public
extern si intern), precum si datele rezultate din analiza obiectiva la zi a activitatii
SPO, se releva o serie de zone operationale specifice cu activitati alocate, ce se
impun a fi dezvoltate, optimizate si monitorizate in perioada vizata de prezentul
document strategic. Pe cale de consecinta, vor fi urmarite o serie de rezultate si
indicatori asociati acestor zone operationale ale ANOFM.

Structura rezultatelor si indicatorilor urmariti este urmatoarea:

Zona operationala < s Indicatori
v Rezultate urmarite ..
vizata (generici)
Relatia cu clientii ~ Rezultatele urmarite in Numdr instrumente /
aceasta zona operationala proceduri elaborate /

revizuite

Numadr procese digitalizate
Numdr utilizatori

Numadr participanti

vizeaza pe de o parte aspecte
calitative privind
instrumentele, procedurile si
ir!st.ruc.giunile de lucru, inclusiv. 5 - o
dlgltahzafea UNOr procese.  — Numdr anchete / evaludri
Pe de alta parte sunt vizate si e sqtisfactie
rezultate cantitative, respectiv  Numdr de analize
numarul de utilizatori sau Numdr prognoze
participanti la aceste procese, Numdr programe formare
evenimente derulate, ponderi  Numdr campanii de
informare / promovare
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Capacitate
administrativa

tintite pe tipuri de public
(clienti), numar de analize si
prognoze, nivelul de
satisfactie al clientilor.

Pentru aceasta zona de
activitate rezultatele urmarite
se refera la analize, prognoze,
revizuiri si digitalizare de
procese si proceduri,
reprezentand palierul calitativ
al tintelor.

De asemenea, se au in vedere
aspecte cantitative privind
programele si procesele
derulate, precum si numarul
de participanti (din interiorul

<
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servicii

Analize de sistem si cerinte
de sistem

Numdr proceduri revizuite
Numdr procese interne
digitalizate

Numdr rapoarte de analiza
nevoi de formare

Planuri de formare

Numdr programe formare
Numdr participanti la
programe de formare
Portofoliu identitate
vizuald

ANOFM) la aceste procese si
programe.

IV.4.Monitorizarea strategiei
Etapa (elementul) de monitorizare si control reprezinta sistemul de masurare a
realizarii actiunilor specifice (masurilor) prevazute in strategie, pe scurt de
realizare a programelor si politicilor Serviciului Public de Ocupare. Actiunile de
colectare si raportare a informatiilor se vor implementa cu referire la:
» Desfasurarea activitatilor si actiunilor tipice;
» Urmarirea si inregistrarea performantei;
» Identificarea si analiza impactului la nivel societal si asigurarea masurilor de
optimizare;
» Identificarea si analiza insuccesului si implementarea masurilor de limitare /
eliminare a cauzelor contraperformantei.

Scopul monitorizarii si evaluarii implementarii strategiei:
» evaluarea atingerii obiectivelor in timp util si in bugetul alocat
» constatarea durabilitatii proiectelor implementate

Succesul realizarii unei strategii depinde in mare masura de participarea tuturor
partilor implicate (nivel executiv sau de executie, institutii de linie, parteneri
sociali etc.) la procesul de implementare si monitorizare a acesteia.
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In procesul implementarii prezentei strategii vor fi implicati mai multi actori:
Conducerea si personalul ANOFM;

Consiliul de Administratie al ANOFM;

Conducerea si personalul AJOFM/AMOFM

Conducerea si personalul CNFPPP;

Conducerea si personalul CRFPA;

Parteneri sociali;

Alti actori relevanti din domeniile invatamantului, asistentei sociale sau
mediul asociativ.

»

vV vVvvVveVveVew

Punerea in practica a strategiei cuprinde patru etape pe care le prezentam in
ansamblu, desi ceea ce urmarim in aceasta sectiune este tema monitorizarii:

1. Adoptarea

2.

»

In cadrul acestei etape strategia va fi supusd analizei si dezbaterii
interne; in urma acestei analize interne se vor lua in considerare
recomandarile primite si strategia va fi inaintata Consiliului de
Administratie in vederea aprobarii;

Implementarea

»

in cadrul acestei etape se vor realiza actiunile, activitatile, masurile
si programele concrete de implementare; fiecare activitate de baza
va contine obiective stricte, planul tactic dezvoltat pentru
activitatile in cauza, perioade de desfasurare si termene de actiune,
responsabili de implementare, resursele alocate;

3. Monitorizare

»

»

Monitorizarea implementarii strategiei, ca intreg, si a actiunilor
concrete  urmareste realizarea  obiectivelor in  contextul
actiunilor/activitatilor propuse, a resurselor umane, materiale si
financiare alocate, respectarea planificarilor in timp, buna
functionare generala a SPO si individualizata la fiecare nivel in parte,
performanta organizationala si umana etc.

In cazul in care intervin devieri de la planificare, se inregistreaza
contraperformante, apar situatii de criza impredictibila, de forta
majora, modificari ale elementelor de preconditie sau reactii
negative masive si neasteptate din partea publicului tinta etc.,
activitatea de monitorizare va fi completata cu un sistem de
optimizare. Acesta ar trebui sa fie capabil sa genereze actiuni de
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ajustare / restructurare / alocari suplimentare, prin care sa se
adopte cele mai eficiente si rationale solutii de remediere si
readucere a Strategiei la nivelul de implementare prevazut,
asigurandu-se astfel impactul asteptat;

4. Evaluarea rezultatelor si impactului
» Sistemul de evaluare trebuie sa permita aprecierea atingerii
obiectivelor propuse in cadrul Strategiei si a rezultatelor prevazute,
in termeni de eficienta, calitate si cantitate.

Evaluarea se realizeaza in trei momente cheie:
» Evaluarea anterioara inceperii perioadei de implementare
o se evalueaza impactul potential al Strategiei si corectitudinea
continutului si a directiilor de lucru identificate - constituie un
element important de decizie asupra oportunitatii si fiabilitatii
documentului strategic?;

» Evaluarile intermediare pe perioada de implementare

o se efectueaza la sfarsitul fiecarui an din perioada de implementare a
Strategiei;

o se analizeaza parcursul corect al activitatilor / actiunilor / masurilor
si rezultatelor intermediare asociate palierelor de activitate
analizate;

o in functie de datele culese si analizate (performanta /
contraperformanta, devieri de la planificare, comportamente ale
pietei sau publicului tinta impredictibile, crize etc.) se vor opera
masuri de ajustare;

» Evaluarea finala a implementarii Strategiei

o se efectueaza incepand cu realizarea ultimei evaluari intermediare,
respectiv cu minimum 12 luni inainte de finalizarea perioadei de
implementare;

o se vor analiza aceeasi parametri si rezultate ca la evaluarile
intermediare, in plus se va pune accentul pe impactul implementarii
masurilor de ocupare si pe evolutia organizationala sub aspect uman,
tehnologic si procedural;

o aceasta evaluare care trebuie sa fie finalizata odata cu expirarea
perioadei de implementare a Strategiei, va servi, in forma ei

3 Acesta etapa premerge si se incheie cu etapa adoptarii Strategiei in Consiliul de Administratie
ANOFM.
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preliminara ca reper pentru calibrarea si elaborarea urmatoarei
strategii a ANOFM si ca justificare pentru proiecte si programe care sa
consolideze sau sa corecteze rezultatele obtinute.

Pentru realizarea monitorizarii si evaluarii, atat la nivel de strategie cat si la nivel
de actiune individuala, se pot utiliza indicatori generali strategici, indicatori de
performanta revizuiti si indicatori tactici de impact si de rezultat, la nivel de

activitati / actiuni concrete.

V.4.1 Mecanism de monitorizare / analiza

Nivel M.1 - Evaluare semestriala implementare Strategie ANOFM *

Caracteristica Descriere Livrabil
Frecventa | Semestrial / -
Bianual
Responsabili: | Directii ANOFM Raport sintetic de realizare
AJOFM / AMOFM / » raportare pe masurile operationale cuprinse in
CRFPA / CNFPPP Anexa 1 - Planul de actiune pentru

implementarea Strategiei ANOFM 2021 - 2027,
Obiectivele Generale #l si #ll;

» va fi dezvoltat un instrument online (chestionar)
care va permite culegerea si prelucrarea datelor
in mod operativ - chestionarul va cuprinde toti
itemii urmariti semestrial (stabiliti prin Procedura
de Implementare a Strategiei (PM-1S), va avea o
structura sintetica, cu raspunsuri alfa-numerice;

Grupul de Lucru pt.

Implementarea
Strategiei - GLIS

Rapoarte intermediare M1si M2
(semestriale)

» colectare - consolidare - analiza rapoarte nivel
M1 / semestru;

Anexa Masuri Optimizare la Raport
intermediar cf. Procedura de monitorizare
Implementare Strategie ANOFM (vezi nota de
subsol)

4 Pe baza unei proceduri de monitorizare a implementarii Strategiei ANOFM (PM-IS) care va fi
elaborata si adoptata pana la la finalul anului 2020. Pentru datele anuale se va face o selectie de
indicatori tactici si strategici urmariti (care sa acopere in mod relevant palierele de rezultat
urmarite), in special cele corespunzatoare Obiectivului General | - Operationalizarea SPO.
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Termen de realizare

Luna consecutiva
incheierii de
semestru

[iulie sau ianuarie]

Avizare:

Secretar General
ANOFM

Semnatura avizare

Validare/ Dispune
masura de
optimizare /
revizuire:

Consiliul de
Administratie
ANOFM

Proces verbal de sedinta

Nivel M.2 - Evaluarea anuala implementare Strategie ANOFM’

Caracteristica

Descriere

Livrabil

Frecventa

Anual

Responsabili:

Directii ANOFM
AJOFM / AMOFM /
CRFPA / CNFPPP

Raport sintetic de implementare Strategie
» toate masurile din Anexa 1 - Planul de actiune
pentru implementarea Strategiei ANOFM 2021 -
2027 - 2027, inclusiv masurile care vizeaza
monitorizarea;

» va fi dezvoltat un instrument online (chestionar)
care va permite culegerea si prelucrarea datelor
in mod operativ - chestionarul va cuprinde toti
itemii urmariti semestrial (stabiliti prin Procedura
de Implementare a Strategiei (PM-IS), va avea o
structura sintetica, cu raspunsuri alfa-numerice;

Grupul de Lucru pt.
Implementarea
Strategiei - GLIS

Raport consolidat anual M2

[colectare - consolidare - analiza rapoarte
nivel M1 semestriale / anul parcurs]

Anexa la raport anual cf. procedura de
monitorizare Strategie ANOFM (vezi nota de
subsol)

Termen de realizare

Luna martie a

* Pe baza procedurii de monitorizare a implementarii Strategiei ANOFM (PM-IS) elaboratd si
adoptata pana la la finalul anului 2020, actualizata. Pentru datele anuale se va face o selectie de
indicatori tactici si strategici urmariti (care sa acopere in mod relevant palierele de rezultat
urmarite), in special cele corespunzatoare Obiectivului General | - Operationalizarea SPO.
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<

Instrumente Structurale
2014-2020

anului consecutiv
celui analizat

Avizare:

Secretar General
ANOFM

Semnatura avizare

Validare/ Dispune
masura de
optimizare /
revizuire:

Consiliul de
Administratie
ANOFM

Proces verbal de sedinta

Nivel M.3 - Evaluare finala implementare Strategie ANOFM

Caracteristica

Descriere

Livrabil

Frecventa

Unic
[la finalul perioadei
de implementare a

strategiei]

Responsabili: | Conducere ANOFM | Raport final implementare Strategie / pe
Directii ANOFM zone de responsabilitate (directii, structuri
AJOFM / AMOFM / teritoriale)
CRFPA / CNFPPP » toate masurile din Anexa 1 - Planul de actiune

pentru implementarea Strategiei ANOFM 2021 -
2027, inclusiv masurile care vizeaza
monitorizarea;

Grupul de Lucru pt.
Implementarea
Strategiei - GLIS

Raport final de evaluare

» colectare - consolidare - analiza rapoarte nivel
M1 semestriale / anul parcurs]

Anexa Raport final implementare Strategie
/ Capitalizare bune practici, propuneri
obiective si masuri pentru urmatoarea
perioada strategica

Termen de realizare

Lunile decembrie
2027 - lanuarie
2028

Evaluarea finala propriu-zisa va incepe in
luna iulie 2027 si va fi finalizata si publicata
in intervalul dec. 2027 - ian. 2028

Avizare: | Secretar General Semnatura avizare
ANOFM
Validare: | Consiliul de Proces verbal de sedinta
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UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 3 - Locuri de munca pentru toti

Numele organizatiei: AGENTIA NATIONALA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA

Titlul proiectului: “Strategia ANOFM post 2021 - STRATEG”

Cod proiect : POCU/370/3/15/129744

Administratie
ANOFM

Nivelul M1 - Evaluare semestriala implementare Strategie ANOFM se anuleaza.
Nivelul M2 devine nivelul M1, respectiv:

Nivel M.1 - Evaluarea anuald implementare Strategie ANOFM®

Nivelul M3 devine nivelul M2, respectiv:

Nivel M.2 - Evaluare finala implementare Strategie ANOFM

V.4.2 Sistem de optimizare madsuri de implementare a strategiei

Conditii pentru asigurarea optimizarii masurilor de implementare a Strategiei
ANOFM 2021 - 2027

Sistemul de optimizare a masurilor de implementare a Strategiei ANOFM 2021-2027
se va conforma urmatoarelor conditii:

A. Se bazeaza si va lua in calcul rapoartele intermediare / anuale de evaluare
a implementarii Strategiei;

B. Va fi creat si abilitat un grup independent care va analiza stadiul/iile de
implementare a Strategiei (GLIS)

C. GLIS va fi constituit din 10 persoane si va include 1/2 personal din
structura centrala a ANOFM si 1/2 personal provenit din structurile
teritoriale ale ANOFM;

D. In baza concluziilor evaluarilor intermediare / anuale, GLIS va propune

actiuni de corectie / optimizare a masurilor de implementare;

GLIS poate avea sesiuni de lucru

Propunerile GLIS vor fi avizate de Secretarul General al ANOFM

. Validarea si dispunerea masurilor de optimizare / corectie propuse este

asigurata de Consiliul de Administratie al ANOFM.

amm

Nivel 0.1 - Masuri optimizare semestriale

Caracteristica Descriere Livrabil

Frecventa | Semestrial /
Bianual

Responsabili: | Grupul de Lucru pt. | Anexa la Raport intermediar - Masuri
Implementarea Optimizare cf. PM-IS
» se vor avea in vedere cu precadere actiunile de

6 Conform PM-IS, vezi nota precedentd, cu observatia ca la rapoartele anuale sunt urmérite toate
masurile cuprinse in planul de implementare a Strategiei ANOFM.
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=4

Instrumente Structurale
2014-2020

Strategiei - GLIS

optimizare tactic-operationale

Termen de realizare

Luna consecutiva
incheierii de
semestru

[iulie sau ianuarie]

Avizare:

Secretar General
ANOFM

Semnatura avizare

Validare/ Dispune
masura de
optimizare /
revizuire:

Consiliul de
Administratie
ANOFM

Proces verbal de sedinta

Nivel O.2 - Masuri optimizare / corectie anuale

Caracteristica

Descriere

Livrabil

Frecventa

Anual

Responsabili:

Grupul de Lucru pt.
Implementarea
Strategiei - GLIS

Anexa la Raport anual - Masuri Optimizare
cf. PM-1S
» se vor avea in vedere cu precadere actiunile de

Termen de realizare

Luna consecutiva
incheierii de
semestru

[iulie sau ianuarie]

optimizare tactic-operationale

Avizare:

Secretar General
ANOFM

Semnatura avizare

Validare/ Dispune
masura de
optimizare /
revizuire:

Consiliul de
Administratie
ANOFM

Proces verbal de sedinta

Nivel 0.1 - Masuri optimizare semestriale se anuleaza.
Nivel 0.2 - Masuri optimizare anuale devine Nivel 0.1
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
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Titlul proiectului: “Strategia ANOFM post 2021 - STRATEG”
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Precizari si mentiuni finale

In vederea aplicarii si evaludrii modului de implementare a strategiei, ANOFM,
directiile de specialitate si structurile teritoriale, respectiv AJOFM-uri, AMOFM
Bucuresti si CRFPA-uri vor duce la indeplinire actiunile prevazute in obiectivele
Strategiei. Procesul de implementare se va concentra pe respectarea masurilor si
termenelor din Capitolul V.4, Monitorizarea strategiei, din prezenta Strategie.

Urmarirea progresului implementarii Strategiei ANOFM 2021-2027 se va face de
catre Grupul de Lucru Implementare Strategie (GLIS). GLIS va elabora rapoartele
periodice, privind situatia realizarii obiectivelor, indicatorilor, rezultatelor,
precum si propuneri de adaptare, optimizare, revizuire pe care le va inainta
Secretarului general al ANOFM. Rapoartele periodice vor fi supuse dezbaterii si
aprobarii Consiliului de Administratie.

In termen de 3 luni de la aprobarea in Consiliul de Administratie a Strategiei
ANOFM 2021-2027, se va institui prin ordin al Presedintelui ANOFM componenta
Grupului de Lucru Implementare Strategie. GLIS va fi constituit din 8-10 persoane
si va include personal din structura centrala a ANOFM si personal provenit din
structurile teritoriale ale ANOFM.

Misiunea si atributiile GLIS vor face parte integranta din procedura de monitorizare
a strategiei care va fi elaborata pana la finele anului 2020.
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