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Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca (ANOFM), impreuna cu Centrul National de
Formare Profesionala a Personalului Propriu
Rasnov (CNFPPP Rasnov) si cu sprijinul agentiilor
judetene pentru ocuparea fortei de munca din
toate regiunile de dezvoltare ale Romaniei,
implementeaza pe o perioada de 36 de luni
proiectul ,Relatia SPO cu angajatorii - eSPOR” -
proiect cofinantat din Fondul Social European
(FSE) prin Programul Operational Capital Uman
2014-2020 (POCU)

Scopul proiectului este crearea unei Platforme
Unice de Livrare a Serviciilor (PULS), in care
vor fi integrate toate serviciile dedicate anga-
jatorilor, facilitdndu-se, astfel, interactiunea
acestora cu agentiile teritoriale pentru ocuparea
fortei de munca, in special prin cresterea
eficientei in cadrul activitatii de depunere a
documentelor, reducandu-se, substantial, timpul
alocat acestei activitati.

Grup tinta:

minimum  21.000 angajatori  sprijiniti  prin
intermediul platformei;

minimum 105.000 someri mediati;

persoane din aparatul propriu SPO - beneficiarii
programelor de formare profesionala/instruire
care sa le asigure dobandirea unui plus de
competente in domeniu.

Valoarea totala a proiectului este de 86,769,049.32
lei, din care 73,263,740.78 lei reprezinta cheltuieli
totale nerambursabile.

Perioada de implementare: 2021-2023

Relatia SPO cu angajatorii - eSPOR -
POCU/801/3/15/139164

Proiect cofinantat din

Fondul Social European prin

Programul Operational Capital Uman 2014-2020
Axa prioritara 3 - ”Locuri de munca pentru toti”

Beneficiar:

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
www.anofm.ro
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Continutul acestui material nu reprezinta in mod
obligatoriu pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a
Guvernului Romaniei
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Etape de implementare:

Obiectivul general: modernizarea si adaptarea

structurilor Serviciului Public de Ocupare (SPO) ¢ Realizarea unei analize de sistem in ceea ce priveste ¢ Proiectarea si_implementarea noilor servicii /
de la nivel national si teritorial prin introducerea serviciile SPO si proiectarea de noi servicii/ instrumente si simplificarea celor existente

unor servicii/ instrumente/ sisteme/ proceduri/ instrumente si simplificarea celor existente
mecanisme noi, acest lucru ducand atat la
cresterea gradului de satisfactie a clientilor SPO,
cat si la imbunatatirea si diversificarea serviciilor
oferite angajatorilor.

Prin intermediul instrumentelor create in
> cadrul proiectului si a identificarii
serviciilor ce pot fi furnizate electronic,
se va realiza platforma unica ce va integra
toate serviciile dedicate clientilor SPO,
care va fi actualizata/imbunatatita in
functie de feed-back-ul utilizatorilor.

Va fi efectuata o analiza SPO in ceea ce
> priveste capacitatea de a furniza noi
servicii electronice (gap analysis)
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Obiective secundare:

B Adaptarea serviciilor dedicate angajatorilor in
functie de nevoile acestora prin elaborarea unui
set de proceduri simplificate, cu rolul reducerii
proceselor birocratice prin introducerea de

servicii online bazate pe semnatura electronica; angajatorilor, in relatia cu agentiile judetene din cele ¢ Dezvoltarea de competente pentru personalul
42 de judete ale Romaniei, si se va face o analiza propriu SPO

institutionala privind capacitatea SPO de a oferi
serviciile electronice preconizate prin PULS si a nevoii
de formare profesionala a personalului SPO.

in acest sens vor fi analizate nevoile reale ale anga-
jatorilor SPO, in relatia cu SPO/ANOFM, vor fi elabo-
rarate proceduri si instrumente ce vor fi aplicate
pentru realizarea unei analize a nevoilor reale ale

W Cresterea gradului de satisfactie a clientilor SPO
- angajatori - prin implementarea noilor servicii/
instrumente/sisteme/proceduri/mecanisme;

Se vor organiza cursuri de formare

AL . . rofesionala in functie de nevoi pentru
m Dobandirea si dezvoltarea de noi competente > P . L . P
. s personalului propriu si instruirea acestora
pentru personalul SPO necesare pentru Vor fi elaborate metodologii, instrumente, - . T )
: L . e in utilizarea Platformei Unice de Livrare a
implementarea strategiei de dezvoltare a procedurarea si  simplificarea celor Serviciilor (PULS)
- . . . . A erviciilor .
serviciilor pentru angajatori si furnizarea existente (servicii si prognoze)

serviciilor specifice.



