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Nevoile reale ale angajatorilor
in relatia cu Serviciul Public de Ocupare

Identificam, schimbam impreuna!

Realizarea unei analize de sistem a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca(ANOFM) in relatie cu clientii sai, in ceea ce privesc serviciile prestate si
proiectarea de noi servicii si instrumente dar si simplificarea celor existente, a

constituit o prima activitate in cadrul proiectului € SPOR.
Analiza a vizat:

» identificarea nevoilor reale ale angajatorilor,

« capacitatea ANOFM de a oferi servicii electronice,

* nevoia de formare profesionala a personalului propriu.

Adaptarea serviciilor la o piata a muncii eficiente si dinamice pleaca de la
identificarea nevoilor reale ale angajatorilor, demers asupra caruia ne vom opri in
acest Newslwtter. Analiza a a avut la baza 2 componente:

» Interpretarea raspunsurilor culese prin ancheta on-line, pe baza unui chestionar
aplicat de catre Servicul Public de Ocupare(SPO)/ANOFM, unui esantion
reprezentativ de clienti, format din 18.827 firme, cu privire la metodele de
declarare a locurilor de munca vacante, modul si gradul de utilizare a platformei
SEMM, gradul de satisfactie cu privire la serviciile oferite prin structurile
teritoriale, imbunatatirea si eficientizarea serviciilor acordate;



investigarea aprofundata a unor aspecte calitative privind serviciile oferite de noi.
Metodologia a presupus aplicarea unui chestionar, dupa esantionarea din baza de date
initiala, in functie de gradul de omogenitate, dimensiunea unitatii angajatoare (angajatori
cu cel putin 10 salariati) si domeniul de activitate economica, unui numar de 1489 de
clienti.

Cateva rezultate care contureaza specificul relatiei SPO-Angajatori!

Emailul, este modalitatea cea mai uzitata pentru declararea locurilor de munca
vacante la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca, urmata de vizita la
agentie. Astfel: 18,2% dintre firme folosesc platforma SEMM de pe site-ul ANOFM
www.anofm.ro, 66,7% (N: 12108) emailul, 5,6% utilizeaza faxul si 46,3% viziteaza

agentia.
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Recomandari de imbunatatire a platformei SEMM din partea angajatorilor!

sa contina informatii cu privire la pregatirea profesionala a candidatilor,
certificatele si atestatele obtinute, performanta pe durata pregatirii profesionale,
sa contina referintele din partea fostilor angajatori ai candidatilor, informatii
detaliate despre comportamentul acestora la fostul loc de munca,

sa ofere informatii despre asteptarile candidatilor de la postul vizat, aspiratiile
profesionale si salariale, disponibilitatea de a lucra program atipic,

sa functioneze ca o platforma interactiva: angajatorii sa poata vedea locurile de
munca disponibile, listele cu somerii aflati in cautarea unui loc de munca, inclusiv
posibilitatea de a aplica criterii de selectie pentru a identifica candidatii doriti, de
a-i contacta direct pe candidatii, de a fi notificati prin email la gasirea de catre
ANOFM a candidatilor potriviti,

promovarea platformei, atat catre angajatori, cat si catre someri, explicarea
beneficiilor utilizarii acesteia si informarea cu privire la modalitatea de functionare
a platformei SEMM prin webinarii, manuale si ghiduri de utilizare, asistenta
telefonica,

sa functioneze ca un spatiu virtual de sprijin a angajatorilor.

Recomandari pentru cresterea notorietatii platformei;
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Cum ocupa firmele, locurile de munca declar ate vacante la Agentia de Ocupar e?
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L ill foarte mare masura

In mici masura

- ill oarecare masura

- ill mare masura

= In foarte mici misurd/deloc = Nu stiwnu pot aprecia

(84,1%) din firme deruleaza activitati de recrutare prin personalului firmei,
22,2% apeleaza la sprijinul Agentiei de Ocupare,

10% dintre respondenti isi ocupa locurile de munca vacante cu ocazia bursei,
locurilor de munca organizate de Agentia de Ocupare,

7,3% apeleaza la un furnizor de servicii de ocupare.

Gradul de apreciere a
concordantei dintre
programele de formare
profesionala oferite de
SPO si nevoile de
personal calificat ale
firmelor

Evident, situa,ia poate fi imbunatatitd, iar recomandarile angajatorilor sunt

importante pentru noi:

>

>
>

pregatirea teoretica si mai ales cea practica la angajator, in scopul formarii de
competente necesare pe piata muncii pentru domeniul respectiv, sau pentru
dezvoltarea competentelor profesionale comune mai multor ocupatii,

simplificarea documentelor, digitalizare, accesul facil la programe de formare,
evaluarea riguroasa, dupa parcurgerea unui program.

imbunatatirea interactiunii dintre angajatori si Agentia de Ocupare, un alt aspect
care a fost luat in analiza, are ca baza necesitatea digitalizarii serviciilor

Angajatorii au apreciat in proportie de 57,7%, faptul ca digitalizarea serviciilor
reprezinta prima directie de schimbare si imbunatatire pentru ca serviciile Agentiei
de Ocupare sa fie mai aproape de nevoile si specificul firmelor, alaturi de
simplificarea procedurilor de accesare a masurilor, transparenta informatiilor si
furnizarea de informatii actualizate despre dinamica pietei muncii.
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De ce aceasta analiza?

Rezultatele analizei nevoilor angajatorilor:

nevoi reale de informare,

consiliere,

comunicare operativa cu SPO,

declarare oferte,

prelucrare oferte,

stabilire si clarificare profile ocupationale,

repartizare persoane care corespund cerintelor din oferta,

descarcare /incarcare formulare/documentatii specifice relationarii cu SPO
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au constituit sursa care permite:
> inovarea serviciilor,
> crearea de noi instrumente si proceduri de lucru pentru
serviciile dedicate angajatorilor, stabilirea necesarului de
pregatire a propriului personal al SPO,
»  punerea bazelor implementarii noilor servicii modernizate.

Raportul privind nevoile reale ale angajatorilor este public, postat pe site-ul
www.anofm.ro

Primii pasi in inovare!

Servicii/instrumente/metodologii/ proceduri simplificate/ redefinite/ dezvoltate si,
implicit, instrumentate si procedurate - Vom reveni cu Newsletter nr. 3!

eserviciile de mediere a muncii » mediere bazata pe competente;
«instrumentele online pentru onorarea obligatiilor angajatorilor de a comunica
date necesare SPO, etc
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