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CONTRACT

de furnizare a energiei efectrice
tr. G-00101702 din 16.11.2023

Partj!_gmcontractante )

ENGIE Romania S.A., cu sediul in Bucuresti, Bd. Marasesti nr. 4-8, Sector 4, cod postal 040254, inregistrata la
Registrului Comertului cu nr. J40/5447/2000, cod unic de inregistrare CUI RO13093222, telefon: 021.93686, fax: 0374 494
208, titular al Licentef de Furnizare emise de ANRE nr. 2078/28.02.2018, cont IBAN RO08 BRDE 450S V087 1909 4500,
deschis la BRD Societe Generale, reprezentata legal prin dl. Giurgiu Sorin — Manager Departament Vanzari Clienti
Business si de dna Petica Adina Lavinia - Key Account Manager, denumita in continuare Furnizor, pe de o parte,

si

AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA BRAILA cu sediul in loc. BRAILA, str
DOROBANTILOR nr. 603-605, jud. BR telefon , fax 0239611376, e-mail braila@anofm.gov.ro, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului sub nr. J40/5516/1996, CUI 11401237, cont IBAN RO42TREZ29A685003200103X deschisa la
TREZORERIA, reprezentata legal prin dna Bratu Monica — Director Executiv, denumita in continuare Client, pe de alta
parte,

denumite individual ,,Partea” sau colectiv ,,Partile”, au convenit incheierea prezentului contract de furnizare electricitate
(denumit in continuare ,,Contractul’), in urmatorii termeni si conditii:

Art. 1. Obiectu! Contractului
1. Obiectul Contractului il constituie furnizarea de energie electrica, la locul de consum situat la adresa:

o Buievard DOROBANTILOR, Nr. 603-605,Cod Postal 810095, Localitate BRAILA, Judet B8R pe nivelul de
tensiune: JT, cod loc de consum 584030200001424767,

conform avizului tehnic de racordare/certificatului de racordare si cu respectarea conditiilor din acesta.

Art. 2. Durata Contractului
1. Prezentul Contract intra in vigoare ia data de 01.01.2024, sifsau la data realizarii punerii in functiune a instalatiei de
utifizare, dar nu mat devreme de semnarea in prealabil a contractului de distributie/transport, fiind aplicabil pana la
data de 31.12.2024.

Art. 3. Pretul Contractului

1. Pretul pentru energia electrica activa este de tip monom, indiferent de sezon si de zona orara, negociat intre parti
conform Anexei Nr. 2 si Anexa nr.3 Componente ale pretului final facturat la prezentul Contract,

2. Pretul de furnizare a energiei electrice include pretul energiei electrice active, tariful de extractie energie electrica
din retea (TL), costul serviciilor de sistem, tarife de distributie. Pretul de furnizare a energiei electrice include si orice
alte tarife si taxe impuse de autoritatile de reglementare, conform prevederilor legale in vigoare, fiind actualizat de
drept ori de cate ori intervine o modificare a tarifelor reglementate, fara a fi necesara modificarea prezentului
Contract prin act aditional.

3. Pretul final facturat include pretul de furnizare a energiei electrice, TVA, accize, contravaloarea certificatelor verzi si
contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta, care sunt reglementate prin legislatia in vigoare aplicabiia la
momentul facturarif, ele putand fi modificate automat ca urmare a modificarilor legislative incidente, fara a fi
necesara amendaraa prezentului Contract prin Act aditional.

4. Pretul energiei electrice active se poate actualiza si modifica in conformitate cu prevederile art. 9 Modificarea
circumstantelor/Impreviziunea”.

5. Pretul pentru energia reactiva este cel reglementat de catre ANRE.
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Art. 4. Facturare. Termene de plata.

1. (1) Furnizorul va emite lunar, conform prevederilor Codului Fiscal si va trimite Clientului o factura reprezentand
contravaloarea energlel electrice masurate sau estimate, transmise de Operatorul de retea (OR) sau a cantilatitor
convenite cu Clientul prin Conventie de consum. Clientul va achita facturile emise de Fumnizor in termen de 30 zile
calendaristice de la data facturil.

(2) Prin derogare de la prevederile art. 4 alin. 1.(1) de mai sus, Furnizorul poate emite factura de avans, solicitand
Clientului plata in avans a contravalorii consumului de energie aferent lunii urmatoare de consum, in urmatoarele
conditii:

a. Inainte cu cel putin 30 de zile calendaristice de emiterea facturii de avans, Furnizorul va notifica in prealabit
Clientul cu privire la emiterea facturii de avans,

b. Dupa implinirea termenului stabilit fa pct. (2) fit. {a) pentru notificarea Clientului, Furnizorul va emite factura
de avans inainte cu 10 zile de inceperea lunii de livrare, iar Clientul, pentru a garanta plata contravalorii
consumului, va achita contravaloarea facturii, in termen de 10 zile de la data facturii;

c. La finalul fiecarei luni, Furnizorul va emite Clientului factura de consum, care se va plati in termenul
prevazut la art, 4.1 (1);

d. Neindeplinirea de catre Client a obligatiel de plata a facturii de avans va conduce Ia intreruperea alimentarii
si la rezilierea Contractului, in conditiile prevazute de Contract.

2. Energia electrica furnizata conform prevederilor prezentului Contract este masurata de catre Operatorul de retea, in
conformitate cu dispozitile Codulul de masurare a energiei electrice in vigoare la data efectuarii serviciului de
masurare.

3. In cazul facturarii pe baza de consum estimat, daca la sfarsitul intervalului de citire se constata ca exista diferente
intre cantitatea de energie electrica efectiv consumata pe intervalul de citire si suma cantitatilor estimate facturate
se procedeaza la regularizarea consumului, pentru care se va emite o facura de regularizare. Regularizarea
consumului se face periodic prin citirea contorului de catre reprezentantul Operatorului de retea (OR).

4. Conventia de consum poate fi medificata in limita puterii aprobate prin avizul tehnic de racordarefcertificatul de
racordare. In situatile in care consumul de energie electrica nu poate fi determinat prin masurare, acesta se
stabileste in sistem pausal, in conformitate cu procedura specifica aprobata de ANRE prin Ordinul nr. 120/2020. In
situatia in care Operatorul de retea (OR) recalculeaza consumul Clientului, conform Ordinului nr. 190/2020,
Furnizorul va factura Clientului consumul notificat de Operatorul de retea (OR). La solicitarea Clientului, Furnizorul
va pune la dispozitia acestuia informatiile supor{ pentru recalcularea si facturarea consumului respectiv. Clientut va
achita aceasta factura la termenul scadent prevazut la Art.4 Alin. 1.

5. Facturaffacturile si eventualele notificari contractuale se emit si se transmit de catre Furnizor, Clientului astfel:
Pentru locul de consum:

e Jud. BR, Loc. BRAILA, Bulevard DOROBANTILOR, Nr. 803-605, Cod postal 810095

prin Posta, la adresa: Jud. BR, Loc. BRAILA DOROBANTILOR, Nr. 603-605, Cod postal 810095

6. Clientul va plati integral factura pana la data scadenta, prin intermediul oricarei modalitati convenite de Parti. In
cazul in care plata se face prin transfer bancar, se considera drept data de efectuare a platii data creditarii contului
bancar al Furnizorului cu sumele cuvenite. In cazul in care data scadentsi este o zi nelucratoare, termenul se
considera implinit in prima zi lucratoare urmatoare datei scadentei, Partile convin ca plata facturilor sa se efeclueze
in ordinea datelor de scadenta, stingandu-se datoria cea mai veche, atat Furnizorul cat si Clientul avand obligatia
de a aloca platile in ordinea scadentelor inscrise pe facturile emise.

7. In cazul in care Clientul nu achita factura de regularizare/factura de consum lunara in termenul prevazut in Contract,
cu exceplia cazului prevazut la Art. 5 "Contestarea si/sau refuzul facturil’, Furnizerul poate sa procedeze la
intreruperea furnizarii de energie incepand din a 15-a zi calendaristica de la scadenta facturii, cu notificare
prealabila de 7 zile calendaristice, urmand ca toate consecintele ce decurg din aceasta intrerupere sa cada in
responsabilitatea exclusiva a Clientului. Dupa achitarea integraia a facturilor restante, Furnizorul va solicita
operatorului de retea reluarea furnizarii catre Client in conditiile mentionate in standardul de performanta.

8. In cazul in care Clientul nu achita in termen de 10 zile calendaristice de la data intreruperii furnizarii, contravaloarea
facturilor scadente, Furnizorul poate sa rezilleze prezentul Contract, conform dispezitiilor Art. 8 Alin. 1 litera d.

8. La incetarea contractului, Furnizorul va emite si va trimite Clientului o factura finala de regularizare, in baza citirii
finale transmise de Operatorul de retea (OR). Clientul va achita aceasta factura la termenul scadent prevazut la
Art.4 Alin 1.
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In cazul in care contractul este denuntat unilateral de catre Client, Furnizorul va emite si trimite Clientulul factura ce
contine suma compensatoare prevazuta la Art. 8 Alin. 1, litera ¢}, iar Clientul va achita aceasta suma in termenul
scadent prevazut la Art.4 Afin 1.

Clientul se obliga sa preia cantitatea lunara contractata din Anexa Nr. 1 cu o flexibilitate lunara de 80%. In cazul in
care consumul se afla in afara limitei de flexibilitate, pentru cantitatile lunare care depasesc cantitatea lunara plus
limita de flexibilitate, pretul pentru cantitatea suplimentara este preful de contract pentru energia activa fara tarife
(EA) majorat cu 2. In cazul in care consumul se afla sub limita de flexibilitate, pretul pentru caniitatile lunare
nepreluate pana la limita de flexibilitate este 2% din pretul de contract aferent energiei active fara tarife (EA).
Clientul are obligatia de a prelua sau de a plati minim 80% din Cantitatea Totala Contractata. In caz contrar, Clientul
va achita diferenta dintre 80% din Cantitatea Totala Contractata si Cantitatea Totala Preluata, la ultimul pret
contractual facturat.

Valoarea certificatelor verzi este facturata separat fata de pretul pentru energia electrica, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, dupa algoritmul descris in Conditiile Generale de Contractare,

Sumele care, in conformitate cu dispozitile legale in vigoare, trebuie returnate Clientului de catre Furnizor, sunt
comunicate prin intermediul facturit emise de Furnizor si se returneaza la solicitarea Clientului prin comunicarea
contului bancar fara costuri suplimentare (in contul bancar comunicat Furnizorului) sau cu costuri suplimentare (prin
mandat postal la adresa de corespondenta comunicata).

in cazul in care sumele nu au putut fi returnate Clientului din motive neimputabile Furnizorului (de ex., cont bancar
gresit, Clientul nu s-a prezentat in termen etc.), sumele se vor utiliza pentru compensarea facturilor prin aplicarea
principiuut aratat ia Alin. 1 teza finala de mai sus.

5. Contestarea sifsau refuzul facturii

. Termenul de contestare sifsau refuz al facturii este de 15 {(cinsprezece) zile de la data emiterii facturil. In caz

contrar, factura se considera acceptata in intregime in mod tacit.

. Contestarea si/sau refuzut se vor face prinir-o adresa motivata.
. Partile vor incerca solutionarea cazurilor de contestare/refuz al facturii prin conciliere.
. Termenul de conciliere este de 15 {cinsprezece) zile lucratoare de la primirea adresei. In cazul in care refuzul este

intemeiat, valoarea contestata / refuzala se va returna Clientului in termen de 3 (trei) zile de la data solutionarii
conteslatiei sifsau refuzului, prin conciliere.

6. Garantii

Partile pot solicita inainte de semnarea Contractului ori pe durata executarii acestuia, o garantie de buna executic a
contractului ori o majorare a cuantumului acesteia, in urmatoarele cazuri in care considera ca exista un risc de
contrapartida:

a. In cazul sistarii furnizarii energiei elecirice pentru neplata, Furnizorul poate conditiona refuarea furnizarii de
constituirea unei garantii. Valoarea acesteia corespunde consumului estimat pentru o perioada de 60
(saizeci) de zile;

b. In cazul deteriorarii pozitiei financiare a uneia din Partt sau a companiei mama a acesteia (rating scazut,
conform unui Raport emis de o agentie independenta de rating) sau in cazu! modificarilor adverse aparute
in structura financiara a activitatii uneia dintre Parli, evidentiata in situatile financiare cum ar fi
profitabilitate negativa, solvabilitate redusafinsuficienta, participare insuficienta a actionarilor la capitalul
social ori o deprecierii a valorii actiunilor;

¢. Deschiderea procedurii insolventei sau lichidarii voluntare a uneia dintre Parti {dovedite cu Incheierea
Judecatorulut sindic, respectiv a judecatorului delegat de la Registrul Comertului);

d. In cazul in care urmeaza a avea loc o fuziune, divizare, {fransfer de intreprindere sau orice alia forma de
reorganizare corporatista (spre exemplu, dar nelimitativ o modificare de actionariat), vanzare de active sau
modificare patrimoniala care ar putea afecta negativ executia Contractului.

In cazul produceril oricarui eveniment mentionat mai sus la Alin. 1 iit. b, ¢ sau d, Partea in cauza va notifica acest
fucry intr-un termen de 72 de ore de la producerea acestuia, in caz contrar cealalta Parte putand rezilia Contractul
conform Art. 8 Alin. 1 lit. d.

. Tipul si cuantumul garantiei vor fi stabilite de comun acord de catre Parti, in termen de cel mult 10 zile de la data

primirii solicitariifnotificarii prevazute la alineatele precedente (1, respectiv 2). Neajungerea la un acord la expirarea
calor 10 zile sau neconstituirea garantiei in termen de 10 zile de la data agrearii tipului si cuantumului acesteia, pot
duce |a rezilisrea contractului conform Art. 8 Alin. 1 lit. d.
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4. Garantia se va returna celeilalte Parti la incetarea Contractulul sau, in cazul in care la incetarea acestuia mai exista
datorii, la momentul stingerit intregii datorii.
5. Garantia va oferi irevocabil si neconditionat un angajament de respectare a obligatiilor contractuale ale Partilor si va
frebui mentinuta de Parti pe intreaga durata de valabilitale a Contractuiui.

Art. 7. Raspunderea contractuala
1. Neachitarea de catre Client a unei facturi emise de Furnizor atrage perceperea de majorari de intarziere, calculate
asupra valorii neachitate, in cuantum de 0.020%/zi, incepand cu ziua calendaristica urmatoare scadentei facturii si
pana la achitarea integrala a acesteia, inclusiv ziua platii.

2. Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, sau executarea necorespunzatoars a obligatiilor contractuale, partea
in culpa va datora celeilalte parti despagubiri in limita prejudiciului suferit. Clientul va putea solicita Furnizorului
daune, numai in limita daunelor materiale directe, provocate din culpa exclusiva a Furnizorului, nefiind incluse
prejudiciile indirecte, materiale sau nemateriale, n limita a 1.800.000 lei,

3. Furnizorul nu va raspunde pentru obligatii legale si/fsau contractuale care infra in sarcina prestatoruiui serviciului de
distributie sau de transport, a Clientului sau a allor terti, inclusiv, dar fara a se limita la urmatoarele: modificari ale
parametrilor serviciului de distributie a energiei electrice, care pot conduce, printre altele la caderi de tensiune sau
intreruperi in furnizarea energisi electrice.

4. Furnizorul/Operatorul de retea (OR) nu raspunde pentru daune daca intreruperea furnizarii energiei electrice sau
calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza urmatoarelor cauze:

a. cazul de forta majora;

b. daunele sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform standardului de performanta pentru
serviciul de distributie/transport;

¢. daunele sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca Operatorul de retea (OR) si Furnizorut au
actionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in vigoare pentru astfel de situatii.

Art. 8. Clauze de incetare
1. Prezentul contract poate inceta prin:

a. prin ajungerea la termen,

b. prin acordui de vointa al partilor;

¢. prin denuntarea unilaterala de catre Client, prin transmiterea unei notificari scrise catre Furnizor cu cel putin
30 de zile calendaristice astfel incat incetarea contractului sa produca efecte incepand cu data de 1 a lunii
urmatoare, respectand deopotriva Regulamentul de schimbare a furnizorului aprobat de ANRE. in situatia
denuntarii de catre Client in vederea schimbarii furnizorului, Clientul va achita Furnizorului un comision egal
cu contravaloarea energiel electrice aferenta unui numar de 30 zile de livrare, unde valoarea unei zile de
livrare este media zilnica aferenta cantitatifor ce urmeaza a fi preluate multiplicata cu pretul final facturat al
energlel active.

d. prin reziliere de calre oricare dintre Parti, cu o notificare prealabila cu cel putin 15 zile inainte, in cazul
neindeplinirii obligatiilor contractuale, precum si in alte cazuri prevazute de lege.

e. prin renuntarea Clientului, in cazul in care contractul se incheie la distanta sau in afara spatiilor comerciale,
cu respectarea Regulamentului de furnizare;

f. la data expirariifretragerii licentei de furnizare a energiei electrice.

2. Indiferent de modul de incetare a prezentului Contract, obligatiile de plata, nascute prin acest Contract raman
datorate si se vor plati la termenul prevazut intre Parti.

3. Prezentul contract inceteaza de drept, fara interventia instantei si fara nicio alta formalitate prealabila, la data
deschiderii procedurii de faliment, ca faza finala a procedurii insolventei, dupa incetarea perioadei de observatie
sifsau in cazul esuarii planului de reorganizare.

Art. 9. Modificarea circumstantelor / Impreviziunea

1. La incheierea prezenlului Contract, in baza a ceea ce in mod rezonabil au putut prevedea, Partile au avut in vedere
un cadru legislativ, tehnic si economic in care derularea prezentului Contract este avantajoasa si echilibrata pentru
ambele Parti.
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In conditile in care modificari legislative, circumstante tehnice, economice, inclusiv evolutia pietei, aparitia aitor
evenimente cu impact major in economia contractuiui care determina modificarea echilibrului contractual, afectand
obligatiile oricareia dintre Parti intr-o astfe! de masura incat continuarea executarii Contractului in aceiasi termeni ar
deveni pentru oricare dinire Parti dezavantajoasa (oricare dintre cele de mai sus fiind denumita / denumite in mod
generic ,Modificare® / ,Modificari"), Partile se angajeaza ca, intr-un termen rezonabil si cu buna-credinta, sa
procedeze la adaptarea rezonabila si echitabila a Contractului, dupa cum se specifica in urmatoarele paragrafe.

. In cazul in care Modificarea consta in modificarea, inclusiv completarea, unor pravederi / acte normative existente,

inclusiv modificarea interpretarii unor prevederi / acte normative sau, dupa caz, adoptarea / aparilia unor noi
prevederi / acte normative (inclusiv, dar fara limitare, norma, ordin, metodologie sau recomandare / aviz a unei
autoritati) aceste Modificari se vor aplica intre Parti, in mod automat, de la data stabilita prin prevederea / aclul
normativ respectiv sau, daca o astfel de data nu este prevazuta, de la data intrarii in vigoare a prevederii / actului
normativ in cauza, nefind necesara incheierea unui act aditional, notificarea considerandu-se efectuata prin
inscrierea Madificarii in cauza pe factura de energle slectrica.

. Modificarile la care se face referire in Art. 9 alin. (3} de mai sus pot include, fara a se limita la:

a. introducerea sau eliminarea unor taxe, impozite, schimbarea modalitatilor de impunere sau de taxare, o
majorare / diminuare a oricaror impozite si taxe existente;

b. o schimbare a parametrilor sau metodologiei avuti / avute in vedere la data incheierii prezentului Contract
privind fundamentarea si / sau aplicarea elementelor utilizate la stabilirea pretului contractual (inclusiv
decurgand din aplicarea unei noi cerinte legale referitoare la achizitia, transportul, distributia energiei sau
modificari ale bazel sau a metodei de calcul legale, referitoare la pretulitariful de achizitie, transport,
distributie), precum si modificari in sistemul de promovare a producerii energiei din surse regenerabile
(afectand pretul, reglementarea sau modalitatea de comercializare a certificatelor verzi sau a oricarui alt
sistemn de incurajare a productiei de energie).

in cazul in care Modificarea priveste procesul de achizitie de energie sau exploatareafaccesul la sistemele de
distributie sifsau transport ori alte servicii de sistem, in baza contractelor semnate de catre Furnizor, cu producatorit
sau refurnizorii de energie, respectiv cu operatorii sistemelor de distributie si transport, alti contractori, inclusiv
modificari contractuale ale bazei sau metodei de calcul referitoare la achizitie, transport, distributie, servicii de
sistem, Partea afectata poate solicita negocierea pretului contractual.

. In cazul in care Modificarea priveste evolutia pietei de energie sau consta in orice alte evenimente ce afecteaza

cadrul economic nationalfeuropean/mondial relevant pentru Contract, Partea afectata are dreptul sa solicite
negocierea Contraclului. Cerinta pentru ca Partea afectata sa poata opune celeilalte Parli o astfel de Modificare
este aceea ca, in conditiile unor diligente normale si a unui comporiament comercial prudent, manifestate de Partea
respectiva, aparitia acestei situatii sa nu fi fosl, in mod rezonabil, previzibila la momentul incheierii prezentului
Contract.

. In cazul prevazut la Art. 9 alin. (5) si 9 alin. (8) de mal sus, Partile se obliga sa negocieze, cu buna-credintea,

clauzele contractului afectate de Modificarile in cauza, in termen de 30 zile calendaristice de la primirea notificarii
intentiei de Modificare de la Partea interesata.

. Rezultatul negocierii Partilor va fi integrat in Contract, prin semnarea unui act aditional.
. In cazul in care, in termenul prevazut a Art. 9 alin. (7), Partile nu ajung la o intelegere, sau Partea invitata la discutii

refuza, in mod nejustificat, participarea la negocierea Contractului, Partea interesata poate inceta Contractul printr-o
simpla notificare adresata celeilalte Parti, fara nicio formalitate si fara interventia instantei si fara ca nici una din
Parti sa poata pretinde celellalte Parti daune-interese sau orice alte remedii juridice, iar incetarea produce efecte de
la data comunicata in notificare.

Partile agreeaza ca Modificarile la care se face referire mai sus pot cuprinde, fara a fi limitate la, situatii in care
executarea Contractului a devenit excesiv de oneroasa datorita unei schimbari exceptionale a imprejurarilor care ar
face vadit injusta obligarea Partii debitoare |la executarea obligatiel, in sensul articolului 1.271 din Codul Civil.
Prevederile Art. 9 alin. (7} — 9 alin. (9) de mai sus sunt aplicabile inclusiv in astfel de situatii, prin derogare de la teza
a doua a articolutui 1.271 alin. 2 din Codut Civil,
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Art. 10. Forta majora si cazul fortuit

1.

Parlile sunt exonerate de orice raspundere pentru neexecutarea in termen saufsi de executarea in mod
corespunzator, in totalitate sau in parte a obligatiilor ce decurg din acest Contract, daca aceasta este rezultatui
actiunii unui eveniment de forta majora, de un eveniment fortuit (caz fortuit), de fapta unui fert asupra caruia
Furnizorul nu are control in mod rezonabkil. Reprezinta evenimente de forta majora acele evenimente extraordinare
care sunt in mod rezonabil in afara vointei si controlului partilor. Cazul fortuit este situatia, starea sau imprejurarea
de fapt imprevizibila si de neinlaturat care impiedica, in mod obiectiv si fara nicio culpa a partilor, executarea
obligatiei lor contractuale, rezultat pe care partile nu f-au conceput si nici urmarit si cuprinde inclusiv urmatoarele:
orice eveniment survenit in sistemul de transport si/sau distributie, evenimente provocate de deciziile operatorului
sistemului de transport si /sau distributie, precum si situatii de forta majora invocate de Furnizorii de electricitate ai
Furnizorului si certificate de organele competente.

. Neindeplinirea obligatiei de comunicare a fortei majore nu inlatura efectul exonerator de raspundere al acesteia, dar

antreneaza obligatia partii care o invoca de a repara pagubele cauzate partii contractante prin faptul necomunicarii.

. Partea care invoca forta majora / cazul fortuit este obligata sa notifice celellalte parti cazul de forta majora / cazul

fortuit, in termen de 5 (cinci) zile de la producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

. Daca in termen de 80 (saizeci) zile de ia producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile au dreptul sa isi

notifice incetarea de plin drept a Contractului, fara ca vreuna din Parli sa pretinda daune-interese.

Art. 11. Cesiunea sau transferul contractului

1.

2.

3.

Clientul nu va putea cesiona total/partial dreplurile si obligatiile sale din Contract, inclusiv drepturile cu privire la
orice garantii si accesorii ce insotesc creantele sale, fara acordul scris prealabil al Furnizorului.

Acordul Furnizorului trebuie solicitat de catre Client cu minimum 10 (zece) zile inaintea datel cedaril sau transferului
Contractului ori cu minim 30 (treizeci) zile inainte de data fuziunli, divizarii ori vanzarii de active.

Furnizoru! are dreptul de a cesiona totai/partial drepturile si obligatiite sale din Contract, inclusiv drepturile cu privire
la orice garantii si accesorii ce insotesc creantele sale asupra Clientului. Cesiunea va opera automat de la data
transmiterii catre Client a notificarii de cesiune, Furnizorul fiind liberat de obligatiile sale fata de Client de la aceeasi
data.

Art. 12. Litigil, legea aplicabila

1.

2,

Litigiile decurgand din interpretarea si/sau executarea prezentului Contract, care nu pot fi rezolvate pe cale
amiabila, vor fi supuse spre solutionare instantei judecatoresti competente de la sediul Furnizorului.

Prezentul Contract va fi interpretat si guvernat in conformitate cu legea romana.

Art. 13, Comunicari

1.

In scopul derularii prezentului Contract, partile contractante identifica datele de contact de mai jos. Orice modificare
a acestora va fi adusa la cunostinta celeilalte parti contractuale: ENGIE ROMANIA: bd. Marasesli nr. 4-6, sector 4,
Bucuresti, tel: Call Center 021.9366 , fax: 0374 494 205, https://www.engie.ro/contact , persoana de contact:
ADINA LAVINIA PETICA, tel:0756042307

AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA BRAILA: BRAILA, DOROBANTILOR, nr.
603-605, jud/sector BR, persoana de contact MONICA BRATU, e-mail: braila@anofm.gov.ro, tel.0238611386 .

. Orice nolificare, punere in intarziere sau solicitare ceruta sau autorizata prin prezentul Contract va fi transmisa in

scris si va fi considerata transmisa numai daca:

a. va fi transmisa prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire ceruta de catre Partea in cauza,
b. vafitransmisa prin fax, cu confirmare de primire;
c. va fi transmisa prin e-mail.
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3.

Art.

Schimbarea modalitati de comunicare a facturilor si notificaritor/informarilor de catre Client se va face prin
modalitatea aratata la alin. 1 de mai sus. In cazul in care Clientul va efectua schimbarea modalitatii de comunicare
a facturilor sifsau notificarilor prin intermediul altor canale de comunicare, acesta se obliga sa comunice prealabil si
ulterior aceste modificari prin canalul comunicat la alin. 1. In cazul in care Clientul isi modifica optiunea cu privire la
transmiterea  facturilor, sau alte comunicari, Clientul isi exprima consimtamaniul ca toate
comunicarile/notificarilefinformarile (cu referire, dar fara limitare la factura sifsau contract) sa se realizeze prin
acelasi canal de comunicare ales de catre Client pentru fransmiterea facturii.

14. Termen de prescriptie

. Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricaror drepturi ale Furnizorului izvorand din Contract pentru care nu

se prevede un termen legal mai mare, este de 5 ani.

. In plus fata de cazurile prevazute de lege, orice somatie/notificare de plata sau alta comunicare de orice natura

(e.q. posta, fax, e-mall) privind platafexecutarea Contractului, trimisa de Furnizor Clientului potrivit Conlractului sau
legii aplicabile, va fi considerata ca fiind o cauza de intrerupere a termenului de prescriptie stipulat in acest articol.

Art. 15, Confidentialitate

1.

2.

O

Art.

Partile se obliga una fata de cealalta sa pastreze confidentialitatea informatiitor si a documentelor pe care le detin
ca urmare a executarii prezentului Contract.

Pentru respectarea obligatiei de confidentialitate, Partile garanteaza si sunt de acord:

a. sa protejeze informatiile confidentiale impotriva folosirii, publicarii sau dezvaluirii neautorizate;

b. sa nu foloseasca informatiile confidentiale, cu exceptia indeplinirii obligatiilor stabilite prin acest Contract,

¢. sa nu furnizeze, publice, dezvaluie, transfere sau sa foloseasca in alt mod, direct sau indirect, in orice
maniera, informatiile confidentiale, cu exceplia autorizarii exprese a celeilalte Parti in concordanta cu
prevederile acestui articol;

d. sa nu foloseasca nici o informatie confidentiala pentru a concura in mod neloial sau a obtine avantaje
nemeritate fata de cealalta Parte in orice activitate comerciala care poate fi asemanatoare cu activitatea
comerciala desfasurata de catre cealalta Parte in legatura cu acest Contract;

e. sainformeze fiecare persoana careia i se acorda acces la informatiile confidentiale, asupra faptului ca este
strict interzisa ulilizarea, publicarea, dezvaluirea sau permiterea altor persoane sa utilizeze oricare dintre
informatiite confidentiale in interes propriu sau in detrimentul celellalte Parti.

. Prevederile art. 15.1. raman valabile timp de 5 (cinci) ani dupa incetarea prezentului Contract.
. Clientul va trata orice informatie primita anterior semnarii prezentului contract, ori receplionata pe durata derularii

sale ca fiind strict confidentiala si o va folosi, reproduce sau retransmite numal in scopul realizarii obiectului
contractului si in conditile prezentului contract. Clientul se obliga sa pastreze confidentialitatea fata de terti, sa nu
dezvaluie acestora, sub nicio forma sau prin niciun mijloc, informatii cu privire la pret sau alte informatii rezultate
dinfin legatura cu/aferente cu prezentu! Contract.

16. Protectia datelor

. Fiecare Parte va transmite celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau reprezentantii sai,

responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta in: datele de identificare, functie/post,
numar de telefon, adresa de email. Pentru mai multe detalii a se vedea Nota de informare postata pe site-ul
hitps://www.engie.ro/protectia-datslor.

. ENGIE prelucreaza datele Clientului pentru furnizarea si imbunatatirea serviciilor sale, efectuarea de studii si

cercetari de piata, in scop statistic si pentru activitati de marketing, reclama si publicitate. Datele Clientului vor putea
fi dezvaluite catre partenerii contractuali ai ENGIE, persoane fizice sau juridice care actioneaza ca persoane
imputernicite ale ENGIE sifsau alte companii din grupul ENGIE.

- Comunicari comerciale.

[ ] Ma opun comunicarilor comerciale cu privire la produse si servicii similare comercializate de companiile din
Grupul ENGIE si partenerii acestora.
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Art, 17. Clauze finale

1.

@

10.

11

Furnizor \\J >,
SORIN GIURGIU NS

ADINA LAVIMAPETIC
KEY ACCOUNT MANAGER

Pentru evitarea oricarui dubiu, prin semnarea prezentului Contract, Partile declara si confirma ca isi ‘asuma si
accepta in mod expres toate conditile si termenii din acest Contract, inclusiv dar fara limitare clauzele privind
pretul, raspunderea contractuala, garantil, modificare de circumstante, incetarea contractului, limitarea raspunderii
Furnizorului, forta majora si cazul forfuit,

Fiecare persoana care semneaza prezentul Contract declara si garanteaza Partilor ca este reprezentantul autorizat
al Partii pentru care semneaza.

Partile garanteaza ca prin semnarea prezentului Contract se obliga in mod valid una fata de cealalta.

Partile se obliga una fata de cealalta sa asigure accesul, conform legii, fa toate informatiile, documentatiile si datele
necesare bunei derulari a Contractului si care sunt accesibile conform reglementarilor in vigoare tuturor autoritatilor
statului, institutiilor financiar-bancare, consultantiior si contractantilor.

Orice modificare a Contractului va fi agreata in scris de catre Parti, prin semnarea de acte aditionale. Modificarile
ulterioare ale actelor normative la care s-a facut referire in prezentul contract, se vor aplica in mod automat, fara a fi
necesara inchelerea unor acte aditionale, cu exceptia celor care prevad in mod expres acordul de vointa al pattilor.
In situatia in care contractul de distributie pentru loculflocurile de consum ale Clientului este incheiat intre
Operatorul de retea (OR) si Furnizor, prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile Conditiilor
speciale si generale pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice prevazute in anexele 1 si 2 la
ordinul ANRE nr. 90 /2015,

. Partile vor fi exonerate de raspundere in toate acele situatii in care legea permite limitareafexcluderea raspunderii.
. Prezentul Contract, Anexele si Conditile Generale de Contractare la acesta care fac parte integranta din acesta,

reprezinta vointa partilor si inlatura orice intelegere verbala sau scrisa dintre acestea, anterioara incheierii Iui,
inclusiv contracte anterioare si acte aditionale, in vigoare la data semnarii prezentului Contract, si care au acelasi
obiect cu cel al prezentului Contract.

. Prezentul Contract a fost incheiat 1a data de 12.12.2023 in doua exemplare originate, cate unul pentru fiecare parte

contractanta, si produce efecte juridice de la data semnarii.
Clientul declara ca a citit si este de acord cu prevederile Conditiilor Generale de Contractare si Conditiifor generale
pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice disponibile pe hitps://www.engie.ro/confracte-si-

LK

conditii-generale/. /,::f;l’o"f;{lﬁ?
. . . . f N " . x I -
Prin semnarea prezentului Contract, Clientul confirma ca inainle dg :lr?che,jereaﬁ'g\estura i-au fost comunicate de
catre Furnizor toate informatiile aferente Contractului si ca este de acord sy prev@dErlle si conditiile contractuale.
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Anexanr, 2

PRETUL VARIABIL FINAL FACTURAT S| METODOLOGIA DE CALCUL A VALORII

CONSUMULUI DE ENERGLIE ELECTRICA

A. Pretul variabil final facturat = Pretul varlabil de furnizare a energiei electrice + Taxe

1.

Pretul variabil de furnizare a energiei electrice = Pret variabil energie electrica activa* + Tarife
reglementate

1.1 Pret variabil energie electrica activa = CA (lei/MWh) + CF (leifMWh)
CA = componenta de achizilie este componenta variabila de pret care include:

o Costul unitar al energiei electrice achizitionata lunar pentru intregul portofoliu de Glienti ai ENGIE
Romania. CA va varia lunar, in functie de surssle de achizitie.
o Tariful de transport — componenta de introducere a energiei electrice in retea (Tg).

CF = componenta de pret care contine costul specific furnizorului de energie electrica aferent activitatii
desfasurate in baza licentei de furnizare a energiei electrice si profitul aferent activitatii de furnizare a
energief electrice

*Pretul energiel active va fi diferit la momentul facturaril, in functie de variabila CA.
1.2 Tarife reglementate = tarif pentru serviciul de distributie a energiet electrice corespunzator nivelului
de tensiune aferent punctului de delimitare dintre OD si Client, tariful pentru serviciul de transport —

componenta de exlragere a energiei electrice din retea si tariful pentru serviciul de sistem;

Taxe = Valoarea unitara a impozitelor, a comisioanelor, taxelor si contributiilor stabilite prin dispozitiile
legale in vigoare valabile la data incheierii contractului

B. Energla electrica reactiva la nivelul de tensiune al locurilor de consum, se calculeaza astfel:

1.
2.

3.

Restrans

Energia reactiva capacitiva se plateste integral.

Energia reactiva inductiva se plateste numai pentru un factor de putere care este sub valoarea
corespunzatoare limitei factorului de putere reactiv, stabilita de autoritatea competenta.

Fnergia reactiva consumata in perioada de facturare cu un factor de putere mai mic decat 0.9 se plateste
de catre Client, cu exceptia situatiei in care mijloacele de compensare ale Clientului au fost deconectate
din dispozitia Dispecerului Electroenergetic, astfel:

a. in cazul in care Clientul realizeaza un factor de putere mediu lunar sub 0.9, acesta va plati
diferenta dintre cantitatea de energie electrica reactiva consumata si cantitatea corespunzatoare
factorutui de putere neutral, la pretul reglementat al energiei electrice reactive, pentru nivelul de
tensiune al locurilor de consum;,

b. in cazul in care Clientul realizeaza un factor de putere mediu lunar mai mic decat 0.65, acesta va
plati energia elecirica reactiva rezultata din diferenta dintre cantitatea consumata si cea
corespunzatoare factorului de putere neutral cu de 3 ori pretul in vigoare.
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C. Plata pierderilor de energie electrica (activa si reactiva), se face conform procedurii privind corectia dalelor de
masura in raport cu punctul de delimitare.
D. Modul de recalculare a consumului in cazul defectarii grupului de masura

Se vor respecta reglementarile legale in vigoare privind calculul ﬁnerg{@@;ée e care se faclureaza in situatia

defectarii grupului de masura. A

!}_ Judotulv 3
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Nr. C-00101702/16.11.2023
Cerere pentru incheierea contractului de furnizare energle electrica pentru consum noncasnic

Societatea AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTElI DE MUNCA BRAILA, identificata prin GUI/CIF
11401237, cu sediul social in judetul BR, localitatea BRAILA, str. DOROBANTILOR, nr. 603-605, cod postal 810095,
email ajofm @br.anofm.ro, telefon 0239611386, Fax 0239611376, reprezentata legal prin MONICA BRATU,

Solicit:

O inchelerea unui contract de furnizare gaze naturale

incheierea unui contract de furnizare energie electrica, conform ofertei OF-0000105906 pentru focul de consum situat

¥ n:

O incheierea unui contract de furnizare gaze naturale si/sau energie electrica cu/fara prestare de servicii tehnice

localitatea BRAILA, Bulevard DOROBANTILOR nr. 603-605, cod postal 810095, judet BR

l. Tip solicitare

{1 loc nou de consum [t schimbare fumizor energie O schimbare administrativa

Il Detaiii echipament masurare (contor)

Cod loc de consum Serle contor Index contor

Energie activa | Energie capacitiva | Energie reactiva

Energie electrica | 594030200001424767 | #20002857
66022

Informatli si documente solicitate’:

Copia CUI / CIF

Declaratia pe proprie raspundere

Gontul bancar si denumirea bancil prin care clientul deruleaza platile

‘Gopia actulul de identitate al delegatululfreprezentantului legal

Delegatia din partea firmei

Procesul verbal de predare-primire al imobilului in care se specifica indexul contorulul {in functie de caz)
Avizul 1ehnic de racordare/certificat de racordare, valabil pentru locul de consum {in functie de caz)

4 & © & © ©°© O

“In functle de pariicularitatile actelor depuse, sunt de acord ca ENGIE Romania poate solicita Informali/decumente suplimentare, necesare Inchelerii
contractulul, fata de cele menticnate mai sus.

Cunoscand dispozitille articolului 326 din Codul Penal, cu privire la falsul in declaratil, declar pe proprie raspundere
urmatoarele:

« documentele prezentate, in copie, la incheierea contractului/contractelor sunt conforme cu originalul/originalele
¢ folosesc legal locul de consum mentionat mai sus;
o am dreptul de a inchela contract/contracte de furnizare energie electrica, in calitate de:

X proprietar 0 unic mosternitor £ cemostenitor O benstlciar renta viagera
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{1 copropristar 0 vzufructuar 0 chitlas O comodatar

O altul: coeivnrenriinnienn.

e locul de consum, pentru care solicit incheierea contractului nu este revendicat de alta persoana/nu exista litigil cu
privire la dreptul de folosinta al acestuia, iar in cazul in care se dovedeste contrariul, imi exprim acordul de
reziliere a contractubui;

e imi asum raspunderea de a actualiza declaratia, in situatia in care sunt modificate conditile de fapt/drept si
anunta furnizorul in cazul in care nu voi mai detine dreptul de folosinta al locului de consum,

Pentru locul de consum existent, in scopul verificarii unor informatii de natura tehnica (numarul locului de consum, seria
contorului, nivelul de tensiune, categoria de consum), voi anexa ultima factura emisa de furnizorul actual de gaze
naturalefenergie electrica, eliminand In prealabil preturile inscrise pe aceasta. Mi s-a adus la cunostinta ca ENGIE
Romania nu doreste sa primeasca aceasta Informatie, hu o va analiza si nu o va lua in considerare in activitatea pe care o
desfasoara.

Mentionez ca am luat la cunostinta de prevederile din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, conform
carora clientii finali de gaze naturale si energie electrica au draptul sa isi aleaga furnizorul, oferta si contractut,

Potrivit legislatiei in vigoare, in vederea solutionarii cererii, am fost informat ca ENGIE Romania va prelucra date cu
caracter personal. Pentru mai multe informatii poate fi consuitata Nota Generala de Informare cu privire la Protectia
datelor cu caracter personal, disponibila pe site-ul engie.ro, in sectiunea dedicata ,Protectia datelor cu caracter
personal’, precum si in centrele de relatii clienti.

Semnalura solicitant .....

Data 16.11.2023 Monica Bratu

Director Executiv
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CONDITIl GENERALE DE CONTRACTARE
ALE CONTRACTULUI DE FURNIZARE

1. Definirea termenilor:

Autoritatea competenta Autoritatea Nationata de Reglementars in Domeniul Energiei — ANRE

Client final noncasnic

Orice persoana fizica sau juridica ce cumpara energie electrica ce nu este pentru
propriul consum casnic; aceasta categorie include si producatori de energie
electrica, clientii industriali, intreprinderite mici si mijlocii, operatori economici si
clientii angro

Contractul de distributie

Contractul-cadru pentru serviciul de distributie energie electrica reglementat prin
Ordinul ANRE nr. 90/2015, cu modificarile si compietarile ulterioare

POSF

Regulamentut privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a
furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea furnizarii de
energie electrica si gaze naturale aprobat prin Ordinul ANRE nr. 3/2022 cu
moditicarile si completarile uitetioare

Regulamentul de furnizare

Regulamentul de furnizare a energiei eleclrice la clientii finali aprobat prin Ordinul
ANRE nr. 5/2023 cu modificarile si completarile ulterioare

Standardul de  performanta | Standardul de performanta pentru serviciul de distributie al energiei eleclrice aprobat

pentru distributie prin Ordinut ANRE nr. 46/2021, cu modificarile si completarile ulterioare

Standardul de  performanta | Standardul de performanta peniru activitatea de furnizare a energiei slactrice
pentru furnizare aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021, cu modificarile si completarile ulterioare

Zl Se va interpreta acolo unde nu este prevazut in contract ca fiind zi calendaristica

2.

Certificate verzi si contributia pentru Cogenerare

(1) Contravaloarea certificatelor verzi se factureaza separat de contravaloarea energiei elecirice conform prevederilor

legale in vigoare si reprezinta produsut dintre valoarea cotei anuale obligatorii de achizitie de certificate verzi
estimata de ANRE (CV/MWh), cantitatea de energie eleclrica facturata (MWh) si pretul certificatelor verzi, calculat
ca pret mediu ponderat al tranzactiilor din piata centralizata a cerlificatelor verzi sau din piata centralizata anonima
spot in luna anterioara lunii de facturare sau ultima medie ponderata iunara disponibila. La valoarea facturata a
cettificatelor verzi se aplica taxa pe valoare adaugata (TVA). Plata certificatelor verzi de catre Client se face la
aceleasi termene si in aceleasi conditii (cu referire, dar fara limilare la penalitati, preavizare, deconectare, reziliere
contract) cu cele prevazute in contract pentru plata consumului de energie electrica.

Pana cel tarziu la data de 1 septembrie a anului urmator de consum, Furnizorul va regulariza, in transe egale,
valoarea certificatelor verzi aferente anului anterior, in functie de cota anuala stabilita de catre ANRE, energla
electrica furnizata si pretul mediu ponderat al cerlificatelor verzi utilizate de catre Furnizor pentru indeplinirea cotei
obligatorii de achizitie de certificate verzi pentru anul anterior, care nu poate fi mai mare decat pretul mediu
ponderat al tranzactiilor din piata centralizata anonima spot a certificatelor verzi din anul anterior. Clientul va avea
obligatia de a achita factura de regularizare in termen de 30 de zile de la data facturil.
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(3) Incetarea prezentului Contract inainte de stabilirea contravalorii finale a certificatelor verzi nu exonereaza parlile

contractante de obligatiile financiare generate de regularizarea acestora. in situatia in care Clientul solicita incetarea
Contractului inainte de data de 31 decembrie a anulul de consum, acesta va plati Furnizorului contravaloarea
certificatelor verzi la valoarea facturata, urmand ca diferenta intre valoarea finala si valoarea estimata a certificatelor
verzi sa se regularizeze intre partile contractante conform prevedetilor prezentului capitol. Factura de regularizare a
contravalorii cerlificatelor verzi, se va stabili in baza algoritmului:

o YViw—[Cout * Qa * Pagy), unde:

» TV, = suma valorilor lunare a certificatelor verzi facturate;

s G = valoarea finala a cotei anuale obligatorii de achizitie de certificate stabilite de catre ANRE (iel);

¢ Q,=cantitatea anuala de energie facturata in anul pentru care se realizeaza regularizarea (MWh);

o Pae = pretul mediu ponderat anual al certificatelor verzi calculat si publicat pe site-ul operatorulut comercial
al pietei de energie electrica (OPCOM) (lei/certificat verde).

{4) Contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta se factureaza ca pozitie distincta in factura: energie activa *
valoarea contributiel pentru cogenerare de inalta eficienta in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Tariful
contributiei pentru cogsnerarea de inalta eficienta este conform legislatiei in vigoare la data semnavii prezentului
contract.

3. Conditii de desfasurare si intrerupere a furnizarii

(1) Energia electrica furnizata conform prevederilor prezentului Contract este masurata in conformitate cu dispozitiile
Codului de masurare a energiei electrice, aprobat de autorilatea de reglementare (ANRE).

(2) Fumizorul asigura Clientului fumizarea energiei electrice la punctul/punctele de livrare convenite, in conditiile
franco-depozit Client.

(3) Fumizorul va asigura, in scopul realizarii obiectutui Contractului, incheierea contractelor de distributie {cu Operatorul
sistemului de distributie) si a contractelor de transpott (cu Operatorul sistemului de transport).

{4 Partile vor respecta instructiunile si comenzile operative emise de catre Operatorul de sistem In baza Codului tehnic
al retelei de transport, aprobat de ANRE. Obligatille ce revin fiecarsi parti in baza prezentului Gontract nu pot fi
invocate drept cauza a nerespectarii Codului tehnic al retelei de transport.

(5) Pentru diferentele dintre cantitatea de energie electrica contractata si cea efectiv furnizata ca urmare a
instructiunilor si comenzilor operative emise de catre Operatorul de sistem, Clientul nu poate solicita Furnizorului
plata de daune.

4. Drepturile si obligatiile Partilor

4.1  Obligatiile si drepturlle Furnizorului

4.1.1 Obligatiile Furnizorului sunt:

a) sa asigure Clientului furnizarea energle} slectrice la punctul/punctele de livrare convenits, in conditiile franco-depozit
Client;

b) sa taclureze Clientului final energia electrica consumata, la preturile si in conditiile stabilite in contractul de furnizare
a energiei slactiice incheiat cu acesta;

¢) sa notifice in prealabil Clientul cu privire la emiterea facturii de avans, cu cel putin 30 de zile inainte;

d) sa asigure, in scopul realizarii obiectului Contractului, incheierea contractelor de distributie (cu operatorul sistemului
de distributie) sifsau a contractelor de transport (cu operatorul sistemului de transport);

e) sa detina licenta pentru activitatea de fumizare a energiei electrice, cu exceptia cazurllor prevazute expres de lege,
sl sa respecte prevederile acesteia;

f) sa transmita, la cererea Clientului, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul inregistrarii solicitarii,
informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de consum aferent loculuiflocurilor de consum
al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;
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g) sa puna la dispozitia Clientului date comparative privind consumul actual de energie electrica al Clientului si
consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institufii cu abilitati in domeniul imbunatatirii
eficientei energetice;

h) sa puna la dispozitia Furnizorului de servicii energetice desemnat de Client, printr-un acord scris, informatii privind
consumurile facturate anterior acestuta, In masura in care aceste informatii sunt disponibile;

i) sa notifice Clientulul, in mod corespunzator, orice intentle de modificare sifsau completare a conditiilor/clauzelor
contractuale, precum si dreptul Clientului de a denunta unilateral in mod gratuit contractul in cazul in care nu
accepta noile conditii;

j) sa notitice Cientul, prin intermediul facturii, cu privire la modificarea valori tarifelor reglementate prevazute in
Contract, precumn si cu privire la orice alta modificare a clauzelor din Gontract care nu necesita incheierea unui Act
aditional la Contract;

K) sa comunice OR orice solicitare/sesizarefreclamalie/plangere primita de la Client care vizeaza activitatea OR la
locul de consum care face obiectul contraciului de fumizare a energiei electrice, sa solicite OR
rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de Client, sa primeasca si sa comunice Clientului raspunsul OR, in
termenele prevazute in Standardul de performanta;

) sa asigure indicatoril de performanta privind calitatea activitatii de furnizare, conform prevederilor Standardului de
performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

m) sa preia de la OR valorile de consum inregistrate de grupurile de masurare/determinate conform reglementarilor in
vigoare in cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de consum care fac obiectul coniractului de
furnizare a enetgisi electrice, in vederea facturarii acestora;

n) sa faciliteze accesu! Clientului la datele de masurare, daca acesta are montat un contor inteligent, conform
reglementarilor specifice in vigoare,

o) sa factureze consumul real de energie slectrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la care au acces
conform reglementarilor specifice in vigoars, pentru tofi clientii finali si prosumatori, ale caror locuri de consum sunt
integrate in SMI;

p) sa realizeze in cazul prosumatorilor regularizarea financiara dintre valoarea energiei electrice produse din surse
regenerabile si livrate in retelele electrice si valoarsa energlel electrice consumate din retelele electrice, in conditiite
reglementarilor aplicabile, in situatia in care contractul de furnizare este incheiat cu un prosumator care indeplineste
conditille prevazute in legislatia aplicabila pentru a beneficia de acest serviciu, cu respectarea prevederilor legale
specifice privind obligatiile fiscale;

q) sa puna la dispozitia Clientului mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat intre clienti;

r) sa transmita, la cererea Clientului, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este calculata valoarea
facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

s) sa notifice Clientului, in med transparent si usor de inteles, orice intentie de modificare a pretului de furnizare,
precizand molivele prealabile modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct si in timp util, cu cel putin 14
zile inainte de Inlrarea in vigoare a maodificatll, precum si dreplul acestora de a denunta unilateral in mod gratuit
contractul in cazul in care nu accepta modificarile notificate privind pretul de furnizare;

f) sa permita Clientulul schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si ale
Regulamentulului de schimbare a furnizorului aprobat de ANRE;

u) sa efectueze audiente conform programului de audiente publicat pe pagina proprie de internet si la toate punctele
unice de contact, cu respectarea dispozitiilor Procedurit privind solutionarea plangerilot;

v) sa utilizeze datele personale ale Clientului cu respectarea prevederilor legistatiei privind protectia persoanelor cu
privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si conform vointei Clientului
exprimate in contractul de furnizare a energiei electrice;

w) sa notitice OD cu privire la incetarea contractulut de furnizare, in cazul in care furnizorul a incheiat direct cu OD
contractul de distributie, cu exceptia situatiilor in care loculfiocurile de consum care face/fac obiectul contractului
estefsunt preluat/preluate de catre furnizorul de ultima instanta, situalie in care se procedeaza conform
regulamentului privind furnizarea de ultima instanta a energiei electrice In vigoare;

x) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.
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4.1.2 Drepturile Furnizorulul sunt:

a) sa incaseze de la Client contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la locul de consum, in termenul si
in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul
final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si
facturile aferente serviciilor de intreruperefreluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii
prestate la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiel electrice;

b) sa emita factura de avans si sa solicite Clientului plata facturii de avans pentru consumul de energie aferent lunii
urmatoare de consum, in conditile prevazute in Contract;

¢} sa intrerupa alimentarea locului de consum in cazul in care nu este indeplinita obligatia Clientului de a plati factura
de avans,

d) sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara stabilita conform reglementarilor
aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica sau in cazul unsi
facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de Client sau de furnizor,

) sa solicite OR prestarea activitatii de intreruperefreluare a alimentarii cu energie electrica, in vederea
intreruperiifreluarii furnizarii energiei electrice la locul de consum al Glientului in conditiile prevazute in contractul de
furnizare a energiel electrice, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

f) sa solicite Clientului constituirea/actualizarea/reconstituirea la dispozitia sa a unei garanti financiare st sa execute
aceasta garantie contractuala;

g) sa verifice, la interval de minimum un an, datele care au stat la baza incheierii contractului de furnizare a energiei
alectrice cu Clientul;

h) in regim de limitari si restrictii, alunci cand este deficit de putere si/sau de energie in S.E.N., sa aplice Clientului, cu
o instiintare prealabila, transele de limitare a puterii prevazute in anexa la contractul de distributie, iar la ordinul
Dispecerului Energetic sa ia masuri de deconectare a Clientulul, in scopul prevenirii sau lichidarii unor avarii in
S.E.N;

i) sa perceapa Clientului penalitati de intarziere specificate in contract pentru intarziere in efectuarea platii facturii
reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de
furnizare a enargiei slsctrice;

j) sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica estimate;

k) sa solicite Clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata autocitirea;

) sa notifice Clientului, prin intermediul facturii, referitor la maodificarea periodicitalil de citire si/sau a intervalului de
timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, fara a fi necesara inchelerea unui act aditional la
contractul de furnizare;

m) sa rezllieze contractul de furnizare a energiei electrice conform prevederilor contracluale;

n) Furnizorul are posibilitatea de a rezilia contractul, fara nicio alta formalitate, fara trecerea vreunui termen sau
interventia instantel si de a solicita daune-interese, pentru acoperirea integrala a prejudiciului sufetit ca urmare a
folosirii, fara drept, a numelui ENGIE Romania, in cazul in care se constata nerespectarea acestei obligalii de mali
sus de catre Client.

o) orice alte drepturt prevazute de Legea energiel electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare sau de alte acte normative aplicabile.

4,2 Obligatille si drepturile Clientului

4.2.1 Obligatiile Cllentului sunt:

a) sa achite facturile emise de furnizor in baza contractului de furnizare a energiei electrice, inclusiv factura de avans,
factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a conlravalorii certificatelor
verzi, a penalitatiior de intarziere specificate in contract, precum si facturile aferente servicilor de
intreruperefreluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de consum care
fac oblectul contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sa achite coniravaloarea facturii de avans in termen de 10 zile de la data facturii, dupa primirea unei Notificari de la
Furnizor, in condiitile prevazute in Contract;

c) sa respecte dispozitile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu prevedetile
contractelor de distributie/turnizare a energiei electrice in vigoare;

d) sa nu madifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;
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@) sa ia masuri de evitare a supracompensaril energiei reactive, in cazul in care in contractul de furnizare/retea nu
exista prevederi contrare;

f) sa sesizeze imediat furnizorut sau OR in legatura cu orice defectiune pe care o constata in functionarea grupurilor
de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

g) sa comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii contractului, in termen
de 30 de zile de la modificare;

h) sa achite OR prin intermediul furnizorului sau, dupa caz, direct OR contravaloarea serviciilor de deconectare/
reconectare, de demontare, verificare si remontare a grupurilor de masurare, efectuate de OR conform
reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost executate la cererea sau din culpa Clientului;

i) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si obligatiile care i revin in calitate de
utilizator al retelei electrice, conform Conditillor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei electrice
in vigoare;

i) sa nu deterioreze echipamentul de masurars, sigilile metrologice si ale OR, precum si foate celelalte instalatil aflate
in exploatarea OR, amplasate pe proprietatea sa;

k) sa permita accesul reprezentantului OR in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a alimentarii cu
energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta,
sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare, precum si pentru a intretine, verifica sau
remedia defectiunile intervenite la Instalatile aflate in exploatarea OR, cand acestea se afla amplasate pe
proprietatea Clientului. Intervalul de timp stabilit de OR pentru efectuarea activitalii se comunica Clientului in
vederea acordarii accesului, conform reglementarilor aplicabile. Reprezentantul OR are obligatia sa prezinte
Clientului legitimatia de serviciu si sa comunice motivul pentru care solicita accesul la instalatiile electrice aflate pe
proprietatea Clisntului;

) sa transmita Furnizorului toate datele/documentele sclicitate de Operatorul de distributie necesare pentru locul de
consum aferent Contractulug;

m) sa achite contravaloarea consumului de energie elsctrica recalculat pentru o perioada anterioara stabilita conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie electrica;

n) sa constitule/actualizeze/reconsiituie garantia financiara la dispozitia fumizorului de energie electrica conform
prevedetilor contractuale;

0) se obliga ca, in cazul in care intentioneaza sa utilizeze in mass-media si/sau in mod public numele/denumirea
societati ENGIE Romania S.A., sa solicite acordul prealabil al ENGIE Romania S.A., care va fi exprimat in scris
intr-un termen rezonabil de la momentul solicitarii acordului. De asemenea, clientul se obliga sa transmita catre
ENGIE Romania S.A. toate materialele referitoare la ENGIE Romania S.A. care vor fi folosite in mass-
media/comunicarile publice, in vederea validarii continutului acestora.

p) orice alte obligatii prevazute de Legea energiel electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractels semnate sau de alte acte normative aplicabile.

4.2.2 Drepturile Clientului sunt:

a) sa consume energie electrica in conformitate cu prevederile prezentulul contract de furnizare;

b) sa beneficieze de mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod nejustificat intre clienti;

¢) sa solicite Furnizorulul st sa primeasca de la acesta, in mod gratuit, explicatii/informatii privind continutul facturilor
de energie electrica;

d) sa solicite Furnizorului date privind valoarea facturilor emise si/sau istoricul de consum aferent loculuiflocuritor de
consum propriu/proprii, pentru o perioada de pana la 12 luni anterioare solicitarii sau pentru perioada scursa de la
incheierea contractului de furnizare a energisi electrice, daca aceasta din urma este mai mica, si sa ptimeasca
toate datele solicitate in mod nediscriminatoriu in raport cu costurile, eforturile sau timpul necesare pentru
furnizarea acestor date; solicitarea Clientului trebuie sa cuprinda datele de identlficare ale acestuia, adresa loculul
de consum, pericada pentru care se solicita informatiile st modalitatea aleasa de Client pentru transmiterea datelor
solicitate;

@) sa denunte unilateral contractul, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale, inclusiv in situatia in care nu
accepta noile conditii contractuale/clauze sau modificari ale pretului de furnizare notificate de catre furnizor;

f) sa isi schimbe efectiv fumizorul, in conformitate cu prevederile contractuale si legale, in termen conform
Regulamentuiui de schimbare a furnizorului aprobat de ANRE;

g) sa ptimeasca de la furnizor decontul final de regularizare a obligatiilor de plata ori factura estimata pentru ultimul
consum de energie electrica, in cazul in care Clientul nu asigura OR accesul la contor, cu exceptia regularizarii
contravalorii cerlificatelor verzi;
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h) sa ii fie notificate de catre Furnizor, intr-un mod transparent si usor de inteles, orice modificare a pretului de
furnizare, precum si motivele si conditiile prealabile ale modificarii si sfera de aplicare a acesteia, in mod direct siin
timp util, cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii;

) sa solicite Furnizorului modificarea adresei de corespondenta sifsau a modalltatii de comunicare pentry primirea
facturilor/comunicarilor/notificarilor;

) sa inainteze o plangere furnizorulul referitoare la activitatea de furnizare a energiei alectrice desfasurata de catre
acesta fa locul de consum, pe care Furnizorul o va solutiona conform Procedurii-cadru privind obligatia furnizoritor
de energie elecltica si gaze naturale de solutionare a plangerilor clientilor finali (Ordinul nr. 16/2015); in cazul in
care Clientul nu este multumit de solutionarea plangeril sale sau in cazul In care un eventual litigiu nu este
solutionat pe cale amiabila, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE in vederea declansarii procesului de
solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea sl functionarea comisiel
pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de enetgie electrica
si gaze (Ordinul nr. 61/2013), de a apsla la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum
si de a se adresa instantelor competents;

k) sa solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica) verificarea, repararea sau inlocuirea
grupului de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

) sa sesizeze, utilizand datele de contact ale OR puse la dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat de catre OR cu
privire la deranjamentelefintreruperile in alimentarea cu energie electrica la locurile de consum care fac obiectul
contractului de furnizare;

m) sa sesizeze Fumizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privite la intreruperile in alimentarea cu
energie electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea OR la tocurile de consum care
fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile contractuale si legale;

n) sa solicite Furnizorului modificarea cantitatilor de energie convenite in conventia de consum, atunci cand facturarea
se face pe baza unei conventii de consum, oricand considera ca i se va modifica consumul;

o) in cazul in care are montat SM, care permite stocarea si furnizarea de informatii exacte privind consumurite ulilizate
la facturare, sa aiba posibilitatea de a accesa tipurile de informatil suplimentare privind consumurile anterioare de
energie electrica, In conditiile reglementarilor aplicabile;

p) in cazul prosumatorului, sa beneficieze de serviciul de regularizare financiara dintre valoarea energisi electrice
produse din surse regenerabile si livrate in retelele electrice si valoarea energiel electrice consumate din retelele
electrice, in conditiile reglementarilor aplicabile;

q) sa | se restituie garanlia financiara constituita la dispozitia furnizorulul, conform prevederilor contractuale;

r) sa primeasca despagubiri de la furnizor in cazul in care OR ii intrerupe alimentarea cu ensrgie electrica la
solicitarea nejustificata a furnizorului;

s) sa solicite furnizorului compensatii pentru nerespectarea de catre acesta a indicatorilor de performanta garantati
privind calitatea activitatii de furnizare, prevazuti in Standardul de performanta.

1) In toate cazurile in care Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri/compensatii de la OR, acestea sunt platite
Clientului de catre:

a. OR, daca contractul de retea este incheiat de Client;
b, furnizot, daca contractul de retea este incheiat de furnizor si vor fi recuperate de acesta de la OR in baza
contractului de retea;

u} In cazul in care in perioada cuprinsa intre data producerit evenimentului care a determinat plata compensatiilor/
despagubiriior si data platii acestora Clientui a schimbat furnizorul de energie electrica, compensatiile/despagubirite
sunt platite Clientului de catre vechiul furnizor, acesta avand dreptul de a recupera compensatiile/despagubirile de
ta OR;

v) orice alte drepturi prevazute de Legea energlei slectrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau de alte acte normative aplicabile.

5. Clauza de etica si dezvoltare durabila
(1) Clientul contirma faptul ca a citit si este de acord sa adere la angajamenlele adoptate de Grupul ENGIE in domeniul
eticii si respnsabiltatii sociale si de mediu, asa cum aceste angajamente sunt prezentale in documentele de
referinta si Planul de Vigilenta al Grupului ENGIE. Angajamentele Grupului ENGIE si ale ENGIE Romania sunt
postate pe site-urile https://www.engie.com/en/group/ethics-compliance/ si hitps:/Awww.engie.com/en/group/ethics-
compliance/.
(2) In acest sens, Clientul declara si garanteaza ENGIE ca respecta normele de drept international si legislatia
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nationala aplicablla Conlractului {inclusiv orice modificari aduse acestor acte normative pe parcursul derularii
Contractului) si ca a respectat aceste norme de drept, peniru o pericada de 6 ani imediat inainte de executarea
Contractului, in ceea ce priveste:

a. drepturile omului si libertatile fundamentale individuale, in special, interzicerea (i) utilizarii muncii copiilor,
precum si orice forma de munca fortata sau obligatorie; (il) oticarel forme de discriminare in cadrul
companiel sale — sau al grupului de companii, daca este cazul — sau fata de furnizorii si sub-contractorii sai;
embargourile, traficul de arme si droguri, terorismul;

licantele si certificatele vamale de import - export si comercials;

sanatatea si siguranta personalului si a partilor terte;

ocuparea fortei de munca, imigratia, interzicerea muncii nedeclarate;

protectia mediutui;

infractiuni financiare, in special cele privind coruptia si luarea/darea de mita, frauda, trafic de influenta (sau
infractiunea echivalenta asa cum reglementata de legislatia nationala aplicabila Contractuluf), furt,
deturnarea aclivelor companiei, contratacere, fals si uz de fals, precum si orice alte infractiuni similare sau
conexe;

h. masurile de combatere a spalarii banilor;

i. legea concurentei.

S N i

(3) In ceea ce priveste propriile sale operatiuni, Clientul se angajeaza sa coopereze activ cu ENGIE si sa intreprinda
actiunile necesare pentru a permite ENGIE sa-si indeplineasca obligatii legale rezultate din obligatia de vigilenta. In
acest scop, Clientul va asista ENGIE, in special, In punerea in aplicare a masurilor stabilite in Planul de Vigilenta,
astfel cum a fost mentionat mai sus (maparea riscurilor, mecanismele de alerta si avertizare etc.) si va raporta de
indata orice incalcare serioasa sau, otice situatie care poate constitui o incalcare serioasa a regulilor mentionate
mai sus, in executarea relatief sale contractuale cu ENGIE.

(4) ENGIE poate solicita Clientului sa faca dovada conformarii sale cu cerintele stabilite prin prezenta Clauza, in ofice
moment pe perioada derularii Contractului, putdnd audita Clientul, direct sau prin intermediul unei terte parti, pe
chelluiala sa proprie, cu conditia notificarii prealabile a Clientului in acest sens. In situatia efectuarii unui audit,
Clientul se angajeaza sa acorde accesul angajatior ENGIE in sediile si/sau locatile in care isi desfasoara
activitatea si sa furnizeze toate informatiile sifsau documentele care pot i solicitate peniru finzalizarea cu succes a
auditului.

(5) Orice Incalcare a prevederilor prezentei Clauze de etica si responsabilitate soclala si de mediu de catre Client
reprezinta o incalcate a prezentului Contract care da dreptul ENGIE sa suspende si/sau sa rezilleze Contractul, in
conformitate cu termenii si conditiite stabllite in Contract.

6. Clauza anticoruptie
{1) Ambele Parti declara si garanteaza ca, in executarea prezentului contract, respecta in prezent si vor continua sa
respacte legile, regulile, reglementarile si politicile la care este supus Contractul si executarea acestuia. Partile
declara si garanteaza ca, in executarea Contractulul, acestea vor depune toate eforturile rezonabile pentru a
respecta legils, regulile, reglementarile si politiclle la care este supus Contractul si executarea acestuia.

(2) Ambele Parli declara si garanteaza ca respecta si vor continua sa respects, inclusly in afara executarii Contractului,
toate legile aplicabile Clientului, ENGIE Romania si Contractulul, cu privire la coruptie, traficul de influenta si, mail
general, incalcari ale probitatii si, in orice caz, Legea Sapin Il din Franta, FCPA SUA si UK Bribery Act - UK {,Legile
anticoruptie"}.

(3) Clientul declara si garanteaza ENGIE Romania ca va aduce la cunostinta, de indata, orice modificare de actionariat,
fuziune, divizare, transfer de intreprindere sau orice alta forma de reorganizare a companiei.

(4) De asemenea, in situatia in care Clientul va infra sub incidenta oricaror masuri de embargo si/sau sanctiuni
internationale, acesta va informa, de indata, ENGIE Romania cu privire la adoptarea unor astfel de sanctiuni.Intr-o
astfel de situatie, in functie de masurile sanctionatorifembargo adoptate de autoritatile competente impotriva
Clientului, ENGIE Romania de masurile sanctionatorii adoptate impotriva Clientului, ENGIE Romania poate sa
suspende si/sau sa rezilieze Contractul, In conformitate cu termenii si conditiile stabilite in Contract.

(5) Clientul este informat cu privire la faplul ca acesta va face obiectul unor vetificari pe zona de elica (due diligence),
iar in cazul in care vor fi identificate elemente negative (risc reputational, litigii, cazuri de coruptie, frauda etc.),
ENGIE Romania va putea solicita declaratii si garantii suplimentare.
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