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Comunicat de presa

“Managementul de caz - Proces de incluziune pe piata muncii“ proiect european
implementat de catre AJOFM Bistrita - Nasaud

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Bistrita - Nasaud implementeaza
proiectul <<Managementul de caz - Proces de incluziune pe piata muncii>> destinat

modernizarii Serviciului Public de Ocupare (SPO).

Prin Managementul de caz - Proces de incluziune pe piata muncii, cofinantat din Fondul
Social European (FSE) prin Programul Operational Capital Uman 2014 - 2020 (POCU),
ANOFM 1isi propune sa modernizeze si sa adapteze structurile SPO astfel incat sa vina in
intampinarea persoanelor provenind din grupuri vulnerabile prin oferirea de servicii

personalizate.

Managementul de caz presupune atat evaluarea nevoilor celor care solicita un loc de

munca, cat si sustinerea acestora pe intreg parcursul acestui proces.

Obiective:

- Adaptarea serviciilor de informare si consiliere profesionala (inclusiv profilare), pentru
persoane provenind din grupuri vulnerabile greu si foarte greu ocupabile prin crearea de
proceduri comune pornind de la principiul mangementului de caz. Concret, parcursul unei
persoane pana la integrarea socioprofesionala va fi analizat individual, cu implicarea mai
multor institutii competente in solutionarea situatiei specifice cu care se confrunta
persoana respectiva. Principiul de baza va fi acela ca fiecare client este un caz special,
insa abordarea persoanelor vulnerabile se va realiza unitar.
- Proiectarea de noi servicii / instrumente integrate intr-o oferta coerenta dedicata
satisfacerii nevoilor a 21.000 persoane asistate prin servicii de informare si consiliere

profesionala/ management de caz.

Proiectul se implementeaza la nivel national fiind implicate toate cele 42 de structuri
SPO.
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Justificarea nevoii acestui nou proiect se regaseste in faptul ca instrumentele de
informare si consiliere nu sunt adaptate pentru o mai buna cunoastere a nevoilor grupului
tinta - someri de lunga durata, persoane de etnie roma, persoane cu un nivel de studii
redus,persoane in varsta de peste 54 de ani, persoane din mediul rural, etc. Formarea
personalului corespunde doar partial necesitatilor operationale ale SPO. Persoanele
“greu” sau “foarte greu ocupabile” au si alte probleme decat lipsa locului de munca, de
aceea este necesara o cooperare interinstitutionala pentru a creste disponibilitatea de a

se incadra in munca.

n urma derularii proiectului Managementul de caz - Proces de incluziune pe piata muncii,
POCU/801/3/15/140163, ANOFM estimeaza o crestere semnificativa a gradului de
satisfactie si incredere a clientilor, persoane aflate in cautarea unui loc de munca, in

special a persoanelor vulnerabile.

Proiectul se implementeaza pe o perioada de 27 de luni, pana in luna martie 2023, iar

bugetul proiectului este de 8.500.000 lei.

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Bistrita - Nasaud

Otilia Rapan

Director Executiv

Intocmit,

Adina Preda, Consilier EURES
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