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VIZIUNE
Servicii de ocupare eficiente, responsabile, credibile, transparente si deschise in relatia cu
beneficiarii (cetatenii si mediul de afaceri).

MISIUNE

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca aplica politicile si strategiile in domeniul
ocuparii si formarii profesionale a persoanelor in cautarea unui loc de munca elaborate de Ministerul
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Rolul unui serviciu public de ocupare modern trebuie sa se extinda de la punerea in aplicare a
legii si de furnizare de servicii publice la acela de a facilita corelarea dintre cererea si oferta de
munca, cu implicatii directe asupra dezvoltarii socio-economice, incluziunii si bunastarii sociale, prin
intermediul unor servicii publice si reglementari de calitate.

Una din cele trei prioritdti cheie ale Strategiei Europa 2020 o reprezintd ocuparea fortei de
munca, respectiv “cresterea favorabila incluziunii: promovarea unei economii cu o rata ridicata a
ocuparii fortei de munca, care sa asigure coeziunea sociala si teritoriala”, ceea ce subliniaza rolul pe
care trebuie sa il indeplineasca Serviciul Public de Ocupare national pentru atingerea acestui
deziderat.

Criza economico-financiara din ultimii ani a demonstrat ca noi competente si noi locuri de
munca Sunt necesare pentru a moderniza piata muncii si a oferi mai multa autonomie cetatenilor, in
vederea cresterii ratei de participare pe piata muncii si a unei mai bune corelari a cererii si a ofertei
de fortd de munca, inclusiv prin mobilitatea profesionala si geografica.

Tn acest context, MMFPSPV a elaborat Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
2014-2020 (SNOFM) care isi propune sa impulsioneze eforturile de a atinge tinta de ocupare stabilita
de Romania pentru anul 2020, si anume o rata de ocupare de 70% pentru populatia in varsta de 20-64
de ani. Tndeplinirea acestei tinte va reprezenta contributia Romaniei la realizarea dezideratului
european in materie de ocupare stabilit prin Strategia Europa 2020, strategie care Tsi propune ca
Europa sa creasca inteligent, durabil si favorabil incluziunii si sa identifice mijloace pentru a crea noi
locuri de munca.

Succesul acestui demers strategic depinde de implicarea reala a tuturor factorilor interesati
(autoritati publice centrale si locale, parteneri sociali, societate civila etc.) in fundamentarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea actiunilor ce vor fi dezvoltate.

Pentru Tndeplinirea acestui deziderat, ANOFM - Serviciul Public de Ocupare, are un rol

esential 1n calitate de institutie a statului implicata in ocuparea fortei de munca, in protectia sociald a
1



persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, precum si suportul acordat angajatorilor in vederea

stimularii ocuparii.

Serviciul Public de Ocupare din Romania a trecut prin transformari majore incepand cu 1989,

culminand cu aderarea la Uniunea Europeana in 2007, proces care a condus la conectarea institutiei

la mecanismele europene de guvernare si la corelarea cu alte Servicii Publice de Ocupare din Statele

Membre UE. Tn pofida evolutiilor pozitive inregistrate, acesta suferi in continuare de anumite

deficiente Tn termeni de eficienta si eficacitate, cauzate de factori structurali precum:

absenta unei viziuni strategice si coerente pe termen mediu si lung;

resurse umane insuficiente, ca urmare a reducerilor succesive de personal, care au generat o
flexibilitate redusd si capacitate scazutd de adaptare la schimbare, cu implicare imediata
asupra calitatii serviciilor furnizate clientilor;

resurse financiare adesea insuficient alocate in concordanta cu nevoile institutiei;

slaba comunicare intre nivelurile Serviciului Public de Ocupare, in mod special intre
functiile de conducere si cele de executie, mai ales la nivel teritorial, precum si intre
departamentele functionale ale institutiei;

lipsa instrumentelor de motivare a personalului cu rezultate deosebite in realizarea
obiectivelor institutiei, concomitent cu un sistem greoi si ineficient de interventie in cazul
nerealizarii sarcinilor de serviciu,

recrutare de personal dificila intrucat administratia publica este neatractiva din punct de
vedere financiar si al dezvoltarii unei cariere.

Strategia A.N.O.F.M. este elaboratd luand in considerare prevederile SNOFM 2014-2020,

contextul modificarilor intervenite pe piata muncii ca urmare a crizei economice, procesul de

programare a fondurilor europene aferente perioadei 2014 — 2020 si, nu in ultimul rand, conceptul de

schimbare. Reprezinta un document integrat care are in vedere 3 elemente cheie:

necesitatea remedierii unor deficiente structurale in functionarea institutiei;
necesitatea Tndeplinirii conditionalitatilor ex-ante pentru programarea 2014-2020, referitoare
la capacitatea SPO de a furniza servicii personalizate, active si preventive pe piata muncii,
necesitatea asigurarii/pregatirii Serviciului Public de Ocupare pentru a indeplini obligatiile
asumate la nivel national si european in ceea ce priveste 0 serie de obiective stabilite prin
Strategia 2020, SNOFM si diverse regulamente europene,
si 3 domenii prioritare de dezvoltare a acestei institutii:

e relatia cu persoanele aflate in cautarea unui loc de munca

e relatia cu angajatorii

e dezvoltarea sistemului IT.



SCURT ISTORIC

In ianuarie 1991 a fost adoptati Legea nr. 1/1991 privind protectia sociald a somerilor si
reintegrarea lor profesionald, act normativ prin care era recunoscuta, dupa o lunga perioada de timp,
existenta somerilor in Romania.

Aceasta lege a fost inlocuita, de la 1 martie 2002, cu o lege moderna, europeana, Legea nr.
76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, care a
suferit in decursul anilor mai multe modificari si completari. Legea nr. 76/2002 pune accentul pe
masurile active, destinate cresterii gradului de ocupare a fortei de munca.

Indiferent de forma sub care a functionat, Ministerul Muncii s-a ocupat de plasarea fortei de
munca, pregatirea si orientarea profesionald a acesteia. Datoritd reformei economice, cerintelor
societatii si importantelor schimbari socio-economice aparute dupa 1990, a fost necesara infiintarea
unei institutii care sa se ocupe special de plasare, pregatire profesionald si indrumare si care sa
efectueze prestatiile de somaj pentru persoanele beneficiare. Astfel, prin Legea nr. 145/1998 a fost
infiintata Agentia Nationald pentru Ocupare si Formare Profesionald, institutie care si-a schimbat
denumirea, in anul 2000, in Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM).

Prin intrarea n vigoare a acestei legi s-a infaptuit reforma institutionala in urma careia s-a
constituit serviciul public de ocupare roman pe structura departamentului de specialitate din
ministerul de resort si a oficiilor de fortd de munca din cadrul directiilor generale de munca si
protectie sociala judetene si a municipiului Bucuresti.

Prin infiintarea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca, ca Serviciu Public de
Ocupare al Romaniei, s-a urmarit in principal:

- crearea unei institutii specializate similara Serviciilor Publice de Ocupare din Uniunea Europeana,

- degrevarea M.M.F.P.S.P.V. de functiile executive, acesta retinand atributiile de elaborare a
strategiilor si politicilor din domeniul ocuparii,

- apropierea serviciilor de ocupare de clienti prin infiintarea de agentii locale i puncte de lucru
apartinand agentiilor judetene pentru ocuparea fortei de munca;

- Cresterea calitatii serviciilor.

Dintr-o institutie care se ocupa, in principal, cu plata drepturilor banesti ale somerilor,
Agentia s-a transformat intr-un furnizor de servicii pentru persoanele in cautarea unui loc de munca,
in prezent oferind o paleta larga de servicii, cum sunt: consiliere profesionala, cursuri de formare
profesionald, servicii de preconcediere, medierea muncii, consultantd pentru initierea unei afaceri,
subventionarea locurilor de munca in care sunt incadrate persoane din randul categoriilor
defavorizate ale populatiei, acordarea de credite avantajoase pentru crearea de noi locuri de munca si
multe altele.

Odata cu integrarea Romaniei in Uniunea Europeand, fara noastra s-a aldturat retelei de

mobilitate a fortei de munca europene EURES. De asemenea, in anul 2007, ANOFM a preluat



activitatile Oficiului pentru Migratia Fortei de Munca in domeniul recrutarii si plasarii fortei de
muncd in strdinatate si al aplicarii prevederilor bilaterale semnate Intre Romania si alte state
(Indeosebi State Membre ale UE si SEE) privind schimbul de fortd de munca si al activitatii Directiei
Evidenta si Monitorizare din cadrul Departamentului pentru Munca in Strdindtate in domeniul
monitorizarii migratiei in scop de munca si al monitorizarii acordurilor bilaterale privind schimbul de
fortd de munca.

In prezent, organizarea si functionarea ANOFM este reglementata prin Legea nr. 202/2006 cu
modificarile si completarile ulterioare, care consfinfeste misiunea, obiectivele si atributiile care i
permit sa isi indeplineasca functiile specifice.

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca este organizatd si functioneaza pe
principiul tripartitismului, fiind condusa de un Consiliu de Administratie format din reprezentanti ai
Guvernului, precum si reprezentanti ai confederatiilor sindicale si patronale reprezentative la nivel
national. In acest fel este asigurati colaborarea cu sindicatele si patronatele in fundamentarea
deciziilor si realizarea actiunilor ANOFM.

Consiliul de Administratie aproba programele anuale ale agentiei privind ocuparea si
formarea profesionald, propunerile pentru fundamentarea proiectului de buget al asigurarilor pentru
somaj corelat cu indicatorii programelor mentionate, precum si planul anual de activitate EURES. La
nivelul agentiilor judetene §i a municipiului Bucuresti functioneazd consilii consultative alcatuite
dupa acelasi principiu ca si Consiliul de Administratie.

ANOFM joaca un rol cheie in promovarea si implementarea politicilor si actiunilor care
creeaza cadrul pentru atingerea oObiectivelor europene in domeniul ocuparii. Tn acest context este
necesar sa existe un Serviciu Public de Ocupare eficient, in masura sa asigure implementarea
reformelor adoptate care vin in sprijinul cetateanului. Datorita faptului ca tinta referitoare la ocupare
implicd armonizare si eforturi comune din partea palierelor central si local, in conformitate cu
principiul subsidiaritatii, este necesar ca aspectele vizand capacitatea administrativa sa fie abordate

de o maniera integrata.

Elaborarea unui document strategic privind dezvoltarea si modernizarea ANOFM a fost 0
necesitate resimtita de multa vreme, dar in prezent aceasta este mai actuala ca oricand. Conceptia
dupa care s-a infiintat, s-a organizat si functioneaza Serviciul Public de Ocupare in Romania si-a
epuizat potentele de perfectionare a institutiei. In acest context, ANOFM si-a elaborat propria
Strategie pentru perioada 2014-2016 care stipula obiectivele asumate pentru perioada amintita.
Prezenta Strategie este elaboratdi pe baza Strategieci ANOFM 2014-2016 si a conceptului de

schimbare asa cum a fost el definit de comun acord cu Comisia Europeana.



Perioada celor 15 ani, de cand s-a infiintat aceastd institutie, a fost extrem de bogata in
evenimente care au marcat evolutia economiei si a societatii romanesti. S-a finalizat procesul de
restructurare, privatizare si generalizare a economiei functionale de piata, s-a infaptuit aderarea la
Uniunea Europeana si integrarea Romaniei in structurile politice si militare euro-atlantice, am
cunoscut o perioada calma, de crestere economicd urmatd de cea mai puternica i extinsd criza
financiara si economica mondiala de dupa cel de al doilea Razboi Mondial.

Toate acestea au avut un puternic ecou in piata muncii. Au fost perioade cu somaj ridicat, cu
masive concedieri colective, dar si perioade in care s-a manifestat un deficit structural de forta de
munca, perioade cu variatii semnificative ale somajului In cursul anului, dar si perioade de acalmie,
in care rata somajului S-a mentinut relativ constantd, neafectatd de sezonalitate. Au fost perioade in
care prin politicile guvernamentale a fost incurajatd puternic dezvoltarea si consolidarea
intreprinderilor mici si mijlocii, dar si perioade in care fiscalitatea excesiva, asociata cu dificultatile
inerente crizei financiare §i economice a condus la disparitia unui numar insemnat de unitati de
acest fel, a dat o puternica loviturd auto-ocuparii, a subminat increderea micilor intreprinzatori si a
inhibat spiritul antreprenorial.

Serviciul Public de Ocupare, punand in practica politicile guvernamentale in domeniul
ocuparii fortei de munca, actionand cu profesionalism si eficienta, a fost direct implicat in toate
evenimentele amintite, avand o contributie importanta la prevenirea sau atenuarea unor situatii care
ar fi putut sa genereze tensiuni sociale greu de controlat.

Din cele prezentate, rezultd cd institutia in ansamblul ei si fiecare din unitdtile care o
compun au acumulat o experientd bogata si valoroasa, potentatd si de cunoasterea bunelor practici
ale unor institutii similare din state membre ale Uniunii Europene.

Experienta a fost dobandita in actiuni punctuale, dictate de necesitatile momentului. Ceea ce
a lipsit in aceasta perioadd a fost o viziune strategicd asupra evolutiei institutiei intr-un orizont
rezonabil de timp, pentru a da actiunilor privind dezvoltarea si modernizarea acesteia o tintd si
solutii coerente de atingere a telurilor propuse. Lipsa unei strategii a fost determinatd si de o
anumita instabilitate institutionald. In perioada 2008-2010 numirul personalului din sistemul
ANOFM s-a diminuat cu 40%, cea mai mare reducere pe care a cunoscut-o o institutie din sistemul
administratiei de stat care nu a fost desfiintata.

Peste o treime din agentiile teritoriale (15 agenfii, respectiv 35,7%) functioneaza cu un
numar minim de personal, 36 - 38 posturi, iar alte 13 agentii au 39-45 de posturi. Numai 14 agentii
teritoriale, inclusiv Agentia Municipalda Bucuresti, au peste 45 de posturi. Ca urmare, a fost nevoie
sa se desfiinteze puncte de lucru, sd se renunte la un principiu fundamental, acela privind apropierea
serviciilor de beneficiar, si sd se reorganizeze structurile administrative pentru a putea sa fie
indeplinite toate functiile si atributiile prevazute de lege.

Diminuarea numarului de posturi a fost resimtitd extrem de puternic in toate structurile



avand in vedere specificul activitatii Serviciului Public de Ocupare care presupune relationarea
directd cu persoanele in cautarea unui loc de munca. Aceastd relationare nu poate fi inlocuitd cu
mijloace tehnice fara ca insasi calitatea serviciilor prestate sa aiba de suferit.

Dupa restructurarile din anul 2010 numarul de posturi nu s-a mai modificat, fapt ce a condus
la o oarecare stabilitate institutionald, perturbatd numai de noile indatoriri si atributii ce au decurs
din ultimele modificari ale cadrului legislativ si din noi acte normative ( Legea nr. 250/2013 de
modificare si completare a Legii nr. 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si
stimularea ocupadrii fortei de munca, Legea nr. 279/2005, republicata, privind ucenicia la locul de
munca, Legea nr. 335/2013 privind efectuarea stagiului pentru absolventii de invataimant superior,
cu modificarile si completarile ulterioare, Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 36/2013 privind
aplicarea n perioada 2013 — 2018 a unor masuri de protectie sociala acordatd persoanelor
disponibilizate prin concedieri colective efectuate in baza planurilor de disponibilizare) si, nu in
ultimul rand, implementarea proiectelor cu finantare din FSE pe POSDRU 2007-2013- Axa
prioritara nr. 4 ale caror beneficiar exclusiv este Serviciul Public de Ocupare. In aceste conditii, este
absolut necesara elaborarea unei strategii privind dezvoltarea si modernizarea institutiei.

Strategia trebuie sa fie fundamentata luand in considerare urmétoarele aspecte esentiale:

e Situatia de pe piata fortei de munca si tendintele previzibile de evolutie a acesteia;

e  Strategiile si prioritatile europene si nationale privind ocuparea fortei de munca;

e Nevoile reale de modernizare si perfectionare a Serviciului Public de Ocupare

decurgand din propriile cerinte si evolutii precum si din cele doua aspecte mentionate.

1. Tn ceea ce priveste situatia de pe piata muncii, datele statistice privind somajul
fnregistrat n 2015 evidentiaza o stabilizare a ratei somajului in jurul valorii de 5%, cu fluctuatii
sezoniere mici. Rata scazuta a somajului la nivel national, comparativ cu ratele somajului din alte
State Membre ale Uniunii Europene si mentinerea acesteia la un nivel aproape constant aratd o
stagnare 1n activitdtile economice de bazd, consumatoare de resurse de muncd, in pofida cresterii
PIB si capacitate redusi a economiei de a reactiona la diferitele categorii de stimuli. In aceste
conditii, intrarea pe piata muncii a promotiilor de absolventi are un impact perceptibil, determinand
o crestere sensibila a ratei somajului in lunile septembrie si octombrie.

Aceste constatdri sunt argumentate i prin oferta de locuri de muncd, insuficient de
consistenta si cu structuri neconforme cu nivelul educational si cu competentele celor care cauta loc
de munca.

O caracteristica a somajului in perioada actuala este aceea ca nu mai este difuz, s-a polarizat
scotand in relief, cu o forta mai mare decat in trecut, categorii si grupuri sociale, consistente
numeric, dezavantajate, cu sanse reduse de a ocupa un loc de munca: tinerii, persoanele de peste 45
de ani, persoanele cu dizabilitati, grupurile supuse riscului marginalizarii etc.

In acest context, problema ocuparii tinerilor constituie, in prezent, o prioritate absoluta,



congtientizatd, discutatd si analizatd 1n toate statele Uniunii Europene si la toate nivelurile. Exista
strategii i programe privind inlesnirea accesului tinerilor la locuri de muncd prin cresterea
capacitatilor ocupationale atat la nivelul Uniunii Europene cat si la nivel national si institutional in
Statele Membre.Ca raspuns la aceste provocari, Romania a elaborat si a pus in aplicare Planul de
Implementare a Garantiei pentru Tineret 2014-2015.

Preocuparea pentru incadrarea in munca a tinerilor este indreptatitd deoarece la dificultatile
inerente si obiective determinate de nivelul scazut de calificare si de lipsa experientei, se adauga
lipsa efectiva de locuri de munca in stare sa asigure ocupare pentru toate categoriile de tineri, pentru
toate nivelurile de educatie si pentru toate competentele dobandite in scoala. La aceste dificultati se
adauga efectele crizei financiare si economice globale care a afectat ocuparea pentru toate
categoriile de populatie.

Tn ultimii ani se poate remarca o tensionare a pietei muncii cauzata de disparitia in ritm rapid
a unor locuri de munca traditionale care nu este suplinitd de infiintarea unui numar de locuri de
munca noi in alte domenii aparute sau dezvoltate recent. O dovada clard a acestui fenomen o
constituie faptul ca imbatranirea populatiei si iesirea din viata economic - activd a unui numar
insemnat de persoane nu elibereaza, corespunzator, locuri de munca pentru a fi ocupate de tineri.
Prin urmare, desi persista un somaj structural, o nepotrivire punctuala intre cererea si oferta de forta
de munca in anumite sectoare de activitate, somajul inregistrat evidentiaza, tot mai pregnant, un
deficit real, absolut, de locuri de munca, facand si mai dificila actiunea ANOFM de a gasi solutii de
incadrare pentru diferitele categorii de persoane in cautare de loc de munca.

Situatia actuald nu este conjuncturala. Tensiunile din piata muncii si deficitul de locuri de
munca vor continua sa se manifeste, cu intensitati diferite, incd multd vreme, pana cand un alt tip de
crestere economica va lua locul mecanismelor actuale.

In fata acestor realititi, ANOFM trebuie si identifice si si valorifice la maximum
oportunitatile de ocupare, pregatind corespunzator persoanele in cautarea unui loc de munca pentru
ca acestea sa poata accesa ofertele de munca si sa faca fata exigentelor angajatorului.

Plecand de la constatarea ca, Sezonier, in anumite zone si sectoare de activitate existd o
cerere de fortd de munca nesatisfacuta si In acelasi timp exista somaj ridicat si persistent in alte zone
si sectoare de activitate, Tn ultimii ani s-a consacrat ideea ca o oportunitate de ocupare o constituie
mobilitatea fortei de munca in spatiul european. Pentru a valorifica aceastd oportunitate s-a
constituit Reteaua Serviciilor Publice de Ocupare EURES care se afla, in prezent, intr-un amplu
proces de reformare. Tn acest context, datele esentiale ale reformei EURES trebuie si se regaseasca
in strategia de dezvoltare si modernizare a ANOFM.

2. Tn viziunea organismelor de conducere ale Uniunii Europene in ceea ce priveste
ocuparea s-au conturat si alte optiuni strategice. O astfel de optiune o constituie adoptarea unui

complex de masuri care vizeaza incadrarea in munca a tinerilor. Pornind de la aceasta prioritate



globala, Statele Membre au elaborat, sub denumirea generica ,,Garantia pentru tineri”, programe
proprii de stimulare a ocupdrii tinerilor cuprinzand un sistem coerent de masuri, aplicabile Tn decurs
de 4 luni de la inregistrarea la Serviciul Public de Ocupare, care sa conducd la cresterea

Desigur ca toate strategiile nationale §i programele de masuri se inscriu in Strategia Europa
2020 care fixeaza tinte rezonabile pentru activitatile in sprijinul ocuparii fortei de munca pentru
orizontul de timp 2020. Tn acest context s-a elaborat Strategia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca 2014-2020 si Planul de actiuni pentru implementarea acesteia aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 1.071/2013.

Perioada la care se refera Strategia Nationald se suprapune cu exercitiul de programare
pentru alocarea si utilizarea fondurilor europene nerambursabile. In implementarea proiectelor
privind mai buna gestionare si utilizare a capitalului uman, Serviciul Public de Ocupare va trebui sa
aibd o contributie consistentd. Din acest motiv, in documentele programatice care fundamenteaza
POCU 2014 — 2020 sunt cerinte imperative, insusite de ANOFM, sub forma de conditionalitati ex-
ante.

Avand in vedere ca in toate programele de actiuni aferente documentelor programatice
mentionate sunt stabilite sarcini concrete pentru Serviciul Public de Ocupare, la elaborarea strategiei
pentru dezvoltarea si modernizarea ANOFM trebuie incluse prevederi care sa faciliteze indeplinirea
responsabilitatilor care revin acestel institutii.

3. in strinsi legiturd cu situatia de pe piata muncii si cu documentele strategice
elaborate la diferite niveluri, dar si cu un anumit grad de libertate fata de aceste conditionari,
este necesara elaborarea strategiei de dezvoltare si modernizare a ANOFM. La elaborarea
strategiei s-au luat Tn considerare acumularea de experienta, preocuparile si realizarile din ultimii
ani cand ANOFM a beneficiat, in exclusivitate, de o axa prioritard in cadrul Programului
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane, in exercitiul de programare 2007-2013, dar si
noile provocari ce decurg din atributiile actuale ale institutiei. Nu a fost neglijata nici evaluarea
potentialului real al ANOFM, dat de resursele umane si materiale de care institutia dispune.
Aceasta evaluare obiectiva a potentialului confera prevederilor din strategie un caracter realist, dar
are si rolul de a orienta utilizarea resurselor proprii si a celor atrase pentru obtinerea eficientei
optime n efortul de a Tndeplini atributiile si de a atinge nivelul indicatorilor de performanta
asumati.

De asemenea, trebuie tinut cont de faptul cd mediul social si economic, realitdtile Tn care
evoludm, aldturi de alte institutii ale statului, sunt mult mai complexe si influenteaza activitatea
ANOFM.

Tn demersul de elaborare a Strategiei ANOFM 2014-2020, evaluarea situatiei curente

permite analiza in detaliu a tuturor aspectelor pozitive si negative care au impact asupra domeniului.



Analiza SWOT reprezinta instrumentul utilizat pentru evaluarea si prezentarea sintetica a celor mai

importante aspecte care afecteaza performanta ANOFM, scopul final al acestei evaluari fiind atat

formularea obiectivelor strategice, cat si stabilirea directiilor de actiune pentru a atinge obiectivele

stabilite.

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

» existenta SPO ca institutie specializata a
permis abordarea problemelor pietei
muncii cu profesionalism si eficienta, cu
structuri teritoriale care pot relationa cu
clientii si alte institutii

» experienta dobandita si Tmbogatita
permanent, inclusiv prin insusirea unor
practici si experiente ale SPO din Statele
Membre UE

» apartenenta la Reteaua Serviciilor de
Ocupare europene — EURES, ceea ce
asigurd extinderea activitatii la nivel
european

» activitatea se desfasoara pe baza unor
proceduri standard de lucru, stabilite atat
la nivel national, cét si la nivel european

» existenta unei baze de date privind
locurile de munca vacante la nivelul
intregii tari si accesul la baza de date
europeana privind locurile de munca
vacante prin portalul EURES

» capacitatea de a furniza servicii de
calitate Tn domenii in care oferta nu este
la nivelul cerintelor pietei muncii

» posibilitatea contractarii unor servicii de
ocupare si de formare profesionalda cu
furnizori specializati

» existenta unei retele de agentii locale si
puncte de lucru care asigurd, in anumite
limite, apropierea  serviciilor  de
beneficiari

» administrarea Bugetului  Asigurarilor
pentru Somaj si asigurarea resurselor
financiare pentru desfasurarea
activitatilor specifice

» dezvoltarea si mentinerea de parteneriate
cu institutii publice din diferite domenii
ale activitatii sociale

» unicul beneficiar al Axei prioritare 4 din
POSDRU, cu posibilitatea de a absorbi

>

>

>

dimensionarea personalului nu este
corespunzatoare in raport cu numarul de clienti
deserviti/ beneficiari ai serviciilor (someri
inregistrati, persoane in cautarea unui loc de
muncd, angajatori), iar pentru anumite
segmente ale activitatii nu existd suficient
personal specializat. in consecinti, ANOFM:

nu are personal suficient pentru deservirea

beneficiarilor din toate comunitatile;

nu poate asigura consilierea personalizatd
clientilor apartinand unor grupuri tinta: someri
de lunga durata, persoane cu dizabilitati,
persoane peste 45 de ani, persoane de etnie
roma etc.;

nu poate cuprinde in programe de masuri
active de stimulare a ocuparii toate persoanele
inregistrate in evidentele proprii;

are capacitate limitata de a elabora analize si
prognoze privind piata muncii pe termen mediu
st lung;

nu aloca timpul de lucru necesar pentru

activitatea EURES, asa cum este prevazut in
standardele europene.

lipsa instrumentelor de motivare a personalului

recrutarea de personal dificila din cauza
faptului ca administratia publica este
neatractiva din punct de vedere financiar si al
dezvoltarii unei cariere

spatiile detinute de agentiile judetene pentru
ocuparea fortei de munca nu sunt, in toate
cazurile, corespunzatoare activitatii specifice
lucrului cu clientii si nici nu exista, pe termen
scurt si mediu, resurse financiare suficiente
pentru achizitionarea sau/si inchirierea de
spatii, precum si amenajarea acestora

lipsa unui standard privind dotarea/amenajarea
agentiilor judetene/locale/puncte de lucru

capacitatea institutionala insuficienta de
implementare prin forte proprii a proiectelor
depuse pentru exercitiul financiar 2014-2020




fonduri europene si in cadrul celorlalte
axe prioritare ale aceluiasi program

expertiza  personalului  propriu  n
domeniul ocuparii i al accesarii
fondurilor europene

servicii noi infiintate prin intermediul
proiectelor FSE (call center, arhiva
electronica, PROSELF, Card etc. )

existenta retelei proprii de centre
regionale de formare profesionala a
adultilor, centrele pilot de mediere si
consiliere a persoanelor cu handicap
etc.)

existenta unui catalog al serviciilor
furnizate de SPO bine definit

> resurse limitate pentru asigurarea
sustenabilitdtii proiectelor POSDRU

» proceduri de lucru neactualizate  sau
neprocedurarea noilor servicii furnizate de
SPO

> nu sunt generalizate la nivel national
serviciile de tip “self service”

» serviciile oferite se concentreaza pe someri in
detrimentul celor oferite angajatorilor

» sistemul birocratic intern si calitatea slaba a
relatiilor interinstitutionale

» functionalitatile sistemului informatic sub
parametrii necesari pentru sustinerea activitatii

» sistemul informatic al ANOFM nu a integrat in
totalitate realizarile rezultate din
implementarea proiectelor FSE

» insuficientd comunicare si colaborare Tntre
departamente, cu repercursiuni directe asupra
calitatii serviciilor

» lipsa de capacitate in punctele de lucru si

arondarea localitatilor Tn jurul acestor puncte
de lucru

> conditionalitatile ex ante pentru perioada de
programare 2014-2020

> auto-ocuparea, insuficienta Tncurajare a
antreprenoriatului, a autonomiei in cautarea
unui loc de munca

OPORTUNITATI

AMENINTARI

posibilitatea de accesare a fondurilor
europene pentru intarirea capacitatii
institutionale

posibilitatea de accesare a fondurilor
europene pentru masuri active de
stimularea ocuparii fortei de munca

mobilitatea fortei de munca in spatiul
european

relatia cu mediul privat si schimbul de
bune practici (de ex. cu patronate,
agentii de ocupare temporara, agentii
private de consiliere, mediere)

integrarea realizarilor rezultate din
implementarea proiectelor FSE de catre
sistemul informatic al ANOFM

domeniile noi de activitate
antreprenoriala in care se poate stimula

» degradarea calitatii serviciilor ANOFM,
diminuarea gradului de acoperire a
serviciilor, avand ca rezultate pierderea
increderii clientilor si scaderea atractivitatii
activitatiit ANOFM

» insuficienta capacitate de a oferi servicii
active si preventive

» necuprinderea tuturor  categoriilor de
persoane inregistrate in evidentele ANOFM
in programele de masuri active

» lipsa de predictibilitate a evolutiilor de pe
piata muncii si insuficienta fundamentare a
programelor de ocupare si a planurilor de
formare profesionala

» parasirea Serviciului Public de Ocupare de
catre cei mai buni specialisti

» imposibilitatea realizarii la  capacitate
maxima a atributiilor ANOFM stabilite prin
Planul de Implementare a Garantiei pentru

10




ocuparea Tineret, Tn special a celor legate de
monitorizarea interventiilor in conformitate
cu prevederile UE

» pierderea functiei/obiectului de activitate
pentru care ANOFM a fost creat

instabilitatea politica si a cadrului legislativ;

inexistenta unei proceduri unitare de
implementare a proiectelor

» nevalorificarea  rezultatelor  proiectelor
POSDRU

» nemultumirea si  pierderea  increderii
angajatorilor fata de calitatea serviciilor pe
care le ofera ANOFM

» dubla finantare a proiectelor finantate din
fonduri europene

» supraaglomerarea cu sarcini a resurselor
umane limitate.

Strategia ANOFM are urmatoarele obiective generale:
|. Imbunatitirea capacititii operationale a ANOFM.

Il. Cresterea capacitatii administrative a ANOFM.

Cresterea gradului de ocupare a persoanelor din randul somerilor in general si In special a
persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile necesitd selectarea si promovarea unui complex de
masuri active de stimulare a ocuparii, unele cu aplicabilitate generald, altele cu specific adecvat
caracteristicilor respectivelor grupuri.

Pentru a raspunde acestei necesitati ANOFM a elaborat un Catalog al serviciilor furnizate
pentru diferitele categorii de clienti in care sunt inventariate si descrise masurile active de
stimulare a ocuparii, temeiul legal al acordarii acestora, conditiile de accesare, sursele de finantare,
precum si grupurile tinta carora li se adreseaza,

Acest Catalog va fi actualizat, cu maxima operativitate, cu prevederile actelor normative noi
in domeniul pietei muncii, masurile organizatorice adoptate de ANOFM, procedurile de lucru nou
elaborate.

I. Imbunatdtirea capacitdtii operationale a ANOFM.

Pentru indeplinirea rolului sau esential, in calitate de institutie a statului implicatd in
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ocuparea fortei de munca si in protectia socialda a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca,
SPO trebuie sa dezvolte masuri specifice orientate catre cele doud mari categorii de clienti: persoane

aflate in cautarea unui loc de munca si a angajatori.

Obiectiv specific I.1: Optimizarea relationarii cu persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca

Tn ultimii ani se remarci o tensionare a pietei muncii cauzati de disparitia in ritm rapid a
unor locuri de munca traditionale care nu este suplinitd de infiintarea unui numar de locuri de
munca noi in alte domenii aparute sau dezvoltate recent. Desi persistd un somaj structural, o
neconcordanta intre cererea si oferta de forta de munca din anumite sectoare de activitate, somajul
inregistrat aratd, tot mai pregnant, un deficit real, absolut, de locuri de munca, facand si mai dificila
actiunea ANOFM de a gasi solutii de incadrare pentru diferitele categorii de persoane in cautare de
loc de munca.

Tn acest context, SPO trebuie s identifice si sa valorifice la maximum oportunitatile de
ocupare, pregdtind corespunzator pe cei care cautd loc de munca pentru a putea sd acceseze ofertele

si sd faca fata exigentelor angajatorului.

Descrierea situatiei actuale:

Forta de munca constituie o resursa economica vitala. Nivelul de dezvoltare si dinamismul
economiei, gradul de civilizatie si bundstare depind, in mare masurd, de numarul si calitatea
profesionald a persoanelor apte de munca dar si de capacitatea de a valorifica, prin ocupare adecvata,
potentialul acestei resurse.

Indicatorul statistic primar, exprimat in cifre absolute, prin care sunt evaluate resursele de
munca, 1l constituie populatia activd din punct de vedere economic, definitd ca fiind totalitatea
persoanelor care furnizeaza forta de munca disponibila pentru productia de bunuri si servicii in
timpul unei perioade de referintd. Limitele intre care se considerd ca o persoand poate fi activa din
punct de vedere economic, utilizate in calculul indicatorilor statistici, sunt intre 15 si 64 de ani. Forta
de munca activa este constituitd din persoanele ocupate dar si din somerii care nu au loc de munca,
dar sunt disponibili sa se incadreze Tn munca daca 1si gdsesc.

Ca indicator derivat se foloseste Rata de activitate, calculata prin raportarea populatiei active
cu varste intre anumite limite la populatia totald cu varste cuprinse intre aceleasi limite. Rata de
activitate este 0 marime subunitara, diferenta pana la unitate reprezentdnd-o rata de inactivitate. Rata
de activitate a populatiei cu varste cuprinse intre 15 si 64 de ani, in anul 2014, a fost in Romania de
65,7% 1n timp ce media la nivelul Uniunii Europene depdseste 70%. De aici, rezultd ca populatia
inactivd, dar aptd de muncad in Romania, care nu se regdseste nici in ocupare si nici in somaj
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reprezintd 34,3% din persoanele in varstd de munca. Dintre acestea, o mare parte a celor cu varste
sub 25 de ani sunt cuprinse in diferite forme de scolarizare, dar ramane incd un numar insemnat de
persoane care se afla in inactivitate, fie pentru ca nu isi pot gasi loc de munca, sau nu doresc sa si-I
gaseasca, fie pentru ca, statistic, sunt considerate inactive si persoanele care, lucrand in agricultura de
subzistentd, nu sunt proprietarii productiei realizate.

O alta forma de neutilizare cronica a potentialului de resurse umane al societatii o constituie
asa numita forta de munca aditionala alcatuitd din persoane care nu cautd loc de munca, dar sunt
disponibile sa inceapa lucrul si din persoane care cautd loc de munca dar nu sunt disponibile sa
inceapa lucrul.

Potrivit datelor din comunicatul Institutului National de Statistica din 23 aprilie 2015 forta de
munca aditionald in anul 2014, numara 380 mii persoane, din care persoanele care nu cauta loc de
munca, dar sunt disponibile sa inceapa lucrul reprezintd 4,1% din populatia activd. Forta de munca
aditionala se regaseste mai mult in mediul rural, 60% din total, cu o pondere de 6% in populatia
activd a acestui mediu. Aceastd constatare intdreste concluzia cd utilizarea fortei de munca din
mediul rural este deficitara.

SPO are o preocupare majora in ceea ce priveste tinerii. La nivelul Uniunii Europene exista
peste 5 milioane de tineri someri, adicd unul din 5 tineri de pe piata muncii nu 1si poate gasi un loc de
munca.

Rata Tnaltd a somajului in randul tinerilor este determinata, la nivel national, de urmatorii
factori:

e Nivelul educational al tinerilor constituie unul din factorii importanti ce influenteaza accesul
pe piata muncii, astfel ca cele mai scazute rate de ocupare se inregistreaza in cazul tinerilor cu
un nivel redus de educatie, dar si in cazul celor cu studii liceale;

e Numarul tinerilor care pardsesc de timpuriu scoala este crescut, ceea ce conduce implicit la
cresterea riscului de a deveni someri sau persoane inactive;

e Neconcordanta dintre calificdrile si competentele tinerilor si cele solicitate de angajatori,
concretizatd in urmatoarele aspecte:

- 49% dintre tineri considera ca doar intr-o masura foarte mica cunostintele dobandite in
cadrul unei institutii de invatamant, corespund nevoilor de pe piata muncii;

- 69% considera ca activitatile practice sunt insuficiente;

- 85% dintre angajatori considera ca tinerii absolventi sunt pregatifi de catre sistemul de
invatamant, la nivel teoretic, dar nu si practic;

e Neincrederea tinerilor in eficienta cursurilor de formare profesionala de scurta durata sau in
programele de reconversie profesionald si in faptul cd participarea la acestea le-ar putea

asigura ocuparea unui loc de munci;
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e Lipsa experientei in munca i face pe tineri vulnerabili in fata concurentei cu ceilalti lucratori
de pe piata, astfel incat, 59% dintre angajatori nu-si pot permite sd angajeze tineri fara
experienta;

e Tinerii sunt mai putin motivati sa munceasca, pretind la angajare salarii prea mari, si mare
parte dintre ei nu sunt pregadtiti s accepte si alte locuri de munca diferite ca cerinte
profesionale de pregatirea lor de baza;

e Parasirea timpurie a scolii, fard a obtine o calificare;

e Lipsa competentelor relevante si a experientei profesionale (indiferent de post sau pozitie
ocupatd, experienta profesionald constituie principalul criteriu de departajare in obtinerea
unui loc de muncad);

e Locuri de muncd precare, prost platite, urmate de perioade mari de somaj/ neocupare;

e Programele de masuri active pentru tinerii gomeri sunt uneori insuficiente si/sau inadecvate;

e Lipsa motivatiei tinerilor, pentru ocuparea unui loc de munca.

Deoarece deficitul general de locuri de muncd de pe piata muncii afecteaza si grupurile
confruntate cu dezavantaje speciale — somerii de lunga durata, persoanele varstnice, persoanele cu
dizabilitati, persoanele de etnie roma - supuse unui decalaj in raport cu restul populatiei in privinta
oportunitdfilor de a gasi un loc de munca, o directie importantd de actiune a ANOFM trebuie
indreptata pentru atragerea pe piata fortei de munca a somerilor din randul acestor grupuri. Trebuie
subliniat faptul ca o persoand se poate regdsi simultan In mai multe categorii de grupuri vulnerabile,
ceea ce face ca sprijinul ANOFM pentru aceste persoane sa fie foarte important.

Categoria somerilor de lungd duratd este una dintre cele mai afectate categorii din randul
somerilor inregistrati la agentiile teritoriale. Pe langd competentele inadecvate, atitudinile ostile si
normele sociale, conditiile de munca excesiv de rigide si accesul dificil la informatii reprezinta
obstacole in calea gasirii unui loc de munca, avand impact negativ asupra participarii acestui grup
de persoane pe piata muncii.

Persoanele varstnice sunt considerate a fi un grup vulnerabil, mai ales pentru ca risca o
reducere a participarii in diferite domenii ale vietii active odatd cu pierderea locului de munca,
scaderii veniturilor si agravarii starii de sdnatate. Cresterea gradului de ocupare a persoanelor
varstnice care nu au un loc de munca si nu au conditii de pensionare conform legii, se poate face prin
facilitarea integrarii pe piata muncii promovand masurile active de ocupare si sprjinand ocuparea lor
pe piata muncii (atat a persoanelor angajate cat si a angajatorilor).

In ceea ce priveste persoanele cu dizabilitati, se impune furnizarea unor servicii de asistenta
personalizata, care sd conduca la activarea unui numar cat mai mare a acestor persoane pe piata

muncii. Uniunea Europeana (UE) are 65 de milioane de persoane cu dizabilitati. In Romania, traiesc
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circa 700.000. Dintre ele, doar 30.000 lucreaza. Cele mai multe dintre persoanele cu dizabilitati care
au un loc de munca sunt in Bucuresti si [Ifov (4.342) si in regiunea Sud-Muntenia (3.892).

“Autoritatile si institutiile publice, persoanele juridice, publice sau private, care au cel putin
50 de angajati, au obligatia de a angaja persoane cu handicap Intr-un procent de cel putin 4% din
numarul total de angajati”, potrivit articolului 78, din Legea nr.448/2006 referitoare la protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

In ceea ce priveste politica de incluziune socialad a minorittii romilor, ANOFM trebuie si
adopte un proces planificat si acfiuni conjugate pentru atragerea acestei categorii pe piata muncii.

O directie importantd de actiune a ANOFM trebuie sda o constituie analiza, adaptarea
actualizarea programelor de formare profesionald. Totodata, o prioritate a ANOFM trebuie sa o
constituie cresterea gradului de participare a PCLM la procesul de invatare pe tot parcursul vietii.
Romania se situeaza pe ultimele locuri intre tarile UE la acest indicator si este inca departe de tinta
europeand pentru anul 2020 (15%).

Analiza socio-economica in domeniul educatiei si formarii profesionale a evidentiat o serie de
provocdri privind atingerea tintei stabilite de Romania pentru anul 2020: cele mai scazute ponderi de
participare la formarea profesionald continud se inregistreaza in cazul persoanelor cu nivel redus de
educatie si calificare profesionald, a celor care lucreaza in companii mici cu mai putin de 10 angajati
si a celor cu varste de peste 40 de ani; discrepante pe medii de rezidentd si pe sexe (in defavoarea
mediului rural si, respectiv, in defavoarea persoanelor de sex masculin). De asemenea, au fost
identificate o serie de bariere in calea participdrii la formarea continua: stimulente financiare limitate
pentru individ, dar si pentru angajator, informarea limitata a populatiei cu privire la ofertele de
formare, lipsa de flexibilitate a ofertelor de formare existente, accesul limitat la sistemul de
recunoastere si validare a invatarii dobandite in contexte informale si nonformale.

Activitatea ANOFM de formare profesionald se deruleazd prin organizarea de programe de
formare profesionala prin centre proprii de formare, centre regionale de formare profesionald a
adultilor, precum si prin furnizori de formare profesionald autorizati conform legii. In prezent,
Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca are in subordinea sa 8 centre regionale de
formare profesionald a adultilor (Brasov, Cluj, Craiova, Calarasi, Turnu Magurele, Rm.Valcea, Tg.
Mures si Drobeta Turnu-Severin) si 23 centre proprii de formare profesionald in 22 judete. Centrele
din subordinea agentiilor pentru ocuparea fortei de muncd si centrele regionale de formare
profesionald au fost autorizate, conform legii, Tn meserii/calificari cerute pe piata muncii.

In cazul in care capacitatea sau autorizirile acestor centre nu acoperi nevoile de formare
profesionald, agentiile pentru ocuparea fortei de muncd contracteaza serviciile altor furnizori de
formare profesionald din sectorul public sau privat, prin procedura de selectie de oferta.

Directii de actiune pentru indeplinirea obiectivului:
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Flexibilizarea relationirii cu persoanele aflate in cautarea unui loc de muncia (PCLM)
prin utilizarea de instrumente online.

Aceasta flexibilizare se va face prin Tnregistrarea online in evidentele SPO a PCLM, medierea
electronica, platforma electronica de consiliere.

Rezultatele actiunii: cresterea calitatii serviciului oferit, reducerea timpului de raspuns,
facilitarea accesului PCLM la serviciile SPO, climinarea deplasarii PCLM la agentia
locala/punctul de lucru, reducerea gradului de incarcare a personalului front-office.

Sporirea implicarii active a PCLM prin utilizarea serviciilor de tip self-service.

PCLM vor fi incurajate sa utilizeze serviciile self service prin asistarea lor de cétre personal
specializat al agentiei si prin campanie de constientizare.

Rezultatele actiunii: cresterea gradului de constientizare a avantajelor utilizarii serviciilor self
service, reducerea timpului de informare referitor la serviciile oferite de ANOFM.
Externalizarea serviciilor (consiliere, formare profesionald, evaluarea competentelor
dobéandite n sistem non-formal etc.).

Externalizarea serviciilor se poate face prin externalizarea propriu zisa a lor, folosind
legislatia din domeniul achizitiilor publice sau prin utilizarea resurselor atrase prin proiectele
finantate prin POCU.

Rezultatele actiunii: eficientizarea si cresterea calitatii serviciilor oferite PCLM.
Eficientizarea utilizarii planului individual de mediere.

Eficientizarea utilizarii planului individual se realizeaza astfel incat sa se treaca de la stadiul
de activitate desfagurata in mod formal la o activitate care sa serveasca scopului de integrare
in munca a beneficiarului, cuprinzand pasi concreti, asumati de ambele parti, care sa fie

monitorizati si evaluati ulterior.

Rezultatele actiunii: obtinerea unui instrument real pe baza caruia sa se faca profilarea PCLM

inregistrate in evidentele SPO.

e Furnizarea serviciilor de informare, consiliere, orientare profesionala si mediere a

muncii personalizate in functie de profilul PCLM, prin:

v’ Profilarea persoanei in cautarea unui loc de munca pe baza unei proceduri/ metodologii
specifice de profilare

v Incadrarea in nivelul de ocupabilitate corespunzator datelor reiesite din profilare

v Adaptarea serviciilor furnizate in vederea cresterii sanselor de ocupare (in urma
profilarii)
Pentru actiunca de profilare se vor stabili 4 niveluri de ocupabilitate (capacitatea
persoanei de a fi incadratd in muncd). Se va elabora o procedura/metodologie prin
intermediul céreia se va stabili setul de masuri de stimulare a ocuparii aferent fiecarui
nivel de ocupabilitate.
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Rezultatele actiunilor: procedura de profilare, PCLM inregistrate in evidentele ANOFM
impartite pe cele 4 niveluri, cresterea sanselor de ocupare, realocarea resurselor umane
front-office, asigurarea echilbrului ntre sprijinul intensiv acordat grupurilor vulnerabile si
self service pentru restul PCLM, reducerea cheltuielilor financiare ale SPO.
v" Formarea profesionala

Optimizarea relationarii cu PCLM, prin intermediul activitatii de formare profesionala, se
realizeaza prin: dezvoltarea procesului de evaluare si certificare a competentelor PCLM,
dezvoltarea parteneriatelor cu angajatori pentru identificarea deficitului de competente,
dezvoltarea Centrelor Regionale de Formare Profesionala a Adultilor in vederea
diversificarii ofertei de formare profesionald, a autorizarii In ocupatii/calificari cerute pe
piata muncii i acreditarea acestora ca centre de evaluare a competentelor.
Rezultatele actiunii: cresterea numarului de persoane orientate cdtre un program de
formare profesionald in concordantd cu erintele pietei muncii, cresterea numadarului de
programe profesionale organizate la solicitarea angajatorilor, cresterea numarului de
persoane participante la programele de formare profesionale si cresterea numarului de
persoane beneficiare de evaluare si certificare competente profesionale.

e Valorificarea adecvata a oportunititilor de ocupare identificate prin reteaua EURES,

prin:

v’ Elaborarea procedurii §i a criteriilor de desemnare a partenerilor EURES
Reforma EURES implica si deschiderea retelei catre alti furnizori de servicii de ocupare,
prin acreditarea si desemnarea de membri/parteneri EURES. Acest proces se va face prin
modificarea si completarea cadrului legislativ national existent in domeniul mobilitatii
fortei de munca, care sa tind cont de prevederile noului regulament EURES. Desemnarea
partenerilor/membrilor EURES se va face de catre Biroul national de coordonare EURES,
prin incheierea unei conventii. Acest cadru trebuie sa fie aplicabil in maxim 2 ani de la
data intrarii in vigoare a Regulamentului EURES.
Rezultatele actiunii: retea nationala EURES largita prin care sa creasca oferta de LMV si
CV-uri si aplicatii.
serviciilor prin facilitarea parteneriatelor si consolidarea complementaritatii = si
imbunatatirea calitdtii si ar creste cota de piatd a retelet EURES, in masura In care noii
participanti ar pune la dispozitie locuri de munca vacante, cereri de locuri de munca si

curricula vitae (CV-uri) si ar oferi servicii de asistentd pentru lucratori si angajatori.

v’ Elaborarea catalogului de servicii EURES la nivel nasional
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Catalogul a fost realizat in cursul anului 2015, punandu-se astfel in aplicare
prevederile Deciziei CE nr.733/2012.
Rezultatele actiunii: catalog de servicii EURES elaborat.
o Dezvoltarea de proiecte bilaterale si produse de mobilitate in cadrul EURES.
ANOFM ofera servicii de informare, consiliere si mediere PCLM si angajatorilor prin
intermediul celor 2 instrumente: reteaua EURES si acordurile bilaterale in domeniul
schimbului de forta de munca incheiate de Romania cu alte state.
Rezultatele actiunii: cresterea gradului de ocupare a PCLM/satisfacerea necesitatilor de
recrutare a angajatorilor prin organizarea de evenimente de recrutare bilaterale,
promovarea schemelor de mobilitate europene in randul grupurilor tinta la care ANOFM
este partener.
Responsabilii, perioada de implementare, sursa de finantare si indicatorii de rezultat sunt

prevazuti in Anexa.
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OPTIMIZAREA
RELATIONARII CU
_PERSOANELE IN

CAUTAREA UNUI LOC
DE MUNCA

Flexibilizarea relationarii cu PCLM
prin UTILIZAREA DE INSTRUMENTE

ON-LINE (inregistrarea online,

mediere electronica, platforma de

consiliere);

Sporireaimplicarii active a PCLM
prin UTILIZAREA SERVICIILOR DE
TIP AUTOSERVIRE

EXTERNALIZAREA SERVICIILOR
(consiliere, formare profesionala,
evaluarea competentelor
dobandite in sistem non-formal
etc.)

EFICIENTIZAREAUTILIZARII
PLANULUI INDIVIDUAL DE
MEDIERE

FURNIZAREA SERVICIILORDE
INFORMARE, CONSILIERE,
ORIENTARE PROFESIONALA SI
MEDIERE A MUNCII

PERSONALIZATE IN FUNCTIE DE

PROFILUL PERSOANEIIN

CAUTAREA UNUI LOC DE MUNCA

Valorificarea adecvata
a oportunitatilorde
ocupare identificate
prin reteaua EURES:

Dezvoltarea de
PROIECTE BILATERALE
S| PRODUSE DE
MOBILITATE IN
CADRUL EURES

Schema actiunilor de realizare a obiectivului

PROFILAREA persoanei in
cautarea unui loc de munca pe
baza unei proceduri/
metodologii specifice de
profilare,

Formarea profesionala

incadrareain nivelul de
ocupabilitate corespunzator
datelor refesite din profilare;

ADAPTAREA SERVICIILOR
FURNIZATEin vederea
cresterii sanselor de ocupare;

ELABORAREA PROCEDURII SI A
CRITERIILOR DE DESEMNARE A
PARTENERILOR EURES

Elaborarea CATALOGULUIDE
SERVICII EURES la nivel
national
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Obiectiv specific I.2: Strategia de abordare a angajatorilor

Descrierea situatiei actuale

Activitatea SPO are astazi o componenta ce tine de activitati de rutina si administrative — n
care se supraliciteaza activitatile birocratice de a inregistra persoane aflate in cautarea unui loc de
munca/angajatori/oferte de locuri de munca in scopul de a le deschide accesul catre serviciile proprii.

Asa cum ultimii ani au demonstrat, piata fortei de munca din Roménia a trecut/trece inca
printr-un numar in crestere de schimbari rapide si profunde. In intreaga Europa, statele se confrunti
cu consecintele crizei financiare si economice si gasesc noi directii pentru dezvoltarea economiilor
lor, intervenind si efectele pe care globalizarea le pune asupra pozitieci competitive a Comunitatii
Europene.

Pentru a raspunde la schimbarile fundamentale prin care trec pietele, inclusiv piata muncii si
societatea, se contureaza treptat necesitatea unei noi abordari a rolului ANOFM si a paletei de
servicii pe care le oferd clientilor sdi. Obiectivele principale ale ANOFM sunt cele prevazute de
cadrul legal in vigoare si pornesc de la institutionalizarea dialogului social in domeniul ocuparii si
formarii profesionale, la aplicarea strategiilor Tn domeniul ocuparii si formarii profesionale si la
aplicarea masurilor de protectie sociala a persoanelor neincadrate in munca.

Atingerea acestor obiective se realizeaza prin intermediul activitatilor pe care le realizeaza, in
indeplinirea atributiilor care 1i revin, astfel incat:

- organizeaza, presteaza si finanteaza, in conditiile legii, servicii de formare profesionala pentru
persoanele neincadrate in munca;

- orienteaza persoanele neincadrate Tn munca si ofera servicii de mediere intre acestea si
angajatorii din tara, in vederea realizarii echilibrului dintre cerere si oferta pe piata interna a
fortei de munca;

- face propuneri privind elaborarea proiectului de buget al asigurarilor pentru somaj;

- administreaza bugetul asigurarilor pentru somaj si prezinta MMFPSPV rapoarte trimestriale
si anuale privind executia bugetara;

- propune MMFPSPV proiecte de acte normative Tn domeniul ocuparii si formarii profesionale
si al protectiei sociale a persoanelor neincadrate in munca;

- organizeaza serviciile de stabilire, plata si evidenta a ajutoarelor, alocatiilor si indemnizatiilor
finantate din bugetul asigurarilor pentru somaj;

- implementeaza programe finantate din Fondul Social European;

- elaboreaza, in baza indicatorilor sociali de performanta stabiliti de MMFPSPV, programe

anuale de activitate pe care le supune spre aprobare Ministrului Muncii.
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Chiar si aceastd scurtd enumerare a atributiilor ANOFM evidentiaza accentul pus pe sprijinul
persoanele neincadrate in muncd, mai putin pe actiunile dedicate persoanelor asigurate sau a
angajatorilor.

Contextul in care ANOFM isi desfasoara activitatea este in continud schimbare, iar pentru a
reactiona rapid la schimbarea circumstantelor si a combina eficient interventiile pe termen scurt cu
solutiile durabile, este necesar sia dea dovada de flexibilitate, de un mod de organizare suplu si de
creativitate — zone in care astazi Serviciul Public de Ocupare nu raspunde eficient.

Tn ultimii ani Romania s-a confruntat cu tendinte care au condus la disparitia pietei traditionale a
muncii — care poate fi caracterizata ca fiind primordial a lucratorilor de sex masculin care-si Tntretin
familia, acestia lucrand adesea pentru un singur angajator, cu norma intreagd pana la iesirea la
pensie. Au intervenit fenomenele de restructurare economica, inchiderile marilor intreprinderi
industrial nerentabile, reflectate in schimbari pe piata muncii.

S-a realizat, cu costuri sociale majore, trecerea de la productia de masa la cea de furnizare a
unor servicii mai personalizate, o noua valenta a femeilor pe piata muncii si ca rol in economia
familiei, o erodare a pietei nationale ale muncii — migratia catre alte piete ale muncii mai atractive
financiar reflectdndu-se in disfunctii ale celei romanesti, chiar dacd a mentinut la un nivel
“suportabil” fenomenul somajului, etc.

Ca urmare a acestor schimbari, relatiile de munca au devenit mult mai putin stabile, cu
multiple tranzitii realizate pe parcursul vietii profesionale, atat pentru a intra sau iesi de pe piata
muncii, cat si pentru schimbarile in traseul carierei. Aceste piete tranzitionale ale muncii implica
(noi) riscuri sociale - care tind sa afecteze in primul rand grupurile dezavantajate, cum sunt cele ale

persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca care au:

capacitate slaba de a realiza venituri din cauza nivelului scazut de educatie,

- instabilitate a veniturilor ca urmare a fluctuatiilor cererii si a tranzitiilor intre locurile de
munca,

- pierdere a veniturilor din cauza somajului involuntar,

- capacitate limitata de a realiza venituri din cauza unor obligatii sociale precum ingrijirea
copiilor sau a persoanelor in varsta,

- capacitate de a realiza venituri diminuata sau redusa la zero, din cauza unui handicap, a unei
boli cronice sau a Tmbatranirii.

Nu doar persoanele aflate in cautarea unui loc de munca resimt aceste efecte ci si angajatorii -
clientiit ANOFM, pentru care serviciile sunt deficitare. Majoritatea masurilor active aplicate de SPO
sunt dedicate somerilor, astfel cd 1n situatia actuald, avand un volum de resurse umane proprii
insuficient (ca urmare a reducerilor succesive de personal) accentul pus pe serviciile dedicate
persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca nu a lasat loc pentru o abordare mai de detaliu a

problemelor angajatorilor.
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Tn plus, ca sistem public, ANOFM actioneazd cu putind flexibilitate si nu demonstreazi
intotdeauna capacitate de adaptare la schimbare, cu implicare imediata asupra calitdtii serviciilor
furnizate clientilor — actioneaza datorita evolutiilor de pe piata muncii, prea adesea pentru a solugiona
situatii de extrema urgenta, in dauna celor importante.

Angajatorii se confruntd astazi cu neconcordante din ce in ce mai grave intre cererea si oferta
de forta de munca, iar actiunile SPO sunt orientate cu prioritate catre nevoile acestora.

Sunt realizate servicii de mediere insd nu este detaliatd, conform nevoilor firmelor, descrierea
locurilor de munca, nu sunt identificate cu acuratete cerintele angajatorilor Th materie de
competentele pe care acestia le doresc de la candidatii la un loc de munca.

Utilizarea codificarilor de tip cod COR sau nivel educational ori tip de calificare — specifice
oricarui sistem informational — este restrictiva si ineficientd, catd vreme in spatele acestor cifre nu
sunt evidentiate cerintele pentru ocuparea unui loc de munca sau educatia/competentele/experirnta
profesionald a persoanelor in cautarea unui loc de munca,.

Abordarea ,,numerica” a cererii de fortd de munca si a medierii (rezultantd a modului actual de
descriere a posturilor) face ca efectele acesteia sa nu fie vizibile doar in zona plasarii forfei de munca,
a adecvarii preselectarii candidatilor potriviti pentru un loc de munca, ori a satisfactiei angajatorilor
fatd de aceste servicii oferite de SPO, ci si in deficiente in a proiecta planurile de formare
profesionald dedicate somerilor (nu sunt identificate si definite nevoile in termeni de competente).

Identificarea si reducerea decalajelor intre cererea de competente a angajatorilor si oferta SPO
— fie ea de mediere, fie de formare profesionald —ar permite sa se poatd actiona pentru ca ofertele de
formare sa fie mai adaptate nevoilor angajatorilor, iar programele organizate, mai flexibile si
adecvate cerintelor.

in plus, SPO are deja experiente in constructia si gestionarea de parteneriate, acestea putand
potenta dezvoltarea de parcursuri formative, adaptarea curriculara a celor deja existente la noile
tehnologii aparute, pana la redefinirea in comun cu angajatorii a standardelor ocupationale sau de
pregatire profesionala — altfel, sunt organizate si livrate programe de formare profesionala rigide, cu
module pe care cursantii le parcurg, dar ale caror competente nu le sunt necesare la acel loc de
munca.

Ratele somajului sunt poate mai bune ca in anul precedent, insa se profileaza perspectiva unor
deficite de competente necesare angajatorilor, a unei abordari duale a acestora in fata ofertei de forta
de munca:

- pe de o parte, o luptd pentru talente, avand in vedere ca intreprinderile se vor confrunta cu
situatia unor posturi vacante greu de acoperit si cu o penurie de personal cu calificarile
necesare, ca urmare a evolutiei demografice

- pe de altd parte, cu tendinta de a oferi salarii mici, pentru joburi in care calificérile /

competentele necesare nu exista.
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In pragul schimbarilor care apar, angajatorul / intreprinderea se confrunti, de asemenea, cu
provociri in ceea ce priveste mediul. Incilzirea climatica si reducerea volumului resurselor naturale
ori cresterea preturilor pentru acestea determind necesitatea unei redirectionari a sectoarelor de
activitate emergente si a unei axari citre activititi durabile. In plus, aceasti trecere spre o economie
verde, pentru care ANOFM a Intreprins primii pasi prin intermediul unor proiecte finantate din FSE,
genereaza noi necesitati de competente.

Echilibrul dintre populatia in varsta de munca si populatia aflata in pensie este in Romania
inversat — estimarile nu sunt favorabile, proiectiile evidentiind faptul ca populatia activa in varsta de
muncd va scadea, aceasta afectind disponibilitatea fortei de munca. Prin urmare, imbatranirea
populatiei aduce cu sine pentru ANOFM provocari importante, pentru ca este necesara anticiparea si
planificarea viitoarelor actiuni in scopul de a mentine o forta de munca suficient de calificatd —
necesara angajatorilor, clienti ai SPO.

SPO se confrunta si cu o abordare diferita a noilor generatii — fie cd sunt angajatori, fie cd sunt
persoane aflate in cdutarea unui loc de muncd — acestea au o viziune diferitd asupra muncii,
competente diferite si aptitudini personale si sociale diferite, perceptii asupra rolului si
comportamentelor pe care le asteapta de la un serviciu public. Exista si un alt nivel de asteptari in
ceea ce priveste SPO — astdzi nu doar tinerii si copiii cresc intr-0 lume a tehnologiei si informatiei, ci
si adultii.

In prezent, socializarea in retea, utilizarea mediilor virtuale pentru a obtine competente si
desfagurarea mai multor sarcini in paralel fac ih mod clar parte din procesul de dezvoltare al
clientilor ANOFM si ar trebui sd devina o componentd de dezvoltare si imbunatatire a serviciilor sale
si a modului de relationare cu clientii.

Furnizarea moderna a serviciilor ANOFM depinde puternic de tehnologia informatiei si, prin
urmare, este influentata de noile programe informatice si tehnologii, de noile imstrumente de
colectare, explorare si schimb de date, de canalele alternative de comunicare si colaborare, de un
internet din ce in ce mai social si mobil, de o legislatie flexibila care sa favorizeze schimbul de
informatii digitalizate etc.

Toate aceste inovatii tehnologice au modificat, de asemenea, modul in care sunt percepute
mecanismele de baza ale pietei fortei de munca, ori au influentat semnificativ modalitatile de
recrutare ale angajatorilor, ale firmelor de ocupare private sau modul in care persoanele in cautarea
unui loc de munca isi depun candidaturile — raspunsul ANOFM a fost pand acum inconsistent iar
prezenta sa pe piata on-line lasd mult de dorit.

Sistemul TIC, asa cum s-a aratat anterior, are o structura construitd cu logica timpului in care
a fost proiectat, dar astazi nu atinge cotele de eficientd asteptate, are probleme de integrare cu alte
baze de date, sau adund si gestioneaza volumuri semnificative de informatii redundante. De

asemenea, informatiile privind locurile de munca vacante nu sunt transparente la nivel national — a
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fost schimbat cadrul legislativ, prevazand posibilitatea ca o persoand sa aiba acces la orice loc de
munca de pe teritoriul Romaniei, dar sunt vizibile doar datele locale, judetene.

Tn plus, informatiile ficute publice au o structurd lacunari, chiar daca clientii SPO le pot
obtine din mediul virtual, exista si necesitatea de a solicita informatii in plus (referitoare la numele
angajatorului sau cerintele detaliate ale postului) de la agentiile de ocupare — se introduce deci o noua
componenta birocraticd, in locul serviciului direct, online.

Pentru un angajator, relevante sunt informatiile despre pietele locale ale muncii, despre
evolutiile din teritoriu ale ocupatiilor, fortei de munca, somajului, toate acestea permitandu-i sa isi
proiecteze propriile planuri de dezvoltare a afacerilor — ori pentru aceasta nevoie, SPO nu ofera astazi
decat informatii lacunare.

Prin cadrul legal in vigoare s-a realizat in ultimii 12 ani o transformare in functia sociala a
SPO, ANOFM transformandu-se din institutia care iti deschidea un punct de acces la sistemele de
protectie sociald, la una axata pe ocuparea fortei de munca. Este evident ca rolul ANOFM de punere
in aplicare a politicilor ramane o functie esentiala a sa in calitate de SPO, dar din cauza unor
reglementdri legale existente (obligativitatea ca agentii economici sd comunice locurile de munca
vacante si ocuparea acestora) probabil ca nu au fost constientizate importanta si cresterca
responsabilitatilor proprii atat ale persoanclor aflate in cautarea unui loc de munca cat si ale
angajatorilor, Tn procesul de mediere a muncii. Cu toate acestea, pentru o parte a angajatorilor,
astazi, perceptia este cea a obligatiei completarii si comunicarii la SPO a unor acte formale— pentru
ca asa prevede legea — fard ca ANOFM s intervind prompt in oferirea de servicii. De aceea, pentru
ANOFM, colaborarea cu angajatorii — cei care creeaza locurile de munca — trebuie ridicata la un alt
nivel al responsabilitatilor si asteptarilor si face necesar ca SPO sa aiba o imagine clarda a
schimbarilor pe care trebuie sa le realizeze pentru ca actiunile sale sa devina adecvate si eficace.

Au existat in ultimii ani §i probleme legate de acoperirea cu resurse financiare a Programelor
de actiuni pentru cresterea gradului de ocupare ale ANOFM sau a Planurilor de formare profesionala
— generate de efectele crizei economice, dar si de scaderea semnificativa a cotelor de contributii la
Bugetul Asigurarilor pentru Somaj. Problemele au putut fi depasite pe de o parte utilizand atragerea
de fonduri externe nerambursabile — pentru sustinerea unei parti importante a Planurilor de formare
profesionald dedicate somerilor — insa pentru cele care permit subventionarea credrii de noi locuri de
munca (acestea fiind masurile cel mai des solicitate de angajatori) singurele resurse sunt cele din
BAS. Faptul cé au fost perioade in care nu au putut fi alocate sume pentru aceste masuri a fost un
motiv de nemultumire din partea angajatorilor — mai mult, s-a constatat la finalul anilor bugetari ca

exista resurse neutilizate.
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Directii de actiune pentru indeplinirea obiectivului:
Analiza si evaluarea relatiei ANOFM cu angajatorii, prin:
v" Identificarea nevoilor de personal al SPO privind furnizarea serviciilor in relasia cu
angajatorii.
Actiunea se va realiza prin: (1) redimensionarea resurselor umane prin realizarea unei
unitati dedicate care lucreaza direct cu angajatorii, astfel incat sa se asigure echilibrul
intre cererea si oferta de munca si sd se actioneze cu flexibilitate i capacitate de
adaptare la schimbare in furnizarea serviciilor, conform asteptarilor angajatorilor, (2)
viziune clara a sarcinilor si obiectivelor pentru aceasta unitate dedicata
responsabila de relatia cu angajatorii; (3) integrarea functiei acestei unitati In
SPO, cu o relationare si colaborare stransa cu alte unitati ale SPO.
Rezultatele actiunii: furnizarea, eficienta si de calitate, a ntregii palete de servicii
oferite angajatorului.
v Realizarea unei analize privind perceptia angajatorilor faza de serviciile oferite de
SPO.
Se va realiza un studiu pentru identificarea perceptiei angajatorilor privind serviciile
SPO.

Rezultatele actiunii: adaptarea/reorientarea continud a serviciilor SPO pentru
angajatori.
v' Realizarea de analize pentru identificarea nevoilor angajatorilor.
Se va realiza un studiu privind identificarea nevoilor angajatorilor.
Rezultatele actiunii: adaptarea/reorientarea continud a serviciilor SPO pentru
angajatori.
Elaborarea de propuneri de la nivel teritorial cu privire la relatia cu angajatorii
In functie de contextul regional si local al pietei muncii, AJOFM-urile vor promova initiative
pentru imbunatatire/flexibilizare a relatiei cu angajatorii, vor dezvolta dialogul cu
organizatiile si reprezentantii angajatorilor pentru a identifica serviciile necesare si
cerute din partea angajatorilor
Rezultatele actiunii: un sistem de cooperare flexibil cu angajatorii.
Actualizarea/elaborarea de noi proceduri de lucru cu angajatorii
Se vor realiza actualiza/realiza proceduri care sa valorifice TIC in relatia cu angajatorii — ex.
mediere electronicd, subventii, transfer de informatii;
Rezultatele actiunii: reducerea timpului de accesare a servicilor SPO destinate angajatorilor,
reducerea timpului de transfer a informatiilor SPO-angajatori, reducerea birocratiei

Crearea unui sistem de self-service pentru angajatori
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In momentul de fatd acest sistem este partial creat dar trebuie readaptat din perspectiva noului
sistem informatic al ANOFM.
Rezultatele actiunii: reducerea timpului de accesare a servicilor SPO destinate angajatorilor,

reducerea timpului de transfer a informatiilor SPO-angajatori, reducerea birocratiei.

Schema actiunilor de realizare a obiectivului

STRATEGIA DE ABORDARE A
ANGAJATORILOR

Identificarea nevoilor de
personal al SPO privind
furnizarea serviciilor in Actualizarea/ dezvoltarea de
relatia cu angajatorii. proceduri de lucru care sa
valorifice TIC in relatia cu
angajatorii - ex. mediere
electronica, subventii, transfer
de informatii.

Realizarea unei analize
privind perceptia
angajatorilor fata de
serviciile oferite SPO.

Realizarea de analize
— pentru identificarea
nevoilor angajatorilor.

Imbunititirea capacitatii administrative a ANOFM implica orientarea institutiei citre toate
categoriile sale de clienti astfel incat sa asigure combaterea si diminuarea ineficientelor si
dezechilibrelor de pe piata muncii. Cresterea calitatii si eficientei serviciilor furnizate de SPO au ca
tinte asigurarea coreldrii ofertei cu cererea de fortd de munca, asigurarea unei asistente personalizate
a persoanelor in cdutarea unui loc de munca, cresterea competentelor profesionale a personalului
implicat in furnizarea acestor servicii si imbunatatirea cooperarii SPO cu alte organizatii si
organisme active pe piata muncii, cu autoritatile publice locale si cu furnizorii de educatie si formare
profesionala.

Tendintele in domeniul ocuparii pun accent pe furnizarea serviciilor personalizate si pe
planurile induviduale de actiune. In acest sens, este necesara cresterea nivelului de competente si
abilitati profesionale ale personalului SPO.

Programele de formare ale personalului propriu vor trebui sa asigure cresterea nivelului de

constientizare in randul functionarilor publici a noii culturi a serviciilor si sa furnizeze cunostintele

26



si competentele necesare pentru a face fatd principalelor schimbdri rezultate ca urmare a dezvoltarii

economiei $i pietei muncii la nivel national, regional si local.

Obiectiv specific II.1: Elaborarea/implementarea unei strategii de resurse
umane care sa permita furnizarea de servicii flexibile si de calitate

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca are in momentul de fatd o structurd
aprobata prin HG nr. 1610/2006 privind aprobarea Statutului Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca, cu modificarile si completarile ulterioare, conform careia sunt finantate din Bugetul
Asigurarilor pentru Somaj un numar de 150 de posturi la nivelul central, 1.930 posturi pentru
agentiile teritoriale si Centrul National de Formare Profesionala a Personalului Propriu (17 posturi) si
95 de posturi pentru centrele regionale.

Prin H.G. nr. 4/1999, A.N.O.F.M. a fost dimensionatd sa functioneze in anul 1999 cu un
numar maxim de 6.180 de posturi din care finantate doar 3.277 de posturi, urmand ca pe masura
dezvoltarii activitatilor avute in vedere, potrivit strategiilor pe termen mediu si lung, in domeniul
ocuparii fortei de munca si al formarii profesionale a adultilor, sustinute financiar din Bugetul
Asigurdrilor pentru Somaj, sa se ajunga la un numar de personal situat la nivelul posturilor aprobate.

Numarul redus de posturi si diminuarea acestuia, aproape anual, incepand cu anul 2007, in
conditiile diversificarii atributiilor si a adaugarii de noi atributii, a condus la scaderea eficientei
Serviciului Public de Ocupare din Romania, aspect mentionat si in Raportul de analiza functionala a
Bancii Mondiale privind sectorul “munca si protectie sociald”.

Astfel, din cele 42 agentii judetene i a municipiului Bucuresti, 18 au sub 40 de angajati, 18
intre 40 si 50 angajati si numai 6 au peste 50 angajati. Numarul de puncte de lucru organizate in
toata tara s-a redus la 163 in prezent, lasand in arondarea acestor subunitdti zone vaste in care
deplasarea beneficiarilor este anevoioasd si consumatoare de timp. In aceste conditii si contactul
direct al somerului cu functionarul care trebuie sd-i furnizeze serviciile prevazute de lege este
sporadic, iar interventia rapida care se cere este, practic, imposibila.

Cresterea calitatii serviciilor oferite de Serviciul Public de Ocupare si a eficientei activitatii
sale, sunt conditionate si de un sistem formativ performant, care se constituie intr-un element de
sustinere i amplificare a performantei institutionale.

Sistemul de formare profesionald a personalului propriu al Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca contribuie la asigurarea cu resurse umane superior pregatite, competente,
orientate spre performantd, capabile sd-si indeplineasca atributiile functionale la standarde europene
cu respectarea celor mai Tnalte valori sociale.

Adecvarea resurselor alocate la rezultatele previzionate devine deosebit de importantd in

contextul economic si social actual.
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In acest sens se impune o cuantificare exactd a utilizdrii resurselor umane, financiare,

informationale, materiale si de timp necesare activitatii de formare, cuprinzand atat costurile directe,

cat si pe cele asociate. Analiza completd presupune si evaluarea nerealizarii programelor de

formare: risipd de resurse, neindeplinirea atribugiilor sau indeplinirea defectuoasda a acestora,

servicii de calitate redusd, deficit de imagine etc., care se rasfring nu numai asupra institutiei —

Serviciul Public de Ocupare — dar si in mediul social.

Redefinirea conceptuald a Sistemului de Formare Profesionala Continua al ANOFM este

impusa de:

alinierea 1n standardele si normele europene;

masurile de reforma succesive ale SPO cu efecte pe numarul de personal dar si pe structura

acestuia;

necesitatea modernizarii structurilor SPO atat structurale dar mai ales functionale;
adaptarea la nevoile realitatii economice si sociale si In principal la evolutiile post-criza
economica.

Pentru a se constitui intr-un suport al calitatii serviciilor oferite de SPO este absolut necesar

ca proiectarea efectelor programelor de formare sa se transpuna in termene cel putin medii acceptand

realitatea cd in domeniul formarii timpul se masoara, de regula, in termene medii si lungi.

Redefinirea conceptuald presupune in principal:

implementarea unei politici de marketing adecvate realitatii sociale;

focalizarea activitatilor de formare pe coordonate de cerere si oferta reale, in principal, pe
cursuri autorizate conform legii;

abordarea resurselor alocate formarii din punctul de vedere al investitiei si nu al cheltuielii;
sistem formativ flexibil orientat pe rezultate;

dezvoltarea unei culturi a planificarii, monitorizarii, evaludrii si atribuirii rezultatelor;
promovarea unor conditionalitd{i logice 1intre pregatire, performanta, rezultate si
managementul carierei;

facilitarea integrarii personalului nou intrat in sistem prin activitati specifice de formare;
structurarea unui mediu formativ predictibil, stimulativ si eficient;

intensificarea pregatirii personalului in domenii noi: managementul proiectelor, monitorizarea
postimplementare, sustenabilitate, cunoasterea limbilor straine, competente TIC, comunicare
si relatii publice etc.

instrumente si tehnici noi, inclusiv e-learning.

Directii de actiune pentru indeplinirea obiectivului

o Imbunitiitirea managementului performantei

Se realizeaza prin:

1. Stabilirea unui dialog de performanta la toate nivelurile SPO
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2. Transpunerea tintelor si obiectivelor nationale in actiuni individuale sau de echipa
masurabile la nivel local

3. Stabilirea unui sistem echitabil de evaluare standardizata pentru a compara performantele,
Punerea in practica a acestor directii de actiune se va realiza prin implementarea a cel putin
unui proiect non competitiv finantat din POCU 2014-2020 care sa vizeze dezvoltarea si
formarea personalului SPO, pentru atingerea standardelor de performantd, in functie de
nevoile identificate, inclusiv prin schimb de bune practici/invatare reciprocd cu alte state
membre, in vederea perfectionarii si adaptarii practicii nationale privind furnizarea
serviciiilor specifice oferite de SPO.

Rezultatele actiunii: personal cu competente sporite in furnizarea de servicii.

Asigurarea resurselor umane necesare pentru furnizarea serviciilor

Printr-o politica adecvata de personal, se va asigura numarul de personal necesar conform
studiilor/analizelor facute pentru evaluarea relatiei SPO cu angajatorii si cu PCLM. Pentru
personalul nou angajat se vor furniza cursuri de formare astfel incat acestia sa isi dezvolte si
isi consolideze competentele profesionale.

Rezultatele actiunii: minimum 795 persoane nou angajate si instruite.

fmbunititirea structurii unititilor de implementare

Actiunea se va realiza prin sporirea numarului de agentii locale/puncte de lucru, reorganizare
de compartimente, realocarea de resurse back-office/front-office.

Rezultatele actiunii: cresterea cu 10% a numarului de agentii locale/puncte de lucru, in

functie de necesitatile regionale.

Schema actiunilor de realizare a obiectivului
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Obiectiv specific I1.2: Dezvoltarea sistemului IT pentru fluidizarea
furnizarii serviciilor

Descrierea situatiei actuale:

Din punct de vedere al componentei IT in derularea activitatii de baza a SPO, a fost utilizat
un sistem expert invechit, care nu mai corespundea din punct de vedere tehnologic si legislativ. Pe de
alta parte, lipsa suportului tehnic in ceea ce priveste exploatarea celor 42 de baze de date, cate una
pentru fiecare judet, lipsa actualizarilor functionale ale sistemului legate de normele legislative
aparute, au condus la nevoia Tnlocuirii sistemului cu unul modern, care sa raspunda din punct de
vedere tehnologic si legislativ.

Lipsa suportului tehnic, urmare a functionalitatii partiale a fostului sistem expert SIANOFM,

a Subdimensionarii personalului propriu din cadrul compartimentului IT, precum si a
subdimensionarii personalului din cadrul SPO care relationeaza cu solicitantii serviciilor au creat o
problema in ceea ce priveste calitatea serviciilor institutei noastre si nevoia de automatizare a unor
activitati printr-un nou sistem informatic.
Se doreste eficientizarea muncii prin automatizarea unor actiuni, operatiuni/activitati. De asemenea,
se doreste accesul utilizatorilor IT la structura bazei de date a noului sistem informatic si la date in
mod ,,read only” in vederea realizarii de interogari personalizate pentru realizarea de situatii statistice
utile activitatii agentiei.

Operationalizarea noului sistem informatic, incepand cu ianuarie 2016, presupune initierea
unor norme legislative care sd asigure suport in ceea ce priveste renuntarea la diverse documente,
adeverinte etc in format hartie si stabilirea modului de verificare a informatiilor prin
interoperabilizarea surselor de date electronice ale institutiilor furnizoare de informatii ca urmare a
protocoalelor de colaborare existente intre institutii, precum si a altor tipuri de norme legislative (de
ex. inlocuirea carnetului de somer cu cardul profesional) care au legatura cu masurile de ocupare si
serviciile SPO.

Sistemul informatic cu impact major asupra activitatii ANOFM 1l reprezintd sistemul
implementat in cadrul proiectului ,,Cardul Profesional European 2 — Instrument inovativ de
modernizare si eficientizare a activitatii SPO” POSDRU/123/4.1/S/128947, plecandu-se de la
sistemul informatic initial din cadrul proiectului ”Cardul Profesional European-solutie europeana in
cautarea unui loc de munca"-1D 64305, unde a fost introdus ca instrument inovator cardul.

Prin acest proiect a fost implementat un nou sistem informatic expert dedicat activitatii de

bazd a institutiei, respectiv sistemul informatic eCardProfessional ™vers. 2.3. Este considerat pe
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perspective tehnologice, cat si din perspective organizationale si legislative, cu o valoare adaugata
deosebita prin facilitatile pe care le ofera.

Cu toate acestea, Tn prezent ANOFM se confrunta cu disfunctionalitati ale sistemului IT care
necesita actiuni corective 1n perioada imediat urmatoare, pe de o parte, si cu asigurarea mentenantei
sistemului IT actual, pe de altd parte. Mentenanta este necesard pentru adaptarea permanentd a
sistemului IT la schimbarile legislative in domeniul ocuparii, cat si asigurarea unei functionari
corecte si continue a intregii activitati ANOFM. De asemenea, in sistemul IT trebuie sa fie utilizate
si integrate toate produsele informatice dezvoltate de ANOFM 1in cadrul proiectelor finantate din
POSDRU 2007-2013.

Directii de actiune:
e Adaptarea pentru documentele portabile din seria U
e Integrarea punctului de acces EESI
e Instruirea resurselor umane in utilizarea si administrarea sistemului I'T
e Accesare fonduri europene pentru proiecte IT
¢ Inventarierea resurselor (hardware si software)
e Interoperabilitatea cu sisteme ale altor entitati publice
e Extinderea sistemului IT cu noi aplicatii
e Interoperabilitate sistem IT cu portalul eCardProfessional
o Utilizarea serviciilor on-line
e Masuri de protectie a datelor
e Imbunatatirea infrastructurii hardware

Dezvoltarea sistemului IT pentru fluidizarea furnizarii serviciilor va avea in vedere toate
componentele aga cum au fost enumerate mai sus. De asemenea, se va avea in vedere si modalitatea
de abordare a clientilor, in sensul alegerii celui mai eficient canal de comunicare pentru fiecare
categorie de clienti. Modalitatea de abordare a fiecarui grup de clienti va fi definita si clar stipulata in
procedurile operationale ale ANOFM, in vederea indeplinirii Obiectivului Specific 1l. 3.

Rezultatele actiunilor: sistem IT dezvoltat si consolidat, mentenanta asigurata pentru

sistemul IT.
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Schema actiunilor de realizare a obiectivului
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Obiectiv specific I1.3 Analiza si actualizarea procedurilor operationale
de lucru

Descrierea situatiei actuale:

Legislatia privind sistemul asigurdrilor pentru somaj si stimularea ocuparii fortei de munca
reglementeaza conditiile in care persoanele care cauta loc de munca (PCLM) pot accesa drepturile
banesti si masurile de sprijin si stimulare a ocuparii. Prima conditie formala o constituie inregistrarea
in evidentele agentiei teritoriale in raza careia PCLM 1{si au domiciliul. Procedura si documentele

care se cer pentru luarea in evidentd sunt prevazute in Ordinul Presedintelui ANOFM nr. 85/2002,
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privind procedura de primire si rezolvare a cererilor de loc de munca sau indemnizatie de somaj, cu
modificarile si completarile ulterioare.

La o examinare, chiar superficiala, a listei documentelor care se cer pentru inscrierea in
evidente si a formularelor care trebuie sa fie completate se poate constata ca cerintele care trebuie sa
fie indeplinite sunt excesive, actele doveditoare sunt numeroase si unele dintre acestea fara o utilitate
evidenta. Consecinta acestei situatii pentru persoanele in cautarea unui loc de munca din categoria
celor care nu beneficiaza de drepturi banesti din Bugetul Asigurarilor pentru Somaj (indemnizatii,
venituri de completare, prime de mobilitate, prime de Tncadrare, completarea veniturilor salariale
etc.) sau de venit minim garantat este, adesea, renuntarea de a se mai inregistra, mai ales daca trebuie
si sd se deplaseze pana la punctul de lucru de care apartin.

Daca adaugam ca inscrierea in evidentele agentiilor de ocupare nu le asigura, in termen scurt,
o propunere concreta de loc de munca sau de participare la masuri active care sa le asigure accesul la
un loc de munca, aceasta ar putea fi o explicatie pentru ponderea ridicata a persoanelor apte de
munca, dar inactive, care nu se regasesc nici in ocupare §i nici in somaj.

Conditiile cerute pentru inregistrarea in evidentele agentiilor de ocupare sunt invechite,
corespund perioadei in care a fost adoptati legislatia aflata si astdzi in vigoare. Intre timp, conditiile
sociale si economice s-au schimbat radical, Roméania a devenit membra a Uniunii Europene si in
aceasta calitate poate adopta reglementari si proceduri mai simple, operative.

n decursul timpului s-au facut demersuri pentru simplificarea procedurilor de inregistrare in
evidente si de selectare mai riguroasa a documentelor care trebuie sa fie prezentate de solicitanti,
aducéndu-se completarile si modificarile necesare Ordinului Presedintelui ANOFM nr. 85/2002. Cu
toate acestea sunt inca posibile simplificari care vor contribui la facilitarea inregistrarii persoanelor
inactive in evidentele agentiilor teritoriale pentru ocuparea fortei de munca, cum ar fi:

v" Eliminarea obligativitatii prezentarii adeverintei medicale si a actelor de studii si/sau
calificare la Inregistrarea somerului neindemnizabil.

v Eliminarea obligativitatii prezentarii adeverintei medicale la intocmirea dosarului de
acordare a indemnizatiei de somaj.

v Eliminarea obligativitatii mentionarii la punctul C din adeverinta eliberata de angajator in
temeiul art. 18 din HG 174/2002 (anexa 26 la norme) a perioadelor pentru care raporturile
de muncd/serviciu au fost suspendate.

Directii de actiune:

e Inventarierea tuturor procedurilor elaborate, inclusiv in cadrul unor proiecte cu
finantare europeana.

e Revizuirea si validarea procedurilor existente.

e Elaborarea unor proceduri pentru activititi nou apirute.

33



e Editarea unui manual continind procedurile operationale aprobate si utilizate, precum
si criteriile de calitate sau standardele de performanta.
e Constituirea de colective de specialisti din ANOFM si AJOFM/AMOFM pentru
elaborarea procedurilor.
e Validarea procedurilor de catre un colectiv constituit la nivelul ANOFM.
Toate aceste directii vor conduce la realizarea conceptului de schimbare asumat de ANOFM
prin implicarea personalului intr-un proces ,de jos in sus” - prin elaborarea procedurilor si,
ulterior, prin aplicarea efectiva a acestora. Este necesar sa se urmareasca descrierea completa
si standardizarea tuturor procedurilor operationale prin identificarea procedurilor de baza,
limitarea acestora la proceduri de sprijin si de management si definirea interfetelor de proces.
Sistemul de Control Managerial Intern este structura cu responsabilitati pentru managementul
proceselor, adica definirea responsabililor pentru proceduri, introducerea unor analize
periodice ale procedurilor si a interfetelor de proces si transparentizarea intregului model de
procedurd pentru toti angajatii. In acest sens, va fi implementat proiectul non-competitiv
“Identificarea, testarea si implementarea unor mecanisme, instrumente, proceduri inovative care sa
contribuie la atingerea/oferirea unor servicii de calitate de catre SPO”.

Rezultatele actiunilor: Elaborarea unui catalog al procedurilor de lucru ale ANOFM.

Schema actiunilor de realizare a obiectivului
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Obiectiv specific I1.4 Dezvoltarea de parteneriate cu parteneri sociali,
furnizori de servicii, alte institutii publice si actori relevanti

Descrierea situatiei actuale:

Parteneriatul si cautarea celor mai potrivite acorduri sau colaborari au devenit un instrument
tot mai necesar in incercarea de a reduce complexitatea provocarilor la care SPO a fost chemat sa
faca fata. Centrat pe proiecte comune sau complementare, institutional, imediat, temporar sau
strategic, parteneriatul a confirmat deja potentialul de promovare a competentelor si resurselor
integrate ale organizatiilor implicate. Parteneriatul institutional, unul din cele mai experimentate
tipuri de parteneriat, a incercat diferite forme de implicare a institutiilor administratiei publice in
dezvoltarea oportunitatilor de ocupare si de echilibrare a cererii cu oferta pe piata muncii.

Pornind de la educatie, punctul de plecare al profilului ocupational, parteneriatele cu
Ministerul Educatiei au ajustat nivelul de pregatire si competentele dobandite in scoli la dinamica
cerintelor angajatorilor si, NnU in ultimul rdnd, au crescut sansele de ocupare a celor mai dezavantajate
persoane prin programul ,,A doua sansa”, ce sustine finalizarea ciclului de invatamant primar si a
celui secundar inferior. Colaborarea anuald cu inspectoratele scolare si integrarea serviciilor publice
de informare si consiliere cu activitatea de orientare si consiliere a cabinetelor scolare au condus la
perfectarea managementului informational referitor la accesarea serviciilor destinate absolventilor si
la facilitarea tranzitiei de la sistemul educational la piata muncii.

Parteneriatul cu Inspectia Muncii a adus o contributie semnificativa la asanarea pietei
muncii, intdrind colaborarea in scopul descurajarii muncii nedeclarate si al protectiei persoanelor
care urmau sa se angajeze impotriva diferitelor forme de discriminare §i abuz din partea
angajatorilor. Accesul comun la bazele de date cu somerii si la inregistrarile din Registrul general de
evidenta al salariatilor a permis celor doua institutii implicate acumularea unui capital de incredere,
mentinerea unui sprijin reciproc si constructiv in vederea atingerii obiectivelor comune si a cresterii
gradului de operativitate in indeplinirea atributiilor legale ce le revin. Asigurarea unui flux
informational constant si operativ intre cele doua institutii a limitat numarul situatiilor de incalcare a
legilatiei muncii.

Protocolul de colaborare intre ANOFM si Administratia Nationala a Penitenciarelor, cu
impact direct asupra dimensiunii sociale a SPO, favorabila incluziunii, a avut drept scop realizarea
unui cadru general care sd permitd cresterea si diversificarea competentelor profesionale ale
persoanelor private de libertate si facilitarea reintegrarii pe piata muncii, dupd punerea in libertate a
acestora. Aportul SPO consta in asistarea persoanelor private de libertate prin servicii de orientare si
consiliere, mediere a muncii si formare profesionald, in colaborare cu penitenciarele. Atragerea
angajatorilor interesati de selectarea viitorilor angajati din randul persoanelor care urmeaza sa fie
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puse in libertate este una din initiativele comune ale partilor implicate in acest parteneriat si pune in
valoare capacitatea de a interveni activ si preventiv pe piata muncii.

Colaborarea si parteneriatul nu sunt doar forme de relationare a SPO cu terti, acestea sunt
implicate in insusi mecanismul tripartit de functionare al ANOFM, condusa de un Consiliu de
Administratie din care fac parte reprezentanti ai Guvernului, ai confederatiilor sindicale si patronale
reprezentative la nivel national. Consiliul de Administratie, care coordoneaza activitatea ANOFM, si
consiliile consultative, care sprijind in decizii directorii agentiilor judetene de ocupare, dau
posibilitatea institutionalizarii dialogului social si a culturii parteneriatului, prin formalizarea
relatiilor de colaborare ce mobilizeaza si integreaza resursele si valorile comune ale organizatiilor
implicate, in scopul cresterii calitatii serviciilor furnizate.

O alta forma de parteneriat la care Serviciul Public de Ocupare a fost invitat sa participe prin
structurile sale teritoriale, este si Pactul Regional pentru Ocuparea Fortei de Munca si Incluziune
Sociald, cu reprezentare in cele opt regiuni ale tarii. Aceste pacte teritoriale au fost Infiintate prin
proiectul Phare 2003 Sprijn pentru Ministerul Muncii Solidaritatii Sociale si Familiei privind
Elaborarea si Implementarea Politicilor de Ocupare a Fortei de Munca”. Obiectivul acestui proiect a
fost acela de a constitui parteneriate pentru ocupare si incluziune sociald la nivel regional, teritorial si
local, cu rol de intrumente de absorbtie a fondurilor europene.

Parteneriatele strategice si transnationale au ajustat in termeni formali si informali modul de
abordare a problematicii pietei muncii, au pus intr-o altd perspectivd propriile capacitati si
competente de a se asocia 1n scopul furnizarii unor servicii publice cu impact in dezvoltarea socio-
economica si echilibrarea cererii cu oferta de munca.

Nu in ultimul rand, trebuie subliniatd importanta parteneriatelor create cu diverse entitati
publice sau private, nationale sau transnationale, in realizarea proiectelor POSDRU 2007-2013, in
care ANOFM-lui i-a fost dedicata o axa prioritara distincta. Este de remarcat faptul ca aceste proiecte
nu ar fi putut fi puse in practicd si nu si-ar fi atins obiectivele fara respectivii parteneri. Scurta
descriere a experientei ANOFM si a structurilor teritoriale in derularea parteneriatelor demonstreaza
inca o data ca parteneriatele sunt o conditie sine qua non pentru activitatea si indeplinirea misiunii
ANOFM.

Directii de actiune:

« incheierea de acorduri de parteneriat cu actori relevanti de pe piata muncii (autorititi
locale, parteneri economici si sociali, organisme ce reprezinta societatea civild).
» Stabilirea modalititilor de colaborare in cadrul acordurilor de parteneriat, a tipurilor

de informatii necesare, a modalititilor de efectuare a schimbului de date si informatii, a

modului de desfasurare a activitatilor comune etc.

* Cresterea rolului organismelor tripartite in abordarea pietei muncii la nivel national si

local.
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Pentru dezvoltarea de parteneriate se va tine cont de: evaluarea experientei dobandite prin

parteneriatele traditionale ale AJOFM-urilor (Inspectorate Scolare, Administratie Publica, Directia

Penitenciarelor, Scoli si Universitati) si identificarea modalitatilor concrete in care acestea au

Tmbunatatit sau pot Tmbunatati functionarea pietei muncii; elaborarea de modele de parteneriate

adaptate domeniilor de interes (stabilire de obiective, responsabilitatile partenerilor, activitati,

termene, tip de parteneriat, resurse alocate, rezultate anticipate, indicatori); redefinirea rolului

Consiliului Consultativ in abordarea pietei muncii locale (C.C. vazut ca un partener real al AJOFM);

asumarea rolului de promotor al parteneriatelor si al colaborarilor cu factori locali si nationali, a caror

activitate intersecteaza domeniul pietei muncii.

Rezultatele actiunii: Crearea sferei de parteneri si tipuri de colaborare in functie de principalele

directii de actiune ale ANOFM.

Schema actiunilor de realizare a obiectivului

Tncheierea de acorduri de parteneriat
cu actori relevanti de pe piata muncii
(autoritati locale, parteneri economici
si sociali, organisme ce reprezinta
societatea civild).

Stabilirea modalitatilor de colaborare
in cadrul acordurilor de parteneriat, a
tipurilor de informatii necesare, a
modalitdtilor de efectuare a
schimbului de date si informatii, a
modului de desfagurare a activitatilor
comune etc.

J

Cresterea rolului organismelor
tripartite in abordarea pietei muncii la
nivel national si local.
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Obiectiv specific II.5 Cresterea vizibilitatii institutiei, si implicit a serviciilor
oferite, in randul beneficiarilor actuali si potentiali

Descrierea situatiei actuale

Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca gestioneaza informatii importante pentru
piata fortei de munca, motiv pentru care acordd o importanta deosebitd procesului de comunicare atat
cu publicurile tinta din tara cat si cu cele de peste hotare. Institutia noastra isi indeplineste atributiile,
stabilite prin lege, In sensul promovarii si acordarii serviciilor care pot duce la cresterea gradului de
ocupare al persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, printr-un amplu proces de comunicare,
coerent, constant si adaptat fiecatui tip de public (someri, persoane angajate care doresc obtinerea
unui alt loc de munca, persoane care doresc formare profesionald, angajatori, reprezentanti mass-
media, organizatii sindicale etc).

O permanentd preocupare a conducerii ANOFM/AJOFM/AMOFM Bucuresti si a
responsabililor cu activitatea de comunicare este diversificarea canalelor de transmitere a
informatiilor catre beneficiarii serviciilor oferite de ANOFM, urmarindu-se, pe langad atingerea
obiectivelor functionale, satisfactia celor care apeleaza la serviciile sale

Activitatea de comunicare a Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca are drept
obiective: cresterea gradului de informare a publicului {intd, obtinerea unor modificari de atitudine,
precum si schimbarea comportamentului publicului-tintd ca rezultat al unei mai bune intelegeri a
serviciilor s1 mecanismelor pe care le gestioneaza ANOFM.

Unul dintre obiectivele Strategiei de comunicare a SPO Romania este acela de informare a
publicului tinta cu privire la diversitatea masurilor gestionate de ANOFM precum si a instrumentelor
ce pot duce la cresterea sanselor de ocupare si valorificarea competentelor profesionale ale
persoanelor in cdutarea unui loc de munca pe piata interna a muncii; diminuarea somajului in randul
tinerilor; prevenirea somajului de lunga duratd, facilitarea tranzitiei de la somaj la ocupare, etc. Doi
factori sunt determinanti in atingerea obiectivelor informationale: expunerea la mesaj si diseminarea
corectd a mesajelor.

ANOFM 1isi propune sd se impund ca alternativa viabila pe piata muncii pentru cei care
doresc sd obtind un loc de munca, motiv pentru care este nevoie, pe langd o informare continua a
publicului tintd actual si potential, si de schimbari la nivelul atitudinii acestor persoane. in
schimbarea atitudinii participantilor pe piata muncii un rol important il au si mass-media. Fiind vorba
de un proces de durata, care implica expunerea in mod constant si timp indelungat a publicului tinta
la mesaje care urmaresc obtinerea acestor schimbari, un prim pas in acest sens este intelegerea
importantei informdrii corecte inainte de a intreprinde orice actiune, a cunoasterii drepturilor si

obligatiilor pe care le au potrivit legii.
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Aceastd expunere constantd si indelungata nu se poate realiza fara sprijinul mass media
traditionale, respectiv: TV, radio, presa scrisd, dar si a internetului si a noilor mijloace de comunicare
disponibile in mediul virtual.

Obiectivul de schimbare al comportamentului publicului-tinta in relatie cu activitatile si
serviciile oferite de ANOFM vizeza depasirea stadiului informational si determinarea anumitor tipuri
de public-tinta (functionari, mass-media, angajatori, organizatii patronale/si sau sindicale etc) sa
mentinad sau sa adopte comportamente de sprijin fatd de institutie. Acest tip de obiectiv se refera atat

la comportamentele explicite (cele manifeste), cat si la comportamentele implicite sau tacite (latente).

In prezent activitatea de comunicare este desfasurata atat de structura centrald a ANOFM, cat
si de structurile din subordine, fiind transmise permanent atat in mod direct, cat si prin intermediul
mass-media, informatii utile beneficiarilor serviciilor SPO. O deosebita atentie se acorda mentinerii,
consolidarii si extinderii bunelor relatii cu jurnalistii, ANOFM, agentiile judetene si AMOFM
Bucuresti raspunzand cu promptitudine si profesionalism solicitérilor de informatii primite din partea
presei, de participare la diferite emisiuni, de sustinere a diverselor interviuri, pe domenii din aria de
competenta.

Institutia are o buna relatie de colaborare cu reprezentantii mass-media, ANOFM fiind una
dintre cele mai vizibile institutii aflate in coordonarea/sub autoritatea Ministerului Muncii, Familiei,
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice in spatiul media, mesajele emise fiind preluate in presa
rapid, corect si constant.

Luand in considerare numadrul solicitarilor lunare primite din partea jurnalistilor, prezentele in
cadrul emisiunilor radio-tv a persoanelor cu atributii de conducere si a purtatorilor de cuvant, precum
si a interviurilor sustinute pe teme din domeniu de competenta, precum si aparitiile in spatiul media a
articolelor/reportajelor care contin informatii oferite de catre ANOFM, putem afirma existenta unui
interes crescut si constant al jurnalistilor fata de activitatea institutiei si a rezultatelor acesteia.

Din punct de vedere calitativ, imaginea ANOFM reflectata in presa nationala, dar si judeteana
este neutrd/pozitiva, mesajele si informatiile generate de institutie fiind preluate in mare parte, ca
atare, fara a se interveni asupra continutului lor. Multe posturi radio-tv, dar si presd on-line aloca
rubrici permanente zilnice/sdptamanale pentru informatiile emise de catre ANOFM, vizand cel mai
adesea locurile de munca vancante la nivel national si/sau in reteaua EURES, facilitatile acordate,
potrivit legislatiei in vigoare, somerilor si angajatorilor.

in prezent, vizibilitatea ANOFM este asigurata prin comunicate de presa, conferinte de presa,
interviuri/declaratii, participari in cadrul emisiunilor radio-tv, campanii de informare pe teme
specifice, raspunsuri la solicitarile de informatii primite din partea jurnalistilor, prin materiale
informative elaborate prin mijloace proprii sau in cadrul diferitelor proiecte si prin site-urile oficiale,

paginile de Facebook si Twitter, instrumente inovative care se adreseaza cu precadere tinererilor.
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Faptul cd ANOFM, este membru al retelei EURES din anul 2007, a adus un plus de valoare si
in planul imaginii institutiei prin integrarea si dezvoltarea propriilor canalele de comunicare si
instrumentele specifice, adaptate in functie de nevoile concrete ale grupurilor tintd in scopul
facilitarii mobilitétii fortei de munca in interiorul Uniunii.

Folosirea, alaturi de logo-ul ANOFM a marcii de servicii precum si logoul EURES ,
Tnregistrate ca marca a Uniunii Europene, are impact pozitiv cu privire la vizibilitatea serviciilor
institutiei, ceea ce face ca EURES Romania sa-si propuna in continuare cresterea constientizarii si
perceptiei brandului EURES 1n randul angajatorilor si al PCLM interesati sa munceasca in alt stat din
UE/SEE

Astfel, se urmareste continuarea promovarii si dezvoltarii paginii EURES Romania, conturile
de social media: Facebook Eures, LinkedIn Eures, intensificarea prezentei EURES Romania pe
portalul EURES (ENIB si extranet) prin povesti de succes furnizate de consilierii EURES ANOFM,
dar si diversificarea in viitor a instrumentelor de comunicare cu PCLM si angajatori prin utilizarea
Netop Online chat pe portalul european EURES etc.

Nu in ultimul rand, actiunile de promovare organizate in cadrul diferitelor proiecte
cofinantate din FSE, implementate de catre ANOFM si institutiile subordonate pot fi folosite in
scopul atragerii interesului jurnalistilor fatd de activitatea institutiei si, Tn consecintd, cresterea
numarului de materiale de presa se poate reflecta pozitiv in maximizarea vizibilitatii.

Bunele practici internationale si studiile din domeniul comunicarii indicd faptul ca
oportunitatea si necesitatea unei echipe de comunicatori se afla in raport direct proportional cu
importanta, marimea si vizibilitatea organizatiei. "Cu cat o organizatie se dezvoltd, cu atat ea va
investi mai mult in serviciile de comunicare si de relatii publice.” (Dagenais, B. (2002). Profesia de
relationist. Polirom, pag. 153).

In acest scop ne propunem dezvoltarea echipei de comunicatori, atat la nivelul instiutiei
centrale cat si al agentiilor teritoriale. De asemenea, vor fi organizate intdlniri periodice cu
responsabilii de comunicare din AJOFM-uri pentru a analiza si dezvolta noi directii de actiune.

Obiectiv: Cresterea expunerii in media a institutiei

Actiuni:

. Organizarea la nivel central a cel putin 2 conferinte de presa (prezentare raport de activitate si
obiective pentru anul urmator, prezentare raport de activitate dupd primele 6 luni) anual si a cel
putin 2 briefing-uri de presa anual (Bursa generald a locurilor de munca, Bursa absolventilor);

J Organizarea la nivelul agentiilor judetene a cel putin 4 conferinte de presd. Cu ocazia
organizarii burselor locale a locurilor de munca vor fi organizate conferinte de presa;

. “Ziua Portilor Deschise”- organizarea de ateliere de lucru destinate tinerilor si nu numai, cu
diferite teme precum: Cum sa redactam un CV si o scrisoare de intentie, Cum sa ne prezentam la un

interviu etc. Vor fi invitati reprezentanti ai presei nationale si locale, care vor asigura o buna
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expunere in media a evenimentului. Actiunea se va organiza, de reguld, in perioada iunie-
septembrie, cu ocazia finalizdrii cursurilor educationale;

Obiectiv: Cresterea gradului de informare a beneficiarilor serviciilor oferite de ANOFM

Actiuni:
. Masa rotunda organizatd de agentiile judeteane si a municipiului Bucuresti la care vor fi
invitati si angajatori, companii nationale si multinationale, in special cei care nu sunt in portofoliu
ANOFM, in scopul promovarii serviciilor oferite; la aceastd actiune vor fi invitati si reprezentanti ai
mass-media care vor asigura vizibilitatea evenimentului;
o Organizarea de campanii de informare pe teme clar stabilite, desfasurate concomitent la nivel
national, in functie de modificarile legislative intervenite si de perioada anului, respectiv: inscrierea
absolventilor in baza de date, facilitatile acordate angajatorilor pentru stimularea ocuparii, obligatia
angajatorilor de a declara locurile de munca vacante, cursurile de formare profesionala etc.

Obiectiv: Diversificarea mijloacelor de comunicare virtuald ale ANOFM folosite predominant

de catre tineri, si nu numai, pentru facilitarea accesului acestora la informatie

Actiuni:
o SPO Romania va eficientiza comunicarea prin retelele de socializare deja existente
(Facebook, Twetter) si va integra in categoria instrumentelor de diseminare a informatiilor si alte
astfel de retele (Google +, Pinterest, Hi5, etc). Sub acelasi deziderat al modernizarii comunicarii in
mediul virtual se va lua in considerare actualizarea profilului pe Wikipedia al ANOFM si se va initia
un Blog unde se vor derula campanii de informare;
. Atat site-ul ANOFM cat si cele ale agentiilor subordonate vor fi restructurate, respectandu-se
normele de identitate vizuala ale ANOFM. De asemenea, site-ul va fi adaptat pentru persoane cu
handicap de vedere.

Obiectiv: Gestionarea eficienta a produselor de informare a publicului, prin:
o Valorificarea produselor de publicitate si informare ce vizeaza activitatile specifice si implicit
ANOFM, produse realizate in toate proiectele implementate sau aflate in implementare prin
constituirea la nivelul ANOFM —Serviciul Comunicare si Secretariatul Consiliului de Administratie
a unei baze de date complete — fizica, virtuald - care sa contina toate produsele media (materiale
informative, comunicate, articole de presa, clipuri de promovare, portaluri, conturi pe retele de

socializare, etc. ) realizate.
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In vederea implementirii si evaludrii modului de implementare a strategiei, ANOFM, prin
directiile de specialitate si structurile teritoriale, respectiv. AJOFM-uri, AMOFM Bucuresti si
CRFPA-uri vor duce la indeplinire actiunile prevazute in obiectivele Strategiei. Procesul de
implementare se va concentra pe respectarea Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei
ANOFM in perioada 2016-2020, anexa la prezenta Strategie.

Urmarirea progresului implementarii Strategiei ANOFM 2016-2020 se va face de catre
Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare a dezvoltarii Sistemului de managemant al
calitatii din cadrul ANOFM. Semestrial, aceasta comisie va elabora rapoarte privind situatia realizarii
obiectivelor/indicatorilor/rezultatelor, pe care le va supune dezbaterii si aprobarii Consiliului de
administratie. Sistemul de monitorizare si evaluare a prezentei Strategii va utiliza modalitatile deja
existente/actualizate (dupa caz) folosite in activitatea curentd, ca instrument de stabilire a

satisfactiei clientilor.

Tntrucat ANOFM si unitatile subordonate ale acesteia au calitatea de beneficiari/parteneri
eligibili pentru prioritatile de investitii specifice domeniului de ocupare a fortei de muncad din POCU
2014-2020, in implementarea actiunilor stabilite pentru atingerea obiectivelor prezentei Strategii se
va urmari utilizarea, Tntr-un grad cat mai mare, a resurselor din FSE, conform Calendarului
estimativ al lansarilor aferente ANOFM pentru interventiile din FSE.

Avand in vedere ca Strategia este dezvoltata pe termen lung (cinci ani), obiectivele stabilite
vor fi atinse treptat, in functie de prioritati, iar la finalul ciclului de implementare al Strategiei va fi

elaborat Raportul final de evaluare a implementarii Strategiei.
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