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Perioada de raportare: 01.01.2020 - 31,12.2020

L. Scopul raportului:

Prezentul raport prezintd modul in care pe parcursul anului 2020 activitatea
de formare profesionald a personalului propriu structuritor ANOFM a contribuit
la realizarea obiectivelor CNFPPP in domeniul formdrii profesionale a adultilor.
Prin actiunile sale specifice, angajatii din cadrul Compartimentului Formare
Profesionald din cadul CNFPPP in colaborare cu celelalte compartimente
contribuie la punerea in practicd a unei strategii de formare profesionald bazati
pe obiectivele formarii profesionale a adultilor, respectiv:

v’ implementarea unei politici de marketing adecvate realitiitii sociale;

v’ axarea activitdtilor de formare pe coordonate de cerere si ofertd reale, in

principal, pe cursuri autorizate conform legii;

v’ abordarea resurselor alocate formirii din punctul de vedere al investitiei st

nu al cheltuielii;

v dezvoltarea unui sistem formativ flexibil orientat pe rezultate;

v' dezvoltarea unei culturi a planificarii, monitorizarii, evaluarii si atribuirii

rezultatelor;

v’ promovarea unor conditionalitati logice intre pregitire, performants,

rezultate $i managementul carierei;

v’ facilitarea integrdrii personalului nou intrat in sistem prin activitii

specifice de formare;

v’ structurarea unui mediu formativ predictibil, stimulativ si eficient;

v’ intensificarea pregétirii personalului in domenii noi, cunoasterea limbilor

striine, competente TIC, comunicare si relatii publice, etc..

v’ instrumente si tehnici de invitare, inclusiv e-learning,



Raportarea modului de atingere a obiectivelor propuse permite luarea unor
decizii ce duc la imbunatitirea performantelor in activitatea de formare

profesionald a personalului propriu.

II.  Formarea profesionali a adultilor in cadrul CNFPPP

Activitatea de formare profesionald a personalului propriu din cadrul
structurilor ANOFM s-a desfagurat in concordantd cu scopul si obiectivele
formdrii profesionale a adultilor, prin strategii de formare, pentru a asigura la
nivelul SPO resurse umane superior pregitite, competente, orientate spre
performanta, capabile sd-si indeplineascd atributiile functionale la standarde
europene cu respectarea celor mai fnalte valori sociale si institutionale si a

principiilor care guverneazi formarea profesionali:

« legalitate;

« profesionalism;

« operativitate,

- asigurarea egalitdtii de sanse;

» confidentialitate.

In cadrul structurilor ANOFM cu atributii in  domeniul formirii
profesionale, Centrul National de Formare Profesionald a Personalului Propriu
desfagoar in principal urmatoarele activitati:

v" Elaboreazi si valorifici analiza nevoilor de formare ale personalului

ANOFM,;

v’ Proiecteaza, planificd si asigurd managementul activititilor de formare;

v" Monitorizeaza i evalueaza rezultatele formarii si a impactului acestora;

v" Furnizeazi si gestioneazi activititile de formare fundamentate pe bugete
cu finantare asiguratd conform planurilor anuale si multianuale de

formare;
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de personalizare si flexibilizare a programelor care au un caracter
modular;

v' Urmdreste consolidarea sistemului participativ de pregitire prin
implicarea formatorilor, cursantilor si tutorilor care vizeaza standardele
de calitate promovate atat de CNFPPP cat si de partenerii implicati,
respectiv, agentiile judetene, centrele regionale de formare profesionald a
adultilor, furnizori de formare, etc..

v’ Utilizeaza oportunitdtile de formare la distanta prin folosirea la maximum
inclusiv a sistemului tip e-Learning, pentru optimizarea costurilor

formarii,

III. Cadrul legal de functionare al CNFPPP din cadrul ANOFM

CNFPPP din cadrul ANOFM functioneaza in baza Legii nr. 202/2006
privind organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei
de Muncd si a TG 1610/2006 privind aprobarea Statutului Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Forfei de Muncd iar activitatea de formare profesionald a
adultilor se face prin respectarca OG 129/2000 privind formareca profesionali a
adultilor ¢i a Normelor si procedurilor de aplicare a Ordonantei nr.129/2000

privind formarea profesionala a adultilor.

IV. Activitatea Compartimentului Formare Profesionali din cadrul

CNFPPP

Pregatirea profesionald a personalului propriu structurilor ANOFM s-a
realizat in anul 2020 n baza Planului de Formare profesionald aprobat la data de

24.02.2020 prin Hotararea Consiliului de Administratie al A.N.O.F.M., astfel:



Situafia centralizatd a realizarii Planului de Formare aferent anului 2020

se prezintd astfel:

SITUATIA REALIZARII PROGRAMELOR DE FORMARE N ANUL 2020

—
=]
Zu Ocupatia/meseria pentru care se
; = organizeaza programui/cursul
c % & Tipul Perioada de desfasurare | Numarul de
5L g programului a programului participanti
:g a = Denumire cod
o COR
Q. .
3 Curs - Consitier pentru 242324 | Specializare | 03.02.2020 | 07.02.2020 21
dezvoltare personala
PRO ACCES RMPD ALTERNATIY -
Stimularea mobilitatii si Sesiune de
10103 subventionarea locurilor de formare 09.02.2020 | 14.02.2020 4
muncd pentru someri §i inactivi
intalnire de lucru a echipei de
management a proiectului
"UNIT 4 RMPD - Ucenicie si Sesiune de
10105 stagii pentru somerii non-NEET ) formare 19.02.2020 | 21.02.2020 4
din regiunile mat putin
dezvoltate”
Tntalnire de lucru intre
personalul de conducere Sesiune de
21| D1 | ANOFM si personalul de - evaluare 05.03,2020 | 06.03.2020 58
conducere al structurilor
teritoriale ale ANOFM
22 Informarea clientilor SPO E-Learning | 01.01.2020 | 30.06.2020 75
22 Consultantd in afaceri E-Learning | 01.01.2020 | 30.06.2020 65
Abilitati de dautare a unui loc
22 . E-Learning | 01.01.2020 | 30.06.2020 60
de munca '
22 Analist piata muncii E-Learning 01.01.2020 | 30.06.2020 65
22 Medierea muncii E-Learning 01.01.2020 | 30.06.2020 70
22 Consilierea clientilor SPO E-Learning | 01.01.2020 | 30.06.2020 32




Fatd de 1.545 persoane cuprinse in plan au participat la programele de
formare, 586 dintre care 169 in prezenta si 417 in sistem e-learning.

Instaurarea starii de urgentd prin Decretul nr. 195 din 16 martie 2020
privind instituirea stirii de urgenta pe teritoriul Romaniei, activitatea de formare
s-a derulat doar in sistem on-line.

In cadrul compartimentului insi celelalte activitdti s-au desfisurat in
parametrii normali.

Au fost opisate, indosariate, scanate si pregétite pentru arhivare dosare de
cursuri din anii 2018 512019,
| Au fost elaborate instrumente $i materiale in scopul elaboririi designurilor
instructionale pentru diferite programe de formare cu scopul de a eficientiza si

usura activitatea formatorilor.

Plan de elaborare/organizare design instructional

PARTEA CONTINUT

Scop, destinatie, incadrarea in tipul de activitate, cadrul legal
Standard ocupational (profesional) /competente

Programa cursului si Planul cursului

Programul/agenda cursului

Prezentare PPT

Materiale de invatare

Ghidul formatorului - Tehnici si metode de predare/evaluare
Ghidul cursantului - Tehnici si metode de invatare

Suportul de curs

NoHOO 1Oy | B ||| —

Designul instrucfional este un intreg proces de analizi si de identificare a
nevoilor gi obiectivelor de invatare si dezvoltarea unui sistem sau strategie de
invatare pentru indeplinirea obiectivelor unui anumit curs/program de formare.

Pentru un designer (proiectant) instructional devine important si urmeze
anumite seturi de orientdri generale sau un cadru care poate ghida proiectarea

cursului si procesul de dezvoltare pentru atingerea obiectivului de invitare. Acest



lucru se realizeazd urménd un model de design instructional care i ghideazi pe
proiectanti cu un set de reguli, standarde de orientare si cadru, etc.

Pe scurt, un model de proiectare a instructiunilor oferd linii directoare pentru
organizarea scenariilor pedagogice adecvate pentru atingerea obiectivelor
instructionale.

Incepénd cu luna august a fost demaratd Analiza privind necesarul de
formare al personalului structurilor ANOFM pentru anul 2021 prin transmiterea
in teritoriu, agentiilor judefene pentru ocuparea fortei de muncd si centrelor
regionale de formare a adultilor, a chestionarului de nevoi de formare pentru anul

2021.

Chestionarul a fost structurat in trei péri, si anume:

PARTEA 1. NECESARUL DE FORMARE PROFESTIONALA A
PERSONALULUI PROPRIU PENTRU DOMENIILE SPECIFICE
ACTIVITATILOR SPO

” Care este nevoia de formare identificatd la nivelul institutiei dumneavoastrd in
domeniile de activitate specifice SPO?” in care, pentru fiecare din domeniile
majore de activitate din agentii si centre, respondentii au fost rugati si precizeze
care este numdrul angajatilor pentru care s-a identificat nevoia de formare si, ce
tip de formare este necesar pentru acestia.

Scopul acestei cerinte este acela ca, In urma centralizirii evaluirii ficute de
agentii i centre, CNFPPP s poati veni in intAmpinarea clientilor sii cu o ofertd
de formare corelatd intr-o proportie cit mai mare cu cererea formulati in
teritoriu.

Domeniile pentru care s-a solicitat feed-back sunt strins corelate cu activititile
curente desfasurate in domeniul ocupdrii si formirii profesionale, ale
compartimentelor functionale, administrative sau de control din cadrul

institutitlor vizate:



Management intern

2 Analiza pietei muncii, programe de ocupare si implementare misuri
active

3 Economie sociala

4 Relatii cu angajatorii

5 Coordonare si monitorizare proiecte finantate din FSE si

6 Executie bugetard, financiar, contabilitate si administrare fond
garantare pentru plata creantelor

7 Achizitii publice, administrativ, protectia muncii si PSI
EURES

9 Audit public intern

10 Resurse umane, salarizare, comunicare si secretariatul consiliului
consultativ

11 Control, indeplinirea masurilor asiguratorii si executarea silita

12 Juridie, relatii cu publicul

13 Formare profesionala

14 IT (Managementul bazelor de date)

PARTEA I1. NECESARUL DE FORMARE PROFESIONALA A
PERSONALULUI PROPRIU PENTRU DOMENIILE SPECIFICE

FUNCTIEI PUBLICE

” Care este nevoia de formare identificatd la nivelul institutici dumneavoastra

rezultatd din evaluarea anuala a angajatilor?”

~

in care, respondentii au fost rugati

sd precizeze care este numarul de angajati pentru care s-a identificat nevoia de



formare urmare a evaludrii anuale a angajatilor dar si tipul de program de formare
pe care ar trebui sa Il urmeze acestia:
v’ curs de perfectionare sau specializare autorizat/neautorizat,

v" formare profesionald pentru instruire sau actualizarea cunostintelor,

v intalniri sau ateliere de lucru, etc.

1 Etica si integritate
2 Comunicare si transparenta decizionala
3 Altele

Scopul acestei cerinte este acela ca, in urma centralizarii datelor, CNFPPP si
poaté stabili cu certitudine numdérul de angajati pentru care se va intocmi oferta,
cheltuielile directe si indirecte necesare ducerii la indeplinire a Planului de
formare pentru anul 2021 dar si identificarca acelor domenii legate de functia
publica pentru care angajatii SPO vor putea urma anumite programme de formare

la sau in colaborare cu INA.,

PARTEA IIL. NECESARUL DE FORMARE PROFESIONALA A
PERSONALULUI PROPRIU PENTRU DOMENIILE TRANSVERSALE.

“Care este nevoia de formare identificatd la nivelul institutiei dumneavoastrd
rezultatd din cvaluarea anuald a angajatilor?” In care, respondentii au fost rugati
sd precizeze care este numdrul de angajati pentru care s-a identificat nevoia de
formare urmare a evaludrii anuale a angajatilor dar si tipul de program de formare
pe care ar trebui sa il urmeze acestia:

v’ curs de perfectionare sau specializare autorizat/neautorizat,

v" formare profesionald pentru instruire sau actualizarea cunostintelor,



v/ intdlniri ,ateliere, sesiuni de lucru, etc. pentru acele activitati de tip

transversal care {in de administrarea gi gestionarea institutiei, Sistemul de

control intern/managerial sau alte activitati specifice.

1 SCIm

2 SNA

3 SSM si PSI
4 GDPR

5 Arhivare
6 Altele

Centralizarea chestionarelor s-a facut pentru fiecare din cele trei pérti. Au
fost chestionate 50 de institutii ale SPO, din care 41 de agentii judetene pentru
ocuparea forfei de muncd, Agentia Municipala pentru Ocuparea Fortei de Muncs
Bucuresti si 8 centre regionale de formare profesionali a adultilor.

In urma centralizirii a rezultat faptul ca pe domeniile de specialitate din
SPO s-a solicitat formare profesionala pentru un numir total de 1041 angajati, din
care:

v' pentru cursuri (autorizate ANC) un numir de 653 persoane;
v’ pentru alte forme de formare (atelier de lucru/sesiune de informare/ sesiune
de instruire/ curs neautorizat) un numir de 388 persoane.

Prin insumarea datelor otinute pe cele trei arii de formare se observd ci
structurile teritoriale ale ANOFM au solicitat programe de formare pentru un
numir total de 1.718 angajati. Acest rezultat confirma faptul ca nevoia de formare
a personalului propriu este una MARE, chiar FOARTE MARE in Serviciul
Public de Ocupare.
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Nr, ert. Domenii Nr. angaj ati—|
1 L. DOMENIILE de specialitate ale L041
SERVICIULUI PUBLIC DE OCUPARE
2 II.  DOMENIILE SPECIFICE FUNCTIEI
PUBLICE 2ot
3 I1I. DOMENIILE SPECIFICE ACTIVITATILOR
TRANSVERSALE He
TOTAL 1.718

V. RESURSE UMANE SI MATERIALE UTILIZATE iN
SCOPUL REALIZARII ACTIVITATII DE FORMARE iN ANUL
2020

V.1. Resurse umane

Din totalul de 11 posturi ale Compartimentului Formare profesionald, in anul
2020 au fost ocupate in cadrul compartimentului:

v’ 7 posturi pana in februarie 2020;

v' 6 posturi pand in mai 2020 dupi pensionarea persoanei care avea si
atributii in domeniul proiectarii programelor de formare profesionali;

v’ 5 posturi pana in iulie 2020 dupa suspendarea raportului de serviciu al
persoanei cu atribufii de secretariat;

v’ 3 posturi incepand cu luna iulie dupd detasarea persoanei cu atributii IT
(activitatea de e-learning, evidenta informatica si baze de date) si a
persoanei cu atributii de intocmire dosare autorizare si de coordonare in
materie de securitafe si sdndtate in munca;

- 2 posturi In perioada septembrie-octombrie dupi detasarea persoanei cu

11



atributii de administrare §i gestiune a mijloacelor fixe, intretinere si
exploatare a echipamentelor, instalatiilor i aprovizionarea cu materiale si
materil prime necesare activitdtilor de formare profesionald in cadrul
departamentelor de specialitate si compartimentelor functionale ale

CNFPPP al ANOFM

Pentru fiecare din cursurile derulate in anul 2020 la CNFPPP s-au intocmit

dosare de curs, au fost completate registrele si certificatele de absolvire sau de

participare, dupa caz, si a fost realizatd baza de date centralizati, care cuprinde

toate datele cursantilor, asa incit acum se pot genera situatii centralizatoare si

registrele In sistem electronic.

In cadrul Compartimentul Formare Profesionald se mai tndeplinesc si

urmatoarele atributii:

v

v
v
v
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coordonarea Intregii activitiii de formare;

atribufii privind proiectarea programelor de formare profesional;

atributii in domeniul secretariatului formdrii si a secretariatului CNFPPP;
intocmirea dosarelor de autorizare si de coordonare in materie de securitate
§1 sdndtate in munca;

atribuii in domeniul administririi i gestiunii mijloacelor fixe, intretinerii
si exploatdrii echipamentelor de incilzire, instalatiilor si aprovizionirii cu
materiale $1 materii prime necesare activitatilor de formare profesionald in
cadrul departamentelor de specialitate si compartimentelor functionale ale
CNFPPP al ANOFM.

atribufii de comunicare in relatia cu colaboratorii CNFPPP - unitdti de
invatamént (furnizori privati de formare profesionals, universititi, AJPIS,
Directia de Munca etc);

atributii de consiliere juridicd si achizitii pentru activitatea de formare si

activitafile conexe si contracte furnizori externi de formare;



v atributii de monitorizare a implementirii activitdtilor de formare
: P !
profesionala a adultilor;

v atribuii de organizare si Intretinere a bibliotecii CNFPPP.

V.2. Resursele materiale ale Centrului, respectiv:

Centrul de cazare — Corp A, care dispune:
v" de 43 de garsoniere (camere) de cazare;
si
v’ 6 apartemente dotate corespunzitor destinatiei acestuia
Séli de curs si laborator informatici— Corp B, utilate cu dotiri specifice activitatii
de Invafare propriu-zisa (mese de studiu, scaune, flip-chart-uri, table magnetice,
table interactive, computere, videoproiectoare, ecrane de proiectie, etc.);
Centru administrativ (birouri angajati) si spatiul destinat prepardrii §i servirii
mesei — Corp C, dotat cu birouri si echipamente necesare angajatilor pentru
organizarea §i derularea activititilor de formare si conexe si respectiv dotari
specifice pentru prepararea si servirea meselor,
Resursele materiale au fost utilizate la capacitate optima permitind derularea
activitdfilor specifice in condiii foarte bune.
fn anul 2020, Centrul a asigurat prin servicii de calitate, externalizate, gestionarea
spatiilor de cazare, curafenia i intretinerea spatiilor comune, administrative si de

curs, dar gi gestionarea spatiilor destinate preparérii si servirii mancirii.

Serviciile de formare au fost asigurate prin resurse proprii pentru programele
"Agent de ocupare”, "Consilier de orientare profesionali” si "Consilier pentru
dezvoltare personald”, dar si pentru sesiunile de formare profesionald derulate pe

domeniile specifice de activitate.

Serviciile directe sau conexe activititii de formare au fost evaluate si de

beneficiarii programelor, prin aplicarea gi ulterior interpretarea, la fiecare final de
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program a unor chestionare de evaluare structurate pe trei domenii:
« Evaluarea aspectelor de continut ale cursului;
« Evaluarea aspectelor logistice;
« Evaluarea formatorului.

Modelele chestionarelor de evaluare utilizate in 2020 se regasesc in Anexa 1 i Anexa 2.

TEBEL CENTRALIZATOR AL CHESTIONARELOR DE EVALUARE ale

sesiunilor de formare profesionald din anul 2020:

Ocupatia/meseria
Nr pentru care se Tipul Perioada de DOMENII/ medie
Cr t organizeazi progra desfasurare a punctay
) programul/cursul mului programului
Denumire I IT 111
Curs - Consilier pentru | Speciali | 03.02.20 | 07.02.20
1 y 9,95 199 10
dezvoltare personala zare 20 20
PRO ACCES RMPD
ALTERNATIV -
Stimularea mobilitd{ii | Sesiune
2 | sisubventionarea de 09.0220 | 14.02.20 9,42 19,11
R g 20 20
locuriior de munca formare
pentru someri si
inactivi
Intélnire de lucru a
echipei de management
a proiectului "UNIT 4 Sesiun
RMPD - Ucenicie si M1 119.02.20 | 21.02.20
3 . de 9,64 | 9,77
stagil pentru somerit formarc 20 20
non-NEET din
regiunile mai putin
dezvoltate”
Intilnire de lucru intre
personalul de
conducere ANOFM si | Sesiune
4 | personalul de de 05.03.20 ] 06.03.20 9,78 | 9,79
20 20
conducere al evaluare
structurilor teritoriale
ale ANOFM
MEDIA 2020 9,70 | 9,64 1%’0
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In urma analizei si centralizirii tuturor chestionarelor aplicate am concluzionat

cd, cel mai bine cotat domeniu a fost Evaluarea formaterului care a obtinut un

punctaj mediu de 10 ceea ce poate fi apreciat ca Foarte bine. Primul domeniu

Evaluarea aspectelor de continut ale cursului a obtinut un punctaj mediu de

9,70, iar domeniul II Evaluarea aspectelor logistice a obtinut un punctaj

mediv/an de 9,64 puncte.

Pentru cursurile on-line centralizarea chestionarelor (Anexa 3) conduce la

concluzia cd acest tip de formare este util si bine primit in randul cursantilor.

) . Intrebarea intrebarea Intrebarea
Denumire Curs elLearning 1 5 3
Analist piata muncii TOTAL 335.00 337,00 140,00
PUNCTAJ ’ ’ ’
Medie punctaj 4,79 4,81 4,86
Medierea muncil | ToaL 356,00 356,00 347,00
PUNCTAJ ’ ’ ’
Medie punctaj 4,88 4,88 4,75
Informarea clientilor TOTAL 164.00 148,00 165.00
SPO PUNCTAJ ’ ’ ’
Medie punctaj 4,99 4,77 5,00
Consultanta in
P TOTAL 373,00 393,00 392,00
afaceri PUNCTAJ ! ’ ’
Medie punctaj 4,39 4,62 4,61
Consilierea
TOTAL
clientilor SPO PUNCTAT 315,00 335,00 308,00
Medie punctaj 4,63 4,93 4,53
Abilitati de cautare a :
TOTAL
unui loc de munca si | puyncTAT 300,00 300,00 306,00
ocuparea
perso%nelor Medie punctaj 4,76 4,76 4,86
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intrebarea 1: Cum apreciati pe o scara de la 1 (Foarte greu) la 5 (Foarte usor/
Prietenos) modul de accesare al platformei din punctul de vedere al
comunicatiei, intreruperilor datorate deficientelor tehnice si a ajutorului primit din

partea administratorului de sistem pentru solutionarea acestora.

Intrebarea 2: Cum apreciati, pe o scara de la 1 (Foarte greu) la 5 (Foarte usor/
Prietenos) modul de afisare a informatiilor din curs, din punctul de vedere al

design-uiui si nivelului de interactivitate.

Intrebarea 3: Cum apreciai, pe o scara de la 1 (Deloc) la 5 (Foarte mult),
utilitatea informatiilor in curs, din punctul de vedere al aplicabilititii acestora

direct In activitatea dumneavoastri curenti.

VI. Concluzii si recomandiri

In anul 2020 activitatea desfisuratd in cadrul Compartimentului Formare
s-a orientat in special pe e-learning datoriti situatiei generale creata de pandemia
de coronavirus care a facut imposibild derularea cursurilor in prezentd dupa
primul trimestru al anului.

Centrului National de Formare Profesionaldi a Personalului Propriu in
colaborare cu Agentia Nationald pentru Ocuparea Fortei de Muncd ii revine
sarcina de a rdspunde cererii concrete formulate de structurile subordonate printr-
o ofertd adecvatd, orientatd pe programe de formare de calitate, eficace si
eficiente, aga incit scopul formarii adulfilor, acela de a asigura cresterea §i
diversificarea competentelor profesionale, si fie atins la toate nivelurile si in

toate activititile desfagurate in cadrul SPO.

Intocmit, -
Adriana Bordea@/

Coordonator Compariment Formare
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