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ROMÂNIA       

Suprafaţă: 238.391 km2 

Ora locală: GMT + 2hr       

Capitală: Bucureşti 
Populaţie: 20.121.641 locuitori (recensământ 2011) 

Populaţie după criterii etnice:    

88,9% Români 
6,5% Maghiari 
3% Rromi 
1.3% alte minorități etnice 

Judeţe: 41 şi municipiul Bucureşti 
Limba: Română 
Formă de guvernământ: Republica semi-prezidențială 
Monedă: Leu românesc (RON) 
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În ianuarie 1991, a fost adoptată Legea nr. 1/1991 privind 

protecţia socială a şomerilor şi reintegrarea lor profesională, act 

normativ prin care era recunoscută existenţa şomerilor în 

România. 

Această lege a fost înlocuită, de la 1 martie 2020, cu Legea 

nr.76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru șomaj și 

stimularea ocupării forței de muncă, care pune accentul pe 

măsurile active, destinate creșterii gradului de ocupare a forței 

de muncă. 

În prezent, organizarea şi funcţionarea ANOFM este reglementată 

prin Legea nr. 202/2006 cu modificările şi completările 

ulterioare, care consfinţeşte misiunea, obiectivele şi atribuţiile 

care îi permit să îşi îndeplinească funcţiile specifice. 
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În anul 1999, și-a început activitatea Agenţia Naţională pentru 

Ocupare şi Formare Profesională, instituţie publică de interes 

naţional, cu personalitate juridică care şi-a schimbat denumirea 

în anul 2000, devenind  Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei 

de Muncă (ANOFM). Datorită reformei economice, cerinţelor 

societăţii şi importantelor schimbări socio-economice apărute 

după 1990, a fost necesară înfiinţarea unei instituţii care să se 

ocupe special de plasare, pregătire profesională şi îndrumare şi 

care să acorde prestaţii de şomaj pentru persoanele beneficiare. 

 

Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă (ANOFM) 

este instituție publică de interes naţional, cu personalitate 

juridică, aflată sub autoritatea Ministerului Muncii și 

Protecţiei Sociale. 

 

Dintr-o instituție care se ocupa în principal cu plata drepturilor 

bănești ale șomerilor, Agenția s-a transformat într-un furnizor de 

servicii pentru persoanele în căutarea unui loc de munca și 

angajatori, în prezent, oferind o paletă largă de servicii și măsuri 

active. 
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ANOFM are în subordine: 
 Agenţia Municipală pentru Ocuparea Forţei de Muncă 

Bucureşti 

 41 de Agenţii Judeţene pentru Ocuparea Forţei de Muncă 

(în cadrul cărora funcţionează agenţii locale şi puncte de 

lucru) 

 8 Centre Regionale de Formare Profesională a Adulţilor 

 Centrul Naţional pentru Formarea Profesională a 

Personalului Propriu Râşnov 

 

 

La nivelul agenţiilor 

judeţene şi a municipiu lui 

Bucureşti funcţionează 

consilii consultative 

alcătuite după acelaşi 

principiu ca şi Consiliul de 

Administraţie. 
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MISIUNE 
 
Rolul unui Serviciu Public de Ocupare modern trebuie să se 

extindă de la punerea în aplicare a legii şi de furnizare de 

servicii publice la acela de a facilita corelarea dintre cererea 

şi oferta de muncă, cu implicaţii directe asupra dezvoltării 

socio-economice şi creşterea nivelului de trai, prin 

intermediul unor servicii publice şi reglementări de calitate. 

 
Crizele economico-financiare din ultimii ani au demonstrat că 

noi competente şi noi locuri de muncă sunt necesare pentru a 

moderniza piaţa muncii şi a oferi mai multă autonomie 

cetăţenilor, în vederea creşterii ratei de participare pe piaţa 

muncii şi a unei mai bune corelări a cererii şi a ofertei de forţă 

de muncă, inclusiv prin mobilitatea profesională şi geografică. 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Când piața muncii este în criză, ANOFM nu iși permite 
să fie în criză. 
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SERVICII OFERITE 
 
Serviciile oferite de Agenţie sunt gratuite! 
 
Măsuri pentru stimularea ocupării forţei de muncă: 
 
I - A. Creşterea şanselor de ocupare a persoanelor în căutarea 
unui loc de muncă se realizează de către Agenţia Naţională 
pentru Ocuparea Forţei de Muncă, în principal, prin:  

• informarea şi consilierea profesională 
• medierea muncii 
• evaluarea și recunoașterea competențelor profesionale 

obținute în context nonformal și informal 
• formarea  profesională 
• acordarea de prime de activare 
• stimularea mobilității forței de muncă -  acordarea de 

prime de mobilitate 
• consultanţa şi asistenţa pentru începerea unei activităţi 

independente sau pentru iniţierea unei afaceri 
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• completarea veniturilor salariale 
• acordarea primei de inserție 

I - B. Stimularea angajatorilor pentru încadrarea în muncă a 
şomerilor 

• subvenții acordate angajatorilor pentru încadrarea 
tinerilor absolvenţi de învăţământ 

• subvenții acordate angajatorilor care încadrează şomeri în 
vârstă de peste 45 de ani sau şomeri care sunt părinţi unici 
susţinători ai familiilor monoparentale, persoane cu 
handicap 

• subvenții acordate angajatorilor care încadrează şomeri 
persoane care în termen de 5 ani 

I - C. Promovarea participării pe piaţa muncii a tinerilor cu risc 
de marginalizare socială. 

• acompaniament social pentru tineri cu risc de 
marginalizare social prin semnarea unui contract de 
solidaritate socială  

• activităţi de informare şi promovare a intereselor tinerilor 
cu risc de marginalizare socială în rândul angajatorilor; 

• subvenţionarea locului de muncă - acordarea de subvenţii 
angajatorilor de inserţie pentru încadrarea tinerilor cu risc 
de marginalizare socială cu care s-au încheiat contracte 
de solidaritate 

II. Măsuri prevăzute de Legea 279/2005, privind ucenicia la 
locul de muncă, cu modificările şi completările ulterioare: 

• ucenicia la locul de muncă 

III. Măsuri prevăzute de Legea nr. 335/2013 privind stagiile 
profesionale pentru absolvenții de învățământ superior: 
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• stagiul profesional pentru absolvenții de învățământ 
superior. 

IV. Măsură prevăzută de Legea nr. 72/2007 pentru stimularea 
încadrării elevilor şi studenţilor pe perioada vacanţelor: 

• stimularea încadrării elevilor şi studenţilor pe perioada 
vacanţelor 

 V.   In contextul situaţiei epidemiologice determinate de 
răspândirea coronavirusului SARS-CoV-2, în anul 2020, au 
fost introduse următoarele noi măsuri: 

• Pentru perioada suspendării temporare a 
contractului individual de muncă, din inițiativa 
angajatorului, ca urmare a efectelor produse de 
coronavirusul SARS-CoV-2, indemnizațiile de care 
beneficiază salariații se stabilesc la 75% din salariul 
de bază corespunzător locului de muncă ocupat și 
se suportă din bugetul asigurărilor pentru șomaj 

• Decontarea unei părți din salariu, suportată din 
bugetul asigurărilor pentru șomaj, reprezentând 
41,5% din salariul de bază brut, pentru angajatorii 
ai căror angajați au beneficiat de prevederile art. 
XI din OUG 30/2020 

• Decontarea, pentru angajatori, a 50% din salariul 
persoanelor cu vârsta cuprinsă între 16 și 29 de ani, 
respectiv persoane în vârstă de peste 50 de ani ale 
căror raporturi de muncă au încetat din motive 
neimputabile lor, în perioada stării de urgență sau 
de alertă. 
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Grupuri ţintă 
 

I. PERSOANE ÎN CĂUTAREA UNUI LOC DE MUNCĂ/ 
ŞOMERI: 
 

•  Tineri NEETs 
• Absolvenți elevi, studenți 
• Cetățeni străini, apatrizi 
• Persoane refugiate 
• Șomeri  care mai au 5 ani pana la pensie 
• Întreținători unici ai familiilor monoparentale 
• Persoanelor aparţinând acestor grupuri 

dezavantajate: 
- Persoane de peste 45 de ani 
- Persoane supuse riscului marginalizării 
sociale 
- Şomeri din mediul rural 
- Şomeri de lungă durată 
- Şomeri de etnie Rromă 
- Persoane aflate în detenţie 
- Persoane eliberate din detenție 
- Şomeri cu dizabilităţi 
- Şomeri post-instituţionalizați 
 

II. ANGAJATORI 
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• Stimularea ocupării forței de muncă și creșterea gradului 

de ocupare 
• Stimularea încadrării tinerilor absolvenți ai instituțiilor de 

învățământ în cadrul unui proces coerent de tranziție de 
la sistemul educațional la piața muncii  

• Prevenirea șomajului 
• Stimularea participării persoanelor aflate în căutarea unui 

loc de muncă la serviciile de formare profesională și de 
evaluare a competențelor dobândite pe alte căi decât cele 
formale: 

• Creșterea șanselor de ocupare și a incluziunii sociale a 
unor categorii de persoane care se confruntă cu dificultăți 
la încadrarea în muncă prin servicii și măsuri active de 
stimulare a ocupării 

• Protecția persoanelor supuse riscului pierderii locului de 
muncă în cadrul sistemului asigurărilor pentru șomaj 

• Protecția salariaților angajatorilor în stare de insolvență  
• Facilitarea liberei circulații a lucrătorilor în Statele 

membre ale Uniunii Europene și în statele semnatare ale 
Acordului privind Spațiul Economic European, precum și 
alte state cu care România a încheiat tratate, acorduri sau 
convenții. 

Odată cu integrarea României în Uniunea Europeană, ţara 
noastră s-a alăturat reţelei de mobilitate a forţei de 
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muncă europene EURES. De asemenea, în anul 2007, 
ANOFM a preluat activităţile din domeniul recrutării şi 
plasării forţei de muncă în străinătate şi al aplicării 
prevederilor bilaterale semnate între România şi alte 
state. 
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Finanţarea măsurilor active și pasive se realizează din 

bugetul asigurărilor de şomaj: 

• buget separat de bugetul de stat, aprobat de 

Parlament 

• alcătuit din contribuţii ale angajatorilor (0,5%) 

Și angajați(0,5%) 

 

Cheltuielile din bugetul asigurărilor de şomaj: 

• Masuri pasive - indemnizaţia de șomaj -diferențiată 

în funcţie de stagiul de cotizare și nivelul contribuţiei 

• Măsuri active - ponderea cheltuielilor a crescut 

constant  

• Cheltuieli de administrate ale ANOFM 

• O parte din măsurile active sunt finanțate din FSE 

prin scheme naționale.  

 

 
 

Bugetul asigurărilor pentru şomaj 
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ANOFM în statistici  

Numărul șomerilor și rata șomajului înregistrat  în 2019 

 
 

Posturi vacante în România în perioada 2008- 2019 
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STRATEGIA ANOFM 2021-2027 

 

Proiectul “Strategia ANOFM post 2021 – STRATEG”, 

POCU/370/3/15/129744 este cofinanțat de Uniunea Europeană 

din Fondul Social European prin Programul Operațional Capital 

Uman 2014-2020 şi implementat de Agenţia Naţională pentru 

Ocuparea Forţei de Muncă (ANOFM) în perioada 26.06.2019 – 

25.09.2020. 

Proiectul abordează o nevoie reală și își propune să rezolve o 

serie de probleme existente la nivelul Serviciului Public de 

Ocupare prin dezvoltarea unei strategii proprii pentru perioada 

2021-2027.  

Obiectivul principal al proiectului îl reprezintă consolidarea 

capacității administrative a Serviciului Public de Ocupare și 

asigurarea unui nivel adecvat de resurse pentru măsuri active, 

pentru creșterea calității, eficacității și pentru oferirea de 
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servicii personalizate prin dezvoltarea unei strategii a ANOFM 

pentru perioada 2021-2027.  

Concret, proiectul își propune să realizeze o analiză obiectivă a 

poziției și rolului ANOFM în piața muncii, a structurii și calității 

serviciilor furnizate, concomitent cu stabilirea nevoilor de 

inovare și adaptare a ANOFM la cerințele pieței muncii în 

conformitate cu prevederile documentelor programatice de la 

nivel național, european și internațional.  

 
Strategia ANOFM 2021-2027, rezultatul proiectului, va 

identifica nevoile actuale ale SPO, va defini obiectivele pentru 

perioada menţionată şi le va structura în acţiuni, termene şi 

responsabilităţi clare, astfel încât soluţiile propuse să se 

adreseze punctual acestora. 

Bugetul 
proiectului : 3 298 782,77 lei 

din care : 

 2 785 338,40 lei reprezentând 84,44% din FSE 
 513 444,37 lei contribuţie naţională. 

 
Contextul actual global, economic și social face ca o abordare 

strategică a intervențiilor pe piața muncii să fie absolut 

necesară. Globalizarea piețelor, libertatea de mișcare a 
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lucrătorilor, dezvoltarea economică strâns legată de declinul 

demografic și îmbătrânirea populației cu implicații directe și 

majore în diminuarea resursele de muncă, abordare diferită a 

relațiilor de muncă (tipuri noi de contracte și forme de muncă: 

creșterea ponderii contractelor cu timp parțial și/sau perioadă 

determinată, munca on-line, munca la distanță, transnațională, 

munca la domiciliu), toate acestea trebuie abordate cu măsuri 

bine definite și rapide.  

Se pare că suntem la interferența dintre două generații în ceea 

ce privește abordarea muncii, consecința directă a tuturor 

elementelor de context definite anterior.  

Pe de altă parte, rolul SPO devine mai important, fapt recunoscut 

de către clienții tradiționali și de actorii relevanți pe piața 

muncii. Este poate perioada cea mai bună ca un SPO cu 

experiență, cu competențe si cu o bună, flexibilă și strategică 

abordare a problematicilor cu care se confruntă societatea și 

piața muncii să vină în întâmpinarea acestor nevoi urgente cu 

soluții pe măsură. 

În consecință, Strategia ANOFM trebuie să răspundă punctual 
următoarelor: 

- Soluții pentru diminuarea considerabilă a deficitului 

cronic de forță de muncă disponibilă pentru angajare, 

generat de fenomenul migrației spre Spațiul European, ori 
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de ocupabilitatea redusă a solicitanților de locuri de 

muncă, ori de lipsa de competențe necesare jobului; 

- Impactul tehnologic asupra dinamicii pieței muncii; 

- Asigurarea serviciilor necesare pentru schimbarea 

mediului de lucru și pentru facilitarea obținerii noilor 

competențe necesare locului de muncă. 

- Identificarea de forță de muncă în rândul persoanelor din 

alte categorii: persoane vârstnice, imigranţi, etc. 

- Implicarea SPO în medierea forței de muncă pentru forme 

atipice de ocupare; 

- Analiza obiectivă a implicării ANOFM în îndeplinirea 

propriilor atribuții, a poziției și rolului în piața muncii, a 

structurii și calității serviciilor furnizate, crearea de 

servicii inovative pentru clienți în pas cu dezvoltările 

tehnologice și cu digitalizarea activităților, concomitent 

cu renunțarea la servicii învechite lipsite de inovare în 

ultimii ani (Bursele Locurilor de Muncă). 

- Îmbunătățirea cantitativă și calitativă a colaborării cu 

partenerii sociali și alți actori relevanți din piața muncii, 

naționali și europeni. 
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Epidemia de Covid-19 a afectat dramatic piața muncii națională 
prin: 
1.  Suspendarea activității pentru majoritatea sectoarelor 

economice, cu consecințe directe asupra condițiilor de viață a 

populației, afectată de șomaj și de reducerea substanțială sau 

pierderea veniturilor. 

2.  Reîntoarcerea în țară a unui număr ridicat de cetățeni 

care apelează la mobilitate în scop de muncă și care, în multe 

cazuri, au nevoie de sprijin financiar pentru nevoile de bază și, 

implicit,  vor solicita un loc de muncă. 

Aceste două aspecte majore ale contextului economic pot fi 

generalizate ca efecte ale oricărei crize economice şi trebuie 

tratate imediat prin măsuri specifice de combatere a 

implicaţiilor asupra nivelului de trai al cetăţenilor. 

Pe de altă parte, orice perioadă de criză este reflectată în 

activitatea ANOFM prin măsuri şi servicii specifice, absolut 

necesare, dar, concomitent activitatea şi serviciile de bază 

trebuie menţinute la limita necesară pentru continuarea 
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furnizării serviciilor şi măsurilor active care reprezintă rolul şi 

misiunea unui SPO în piața muncii. 

Trecerea de la perioada de criză şi de aplicare a măsurilor de 

răspuns la aceasta la perioada de normalitate şi de revenire la 

serviciile de bază ale ANOFM reprezintă, de asemenea, o altă 

perioadă, relativ distinctă în funcţionarea instituţiei. Această 

perioadă de repornire a activităţii în context de normalitate, 

poate fi una la fel de provocatoare, la fel de importantă. 

 

Este absolut necesară luarea în considerare a faptului că, după 

perioada de criză, piaţa muncii se va regăsi în acelaşi context 

anterior crizei, context caracterizat de deficit de forţă de 

muncă şi calificări, de declin demografic, factori care, din 

păcate, nu au ocolit realitatea românească. Va fi acceaşi 

competiţie acerbă pentru găsirea de lucrători pentru a susţine 

afacerile. În acest context, ANOFM trebuie să întreprindă măsuri 

urgente pentru atragerea lucrătorilor pe piaţa forţei de muncă 

naţională.   

 

Pentru relansarea activităţii în condiţii de normalitate trebuie 

făcuţi primii paşi încă din perioada în care efectele crizei încep 

să de atenueze. 

Pentru repornirea activităţii ANOFM pentru perioada post criză 

propunem următoarele măsuri: 
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A. Acordarea unei atenţii sporite nevoilor actuale, post criză, 

ale celor două categorii de clienţi ai SPO, şomerii şi angajatorii. 

1. Pentru persoanele aflate în căutarea unui loc de muncă, 

atragerea acestora către serviciul public pentru a beneficia de 

toate oportunităţile oferite de serviciile şi măsurile active. 

Astfel, trebuie făcută o susţinută campanie de informare despre 

aceste oportunităţi adresată PCLM pentru a înţelege avantajele 

de care beneficiază ca PCLM/șomer înregistrat. Campania 

trebuie făcută pe toate canalele folosite tradiţional de ANOFM: 

media, reţelele sociale, materiale informative printate, etc. 

 

2. Serviciile de informare, consiliere şi mediere personalizată 

trebuie acordate intensiv pentru a putea oferi PCLM un loc de 

muncă.  

 

3. Persoanele întoarse din străinătate trebuie tratate ca un grup 

ţintă distinct având în vedere dificultatea readaptării după o 

perioadă de şedere în altă ţară, concomitent cu lipsa 

informaţiilor despre serviciile şi măsurile active oferite se SPO. 

Pe de altă parte, aceste persoane pot constitui o rezervă de forţă 

de muncă şi de calificări necesară pentru economia naţională.  

4. Pentru angajatori este necesară, de asemenea o campanie de 

informare care să evidenţieze posibilitatea găsirii persoanelor şi 

competenţelor de care au nevoie pentru susţinerea propriilor 
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afaceri, deopotrivă cu toate beneficiile financiare oferite prin 

intermediul măsurilor active. 

  
5. Pornind de la sectoarele economice care, înainte de 

declanșarea pandemiei, declarau deficite de forță de muncă și 

calificări, trebuie stabilită o listă a necesarului de forță de 

muncă și calificări care este considerată încă reală de către 

patronatele din domeniu sau asociațiile oamenilor de afaceri. 

Trebuie făcute analize și discuții cu reprezentanții  patronatelor 

și asociațiilor.  

 

6. Suplimentarea resurselor umane și financiare pentru 

activitatea „relaţia cu angajatorii”, aşa încât angajatorii să fie 

contactaţi de personalul AJOFM/AMOFM pentru încurajarea 

declarării locurilor de muncă vacante către ANOFM. 

7. Medierea activă către PCLM şi şomerii înregistraţi a ofertei de 

muncă declarate de angajatori în vederea angajării de lucrători 

din state terţe.  
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8. Informare şi mediere personalizată pentru angajatorii care își 

pot schimba/adapta rapid domeniul de activitate, pentru a putea 

reporni în termen scurt propria activitate economică și angajarea 

de personal. 

9. Îndreptarea atenţiei către angajatori şi companii considerate 

prioritare pentru societate, ca de exemplu: agricultura, industria 

alimentara, industria textilă, sănătate, educație, transport, 

infrastructura de transport, industria producătoare de alte 

bunuri de consum, IT, comerț, protejarea mediului, etc., astfel 

încât să primească informaţii despre posibilitatea găsirii 

persoanelor şi competenţelor de care au nevoie pentru 

susţinerea propriilor afaceri, deopotrivă cu toate beneficiile 

financiare oferite prin intermediul măsurilor active. 

B. Dezvoltarea de analize și previziuni pentru sectoarele 

absolut necesare în orice societate modernă, care cresc și 

diversifică ocuparea și sunt contribuabili importanți la bugetele 

naționale: turism, cultura, servicii suport. 

C. Monitorizarea acestor măsuri pentru a putea evalua impactul 

şi pentru a constitui o sursă de informaţie pentru o eventuală 

adaptare, revizuire a măsurilor active şi serviciilor oferite.  
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Luând în considerare datele rezultate din administrarea 

chestionarului referitor la percepția asupra serviciilor asigurate de 

SPO și a desfășurării activității (public extren și intern), precum și 

datele rezultate din analiza obiectivă la zi a activitații SPO, se releva 

o serie de zone operaționale specifice cu activitați alocate, ce se 

impun  a fi dezvoltate, optimizate și monitorizate în perioada vizată 

de prezentul document strategic. Pe cale de consecință, se vor urmari 

o serie de rezultate aferente acestor zone de activitate operațională 

ale SPO, considerate ca obiective specifice. 

 

  

Obiective şi soluţii pentru optimizarea și modernizarea 

SPO/ANOFM  
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Relația cu persoanele 

aflata în căutarea 

unui loc de muncă  - 

PCLM 

Flexibilizarea relației cu PCLM / 

Eficientizarea modalitaților de contact 

și menținere a contactului PCLM; 

Realizare sistem self-serviciu pentru 

PCLM [conjugat cu sistemul destinat 

angajatorilor la secțiunea 

„mediere”]; 

Optimizarea procesului de informare-

consiliere a PCLM / Revizuirea și 

completarea procedurilor de 

informare consiliere /  Digitalizarea 

instrumentelor de informare – 

consiliere; 

Optimizarea procesului de profilare a 

PCLM/ Digitalizarea procesului de 

profilare a PCLM; 

Optimizarea procesului de mediere 

pentru PCLM / Revizuirea și 

completarea procedurilor de mediere 

/  Digitalizarea instrumentelor de 

mediere; 

Optimizarea serviciilor de formare 

profesională / Revizuirea și 

completarea procedurilor de 

informare consiliere /  Extinderea 

către digitalizare a aceslor programe 

Zona        operațională 
vizată 

 

Obiective 
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de formare profesională care permit 

această abordare; 

Culegere date și analiză percepție 

PCLM asupra serviciilor asigurate de 

SPO; 

Refacerea sistemului de realizare a 

evenimentelor de ocupare (burse ale 

locurilor de muncă) / Introducere de 

instrumente digitale de contact și 

participare a PCLM la aceste activități; 

Relatia cu angajatorii Flexibilizare – optimizare modalitați 

de contact și abordare a angajatorilor 

/ Digitalizarea instrumentelor de 

contact și gestiune relație cu 

angajatorii (inclusiv depunere 

documentații on-line și semnatura 

digitală); 

Realizare sistem self-serviciu pentru 

angajatori [conjugat cu sistemul 

destinat PCLM la sectiunea 

„mediere”]; 

Identificare (culegere date) și analiza 

ref. nevoile de personal ale 

angajatorilor; 

Realizarea unor micro și macro-

prognoze referitoare la nevoile de 
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personal la nivel județean / regional / 

național (frecvența bi-anuală); 

Culegere date și analiza percepție 

angajatori asupra serviciilor asigurate 

de SPO 

Refacerea sistemului de realizare a 

evenomentelor de ocupare (burse ale 

locurilor de muncă) / Introducere de 

instrumente digitale de culegere a 

ofertelor și de gestiunea a participării 

angajatorilor la aceste activități; 

Capacitate 

administrativa 

Sistem informatic / Digitalizare 

Recalibrare / Revizuire / Optimizare 

sistem informatic ANOFM; 

Asigurare mentenanță sistem 

informatic ANOFM 

Digitalizare proceduri interne SPO 

(gestiune, activitate, monitorizare și 

analiza rezultate, raportare) / 

Extindere servicii online; 

Instruire personal (toate nivelele) 

pentru utilizare sistem IT ANOFM 

(sisteme, aplicații și instrumente 

informatice); 
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Instruire / Completare instruire 

personal de execuție SPO în materie 

de ocupare 

Instruire / Completare instruire 

personal de conducere SPO în materie 

de management (în primul rând 

management de linie); 

Revizuire / Optimizare organigrama 

structuri SPO (în primul rând la nivel 

teritorial); 

Activitati transversale 

/ Imagine si pozitie 

SPO 

Inventar experiențe relevante / 

Capitalizare și traneferabilitate bune 

practici; 

Instituire sistem de previziune și 

analiza / Tool dedicat activitații de 

gestiune previzională a locurilor de 

muncă și competențelor 

(implementare sistem) 

Asigurare proceduri unitare la nivel 

național / Schimb de bune practici la 

nivel regional / național; 

Refinire mesaje și continuturi de 

comunicare adaptate diferitelor 

categorii de public carora li se 

adresează SPO; 

Instituirea unui manual de  
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Implementarea unui newsletter al 

ANOFM, care să reia comunicări, 

informații și rezultate ale ANOFM, dar 

și opinii, informații relevante din 

ineteriorul și exteriorul agenției; 

Reconfigurarea website-ului ANOFM; 

Instituirea unui sistem eficient de  call 

center / help-desk (destinat publicul 

intern); 

Instituirea unui sistem eficient de  call 

center / help-desk (destinat publicul 

extern); 

Promovarea serviciilor EURES / 

Promovarea ofertelor și serviciilor 

ANOFM în străinatate, țintită pe 

comunitațile de romani, pentru 

eventuala reîntoarcere; 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informații suplimentare pot fi gasite la adresa: 
https://www.proiectstrateg.ro/ 

https://www.proiectstrateg.ro/
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