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Metodologie consiliere de cariera

Activitatea de consiliere de cariera se desfasoara in cadrul activitatii A.2.
Furnizarea de servicii pentru tineri, subactivitatea A2.1, Activitati de consiliere,
informare, profilare, management de caz si orientare in cariera. Activitatea
urmareste sa creasca sansele tinerilor de a obtine un loc de munca si de a se integra
socio-economic. Activitatea se adreseaza tinerilor din diverse medii, cu o atentie
deosebita acordata celor vulnerabili, inclusiv tinerilor romi si celor din zone
defavorizate. Activitatea presupune dezvoltarea planurilor individuale de actiune pentru
integrarea pe piata muncii. De asemenea, se urmareste realizarea unei evaluari
detaliate a competentelor tinerilor si implementarea unui sistem de management de caz
pentru tinerii din medii vulnerabile. Aceste obiective contribuie la reducerea excluziunii
sociale si la sporirea angajabilitatii grupului tinta, sprijinindu-i pe tineri sa-si dezvolte
abilitatile si sa-si maximizeze potentialul. Activitatea se va desfasura pe una din cele
trei directii: la sediul AJOFM Timis, la sediul partenerului, respectiv in centrul pentru
tineret care se va dezvolta prin proiect, precum si pe teren, in localitatile judetului
Timis. In cele ce urmeaza este descrisa metodologia si instrumentele de lucru utilizate
in cadrul activitatii de furnizare a serviciilor de consiliere.

Scopul metodologiei este de asigurare a unui cadru coerent de interventie:
Activitatea de consiliere in cariera in cadrul proiectului are urmatoarele etape :

Profilarea;

Interviul si testarea pentru clarificarea problemelor clientului;

Dezvoltarea unui scop in cariera;

Elaborarea strategiilor de actiune (informare, scriere CV, pregatirea pentru
interviu, completare fisa de consiliere, management de caz).

ANWN -

1.PROFILAREA

Conform Ordinului nr.11 din 4 ianuarie 2018 publicat in Monitorul Oficial nr. 216 din
9 martie 2018 profilarea se realizeaza cu respectarea urmatoarelor etape:
1.se realizeaza profilarea administrativa, obtinandu-se un punctaj initial aferent
criteriilor administrative pentru fiecare ocupatie in care persoana are experienta sau
pregatire profesionala;
2. se completeaza un chestionar de evaluare a situatiei persoanei in cautarea unui
loc de munca si se determina punctajul suplimentar aferent pentru fiecare ocupatie in
care persoana are experienta sau pregatire profesionala.
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PROFILAREA ADMINISTRATIVA

Profilarea administrativa reprezinta profilarea si incadrarea in nivelurile de
ocupabilitate prevazute de lege, prin intermediul tehnicii de calcul si al aplicatiei
informatice. Aceasta profilare administrativa se realizeaza utilizand:

a) date administrative reprezentand informatii colectate initial la inregistrarea
persoanei in cautarea unui loc de munca in evidenta agentiei pentru ocuparea
fortei de munca judetene sau a municipiului Bucuresti, in conformitate cu Procedura
de primire si de solutionare a cererilor de loc de munca sau indemnizatie de somaj,
aprobata prin Ordinul presedintelui Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca nr. 85/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, si actualizate, dupa
caz, pe perioada in care persoana este inregistrata in evidenta agentiei pentru
ocuparea fortei de munca judetene sau a municipiului Bucuresti;

b) informatii suplimentare care se stabilesc conform prezentei anexe.

1. Datele administrative care se utilizeaza in vederea realizarii profilarii sunt
urmatoarele:
a) caracterul relevant al ocupatiilor practicate sau in care are pregatire profesionala;

b) nivelul de studii;

c) existenta unei calificari;

d) apartenenta la grupuri vulnerabile sau grupuri cu nevoi speciale;
e) accesul la pol de dezvoltare economica;

f) experienta profesionala in ultimii 5 ani;

g) varsta;

h) calitatea de somer sezonier.

2.0 persoana se considera ca apartine unui grup vulnerabil sau unui grup cu nevoi

speciale, in vederea realizarii profilarii acesteia, daca este:
a) somer de lunga durata;
b) persoana cu dizabilitati;
c) persoana de etnie roma;
)
)

d) persoana liberata din detentie;
e) persoana supusa riscului de a fi traficata;

f) tanar cu risc de marginalizare sociala;
g) refugiat sau persoana aflata sub o alta forma de protectie internationala;
h) strain sau apatrid.

3.Accesul la pol de dezvoltare economica se stabileste astfel: Pentru fiecare localitate
din raza teritoriala a agentiei pentru ocuparea fortei de munca accesul se stabileste
daca persoanele in cautarea unui loc de munca din aceasta localitate au sau nu au
acces facil la o localitate mai dezvoltata economic unde se inregistreaza oferte
semnificative de locuri de munca vacante comunicate agentiei, denumita in
continuare pol de dezvoltareeconomicd.
Accesul la un pol de dezvoltare economica se analizeaza si se stabileste de catre
agentiile judetene pentru ocuparea fortei de munca si Agentia Municipala pentru

Ocuparea Fortei de Munca Bucuresti, din punctul de vedere al transportului in comun,
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al cailor de comunicatie terestre sau fluviale, anual, in cursul lunii ianuarie pentru anul
in curs.
Localitatile din raza teritoriala a agentiei pentru ocuparea fortei de munca sunt
clasificate pe doua niveluri astfel:

— ,,DA” — exista acces facil la un pol de dezvoltare economica;

— ,,NU” — nu exista acces facil la un pol de dezvoltare economica.
Prin localitate se intelege: municipiu, oras, comuna, sat component in cadrul comunei
de resedinta si sat apartinand municipiului sau orasului, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 351/2001 privind aprobarea Planului de amenajare a teritoriului national —
Sectiunea a IV-a — Reteaua de localitati, cu modificarile si completarile ulterioare.

4.Calitatea de somer sezonier se stabileste prin identificarea in situatia fiecarei
persoane daca aceasta in mod ciclic se inregistreaza in evidenta agentiei pentru
ocuparea fortei de munca ca urmare a disponibilizarii de pe locuri de munca
sezoniere.

5. Relevanta ocupatiei practicate sau in care are pregatire profesionala se stabileste
pentru fiecare persoana astfel:
a)din informatiile detinute de agentiile pentru ocuparea fortei de munca, conform
prevederilor legale, si informatiile care se
preiau, conform prevederilor legale, de Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca de la Inspectia Muncii, din Registrul
general de evidenta a salariatilor se extrag date statistice care prezinta:

(i) situatia statistica anuala pe ocupatii a somerilor care s-au aflat in evidenta cel
putin o zi;

(ii) §itua§ia statl'sticé gnualé pe ocupatii a corltractelqr i_ndividuale de munca nou-
inregistrate in Registrul general de evidenta a salariatilor

Situatiile statistice se realizeaza la nivel de judet si cuprind pentru fiecare ocupatie din
Clasificarea ocupatiilor din Romania:

—numarul de someri inregistrati la agentia pentru ocuparea fortei de munca cel putin

o zi din anul pentru care se realizeaza situatia statistica, care au pregatire profesionala
sau care au lucrat in acea ocupatie;

—numarul de contracte individuale de munca inregistrate in Registrul general de
evidenta a salariatilor in anul pentru care se realizeaza situatia statistica in acea
ocupatie.

Situatiile statistice se intocmesc anual, in cursul lunii ianuarie, iar perioada de
referinta este anul calendaristic precedent;
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a)datele din cuprinsul situatiilor statistice se modeleaza pentru impartirea
calificarilor/ocupatiilor pe nivelurile de oportunitati de angajare conform urmatoarelor

criterii:

Nr. de someri Nr. de contracte Raport nr. contracte/nr. someriNivel de
oportunitate de
angajare

mai mic de 10 mai mic de 10 indiferent Slab

mai mic de 10 indiferent mai mic de 1 Slab

mai mic de 10 cel putin 10 cel putin 1 si mai mic decat 3 [Mediu

mai mic de 10 cel putin 10 cel putin 3 si mai mic decat 5 [Bun

Nr. de someri Nr. de contracte  [Raport nr. contracte/nr. someriNivel de
oportunitate
de angajare

mai mic de 10 cel putin 10 cel putin 5 Foarte bun
intre 10 si 29 inclusiv indiferent mai mic decat 0,7 Slab

intre 10 si 29 inclusiv indiferent cel putin 0,7 si mai mic decat 3|Mediu

intre 10 si 29 inclusiv indiferent cel putin 3 Foarte bun

cel putin 30 indiferent mai mic decat 0,7 Slab

cel putin 30 indiferent cel putin 0,7 si mai mic decat |Mediu

1,5
cel putin 30 indiferent cel putin 1,5 si mai mic decat 3[Bun
cel putin 30 indiferent cel putin 3 Foarte bun

b)in functie de nivelul de oportunitate de angajare, ocupatiile se clasifica in
doua categorii:
— ,relevanta”, in situatia nivelurilor de oportunitate de angajare: ,,foarte bun”,
»,bun” si ;mediu”;

— ,nerelevanta”, in situatia nivelurilor de oportunitate de angajare: ,slab”.
5.1n vederea aplicarii modelului matematic de definire a profilului fiecarei
persoane si includerii acesteia in unul dintre nivelurile de ocupabilitate prevazute de
lege, se acorda, pentru fiecare dintre criteriile avute in vedere pentru realizarea
profilarii, un punctaj, astfel:
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Evaluare criteriu Punctaj
Caracterul relevant al ocupatiilor Ocupatie relevanta 100
practicate sau in care are _ .
pregatire profesionala Ocupatie nerelevanta 0
Studii: scoala generala incompleta 0
Studii: scoala generala completa 10
Nivelul de studii Studii: scoala profesionala/liceald/postliceala 20
absolvita
Studii: universitare absolvite 30
) e e Existenta unei calificari 10
Existenta unei calificari - ———
Lipsa unei calificari 0
Grup nevulnerabil 30
. Apartenenta la un grup vulnerabil 20
Apartenenta la grupuri — - = -
vulnerabile sau grupuri cu nevoi Apartenenta la cel putin doua grupuri 10
Speciale VUlnerabile
Persoana cu dizabilitati 0
Acces facil la pol de dezvoltare 50
Accesul la pol de dezvoltare Linss facil 1 Lde d l
economica ipsa acces facil la pol de dezvoltare 0
Experienta profesionala: mai mica de 1 an in 0
ultimii 5 ani
Experienta profesionala: de minimum 1 an si 10
Experienta profesionald in ultimii [Maximum 2 ani in ultimii 5 ani
5 ani Experienta profesionala: cel putin 2 ani si ho
maximum 4 ani in ultimii 5 ani
Experienta profesionala: mai mult de 4 aniin (30
ultimii 5 ani
. Varsta: mai mica de 45 de ani 10
Varsta o~ . :
Varsta: cel putin 45 de ani 0
. . Somer sezonier 100
Calitate somer sezonier -
Somer nesezonier 0
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PROFILAREA CALITATIVA

1. Profilarea calitativa analizeaza situatia persoanei in cautarea unui loc de munca pe baza unui

chestionar de evaluare a situatiei personale care evidentiaza urmatoarele informatii:
a) personale, cum ar fi: ‘probleme legate de locumta in curs de schimbare a domiciliului, activitati
casnice urgente etc.;

b) familiale, cum ar fi: s1tua§ii care le impiedica sau ingreuneaza procesul de ocupare, ruda bolnava
care necesita ingrijire, copii care nu au putut fi inscrisi la cresa sau gradinita etc.;
c) medicale, cum ar fi: bolnavi cronici, operatii programate, perioade de recuperare, restrictii

medicale cu privire la activitatile pe care le poate desfasura etc.;
d) disponibilitatea de a se incadra in munca intr-un’orizont de timp cat mai redus;
e) disponibilitatea de a participa la programe de formare profesionala;
f) disponibilitatea de a se incadra in munca in alta ocupatie decat cea in care are experienta sau
pregatire;
g) motivatia de a se incadra in munca.

2. In vederea aplicarii modelului matematic de definire a profilului fiecarei persoane si includerii
acesteia in unul dintre nivelurile de ocupabilitate prevazute de lege, se acorda pentru fiecare din
criteriile care se au in vedere pentru realizarea profilarii un punctaj suplimentar celui obtinut pe baza
criteriilor administrative, astfel:

Sectiunea intrebare Raspuns Mod de
evaluare
0 1 2 3
Da 0

Aveti o problema personala care ar
fi de natura sa va
ingreuneze/incetineasca

incadrarea in munca in Nu 90
1. Aspecte urmatoarele 6 luni (legata exclusiv
personale de persoana dumneavoastra fara

legatura cu familia sau fara
legatura cu aspecte medicale)?

Daci la intrebarea anterioard s-a  [1—3 80
raspuns DA, se va nota nivelul de [{#—7/ 40
gravitate a problemei pe o scala de|8—10 0
la 1la10.
Aveti o problema familiala care ar |Da 0
fi de natura sa va
ingreuneze/incetineasca Nu 90
). Aspecte 1ncagrarea in munca in
- urmatoarele
familiale 6 luni?
Dac3a 1a intrebarea anterioara s-a 1-3 80
A’lﬂ%ﬁ}r\a °
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alta ocupatie
decat cea in
care are
experienta sau
pregatire

sau pregatire profesionala?

raspuns DA, se va nota nivelul de [4—7 40
gravitate a problemei pe o scala de[g_10o 0
la 1 la 10.
Aveti o afectiune medicala care va |Da 0
impiedica momentan sa va
incadrati in munca sau va limiteaza [NU 90
3. Aspecte capacitatea de munca?
medicale Dac la intrebarea anterioard s-a [ =3 80
raspuns DA, se va nota nivelul de H—7 40
gravitate a problemei pe o scala de[8—10 0
la 1 la 10.
Autoevaluati-va motivatia de a va 8—10 60
4. Motivatie incadra in munca in urmatoarele 6 4—7 20
luni cu o nota de la 1 la 10. 1—-3 0
in mai putin de o[100
5 in urmatoarele 6 luni sunteti luna
Disponibilitate d1sporvnb1l sa va 1ncadrvat:1 in 1—3 luni 70
in vederea munca, conform pregatirii si/sau  [3_¢ |uni 50
angajarii experientei profesionale? > 6 luni 0
in mai putin de 0|60
luna
6. in urmétoarvelev(i luni sunteti 1—3 luni 50
Disponibilitatea disponibil sa va inscrieti la un 36 luni 40
b vederea program de formare profesionala? |Mai mult de 6 30
formarii luni, dar este
disponibil pentru
formare.
Nu este 0
disponibil pentru
formare.
0 1 2 3
7. Da 30
D1§pon1bllltate Aveti disponibilitatea de a accepta
ainvederea ), 6c de munc in alte ocupatii
angajari in decat cele in care aveti experienta [Nu 0
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profesionala
Nu 0
3. Intre 1-15 30
Disponibilitate o Kilometri
3 d'; a ocupa Aveti dlspomblllvta.tea de a accepta fintre 16—30 40
un loc de un loc de munca situat la distanta |iiometri
munca in alt Lata .dgel.lo/calltzt.eivc;e intre 31—50 50
localitate omiciti/resedintas kilometri
decat cea de Peste 50 de 60
SQT]C‘ liu/rese kilometri
inta Disponibil chiar si
X »" 160
pentru schimbare
de
domiciliu/resedin
ta indiferent de
distanta
0. Experientd  [Experienta profesionald in ultimii [Sub 1 an 0
recenta in 3 ani in ocupatia: intre 1 an si 2 ani |10
flecare | e
ocupatie in care|......... . :
AL . ) Mai mult de 2 ani |20
are experienta ((Se completeaza pentru fiecare
§i/sau pregatire ocupatie, in care persoana are
profesionala N . . .
experienta profesionala si/sau
pregatire profesionala.)

3. Dupa completarea chestionarului, angajatul agentiei teritoriale pentru ocuparea fortei de munca
va analiza veridicitatea motivelor furnizate la primele 5 sectiuni si coerenta raspunsurilor la primele 8
sectiuni, modificand punctajele obtinute pe baza evaluarii prezentate la punctul 2, prin incadrarea
raspunsului la alt nivel, conform optiunilor din coloana 2 si punctajelor din coloana 3 din tabelul
de la punctul 2.

4. Deoarece sectiunea 9 este specifica fiecarei ocupatii, in care persoana are experienta profesionala
si/sau pregatire profesionala, se va obtine cate un punctaj suplimentar final pentru fiecare ocupatie in
parte.

5. Punctajele suplimentare finale pentru fiecare ocupatie, obtinute dupa parcurgerea pasului de la
punctul 4, se cumuleaza cu punctajul initial aferent ocupatiei respective obtinut in urma profilarii
administrative si se obtine punctajul total aferent fiecarei ocupatii.

o FiTT
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1ea Europeana

P02, Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de muncdin randul tinerilor)”

ESO4.1. [ mbunitatires accesuiui la piata muncii si m3suri de activare pentru toate persoanele aflatein cdutarea unui loc de muncs,in special pentru T

! inerat, pentru semerii de lungé durats si grupurile defavorizate da pe piata muncii si pantru persoanele inactive, precum si pr
independente si s economiei sociale Fondui Social European+”
'LEO/J59/PEOﬁP2/‘OP4/ESOd.l/PEO_,’—\Z}Z - "Dazvoltarea unei retele pentru tineret care s3 furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

oria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT
Cod SMIS: 334999

In functie de marimea punctajului total pentru ocupatia in cauzi, se determini pe baza
tabelului de mai jos nivelul de ocupabilitate/profilul persoaneiin cauzs.

Nivel de Punctaj Punctaj
ocupabilitate/Profil minim maxim

»Usor ocupabil” 751 960
»Mediu ocupabil” 581 750
,Greu ocupabil” 431 580

yFoarte greu 0 430

ocupabil”
Avizat, Tntocmit,
Manager proiect Expert intern selectie grup tinta si congiliere de cariera tip 1,
Latcu Florentin Petru Raduta Refronel

Consilief guperior

_AROFH,
AJOFI
TINIS
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_ Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Chestionar evaluare profilare initiala
NUME/PRENUME
CNP

Aspecte personale:

1.a). Aveti o problema personala care ar fi de natura sa va ingreuneze/incetineasca
incadrarea in munca in urmatoarele 6 luni (legata exclusiv de persoana dumneavoastra fara
legatura cu familia sau fara legatura cu aspecte medicale)?

. NU
. DA

1.b). Daca la intrebarea 1.a ati raspuns DA, va rog sa precizati natura problemei

personale:

1.c). Daca laintrebarea 1.a ati raspuns DA, va rog sa precizati nivelul de gravitate a
problemei personale pe o scala de la 1 la 10 (unde 1 inseamna deloc grav, 10 inseamna foarte
grav).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aspecte familiale:

2.a). Aveti o problema familiala care ar fi de natura sa va ingreuneze/incetineasca
incadrarea in munca in urmatoarele 6 luni
. NU
. DA

2.b). Daca laintrebarea 2.a ati raspuns DA, va rog sa precizati natura problemei
familiale:

2.c). Daca laintrebarea 2.a ati raspuns DA, va rog sa precizati nivelul de gravitate a
problemei familiale pe o scala de la 1 la 10 (unde 1 inseamna deloc grav, 10 inseamna foarte
grav).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aspecte medicale:
3.a). Aveti o afectiune medicala care va impiedica momentan sa va incadrati in munca
sau va limiteaza capacitatea de munca?
. NU
. DA
3.b). Daca laintrebarea 3.a ati raspuns DA, va rog sa precizati natura problemei

S .
 ANOFM. F ,T- .T,.-
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_ Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

medicale:

3.c). Daca laintrebarea 3.a ati raspuns DA, va rog sa precizati nivelul de gravitate a
problemei medicale pe o scala de la 1 la 10 (unde 1 inseamna deloc grav, 10 inseamna foarte
grav).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Motivatie:

4.a). Autoevaluati-va motivatia de a va incadra in munca in urmatoarele 6 luni cu o
nota de la 1 la 10.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.b). Daca laintrebarea 4.a ati selectat o nota mai mica decat 8, precizati motivul
pentru care ati selectat aceasta optiune:

Disponibilitate:
5.a). In urmatoarele 6 luni sunteti disponibil s& va incadrati in munca, conform
pregatirii si/sau experientei profesionale?
a) In mai putin de o luna
b) intre 1 si 3 luni
c) intre 3 si 6 luni
d) Peste 6 luni
5.b). Daca laintrebarea 5.a ati selectat una din optiunile c), respectiv d), precizati
motivul pentru care ati selectat aceasta
optiune:

6). In urmatoarele 6 luni sunteti disponibil sa va inscrieti la un program de formare
profesionala?
a) In mai putin de o luna
b) Intre 1 si 3 luni
c) Intre 3 si 6 luni
d) Peste 6 luni
7). Aveti disponibilitatea de a accepta un loc de munca in alte ocupatii decat cele in
care aveti experienta sau pregatire profesionala?
. NU
. DA
8). Aveti disponibilitatea de accepta un loc de munca situat la distanta fata de
localitatea de domiciliu/resedinta?
. NU

M o

VN FITT
op, .

AJDFM Fundatia Judeteana p‘cntru

Tineret Timis
TIMIS 11/180



_ Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”
Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi

prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

. Maximum 15 km

. Intre 16km-30 km

. intre 31km-50 km

. Peste 50 km

. Disponibil chiar si pentru schimbare domiciliu/resedinta, indiferent de distanta

Experienta recenta:
9). Ce experienta profesionala detineti in ultimii 3 ani in ocupatia:.....
Cod cor:
Cod cor:
Cod cor:

In functie de nivelul de ocupabilitate, masurile pentru stimularea ocuparii fortei de munca care
se acorda, cu respectarea dispozitiilor legale, in principal persoanelor apartinand nivelului de
ocupabilitate sunt:

A. pentru nivelul de ocupabilitate «usor ocupabil-:
a) informare si consiliere profesionala;
b) mediere;

c) consultanta si asistenta pentru inceperea unei activitati independente sau pentru
initierea unei afaceri;

d) drepturi banesti sub forma de prime sau alte sume de bani care se acorda persoanelor
fizice. Cu titlu de exemplu, fara a fi limitative: prime de mobilitate, completarea veniturilor
salariale ale angajatilor, prime de insertie, prime de activare;

e) subventionarea locului de munca;

B. pentru nivelul de ocupabilitate «<mediu ocupabil»:
a) informare si consiliere profesionala;

b) mediere;

c) formare profesionala;

d) evaluarea si certificarea competentelor profesionale dobandite pe alte cai decat cele
formale;

e) consultanta si asistenta pentru inceperea unei activitati independente sau pentru
initierea unei afaceri;

f) drepturi banesti sub forma de prime sau alte sume de bani care se acorda persoanelor
fizice. Cu titlu de exemplu, fara a fi limitative: prime de mobilitate, completarea veniturilor

M o
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— Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

salariale ale angajatilor, prime de insertie, prime de activare;
g) subventionarea locului de munca;
C. pentru nivelul de ocupabilitate «greu ocupabil»:
a) informare si consiliere profesionala;
b) formare profesionala;

c) evaluarea si certificarea competentelor profesionale dobandite pe alte cai decat cele
formale;

d) mediere;

e) drepturi banesti sub forma de prime sau alte sume de bani care se acorda persoanelor
fizice. Cu titlu de exemplu, fara a fi limitative: prime de mobilitate, completarea veniturilor
salariale ale angajatilor, prime de insertie, prime de activare;

f) subventionarea locului de munca, inclusiv in cadrul unor programe care au ca scop
ocuparea temporara a fortei de munca din randul somerilor;

D. pentru nivelul de ocupabilitate «foarte greu ocupabil»:

a) informare si consiliere profesionala;

b) mediere;

c) indrumare in vederea includerii in programul «A 2-a sansa» al Ministerului Educatiei;
d) formare profesionala;

e) evaluarea si certificarea competentelor profesionale dobandite pe alte cai decat cele
formale;

f) drepturi banesti sub forma de prime sau alte sume de bani care se acorda persoanelor
fizice. Cu titlu de exemplu, fara a fi limitative: prime de mobilitate, completarea veniturilor
salariale ale angajatilor, prime de insertie, prime de activare;

g) subventionarea locului de munca, inclusiv in cadrul unor programe care au ca scop
ocuparea temporara a fortei de munca din randul somerilor.

2.Interviul si chestionarele utilizate pentru identificare situatiei clientului

A.Interviul

Explicam clientului scopul interviului

Va voi pune mai multe intrebari despre interesele, experientele, deprinderile privind job-ul si
personalitatea dv. care ma vor ajuta sa va cunosc mai bine ca sa va pot ajuta sa va decideti de

ce fel de servicii aveti nevoie.
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Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

— Uniunea Europeana

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi

prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea

desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“
Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT
Cod SMIS: 334999

Discutam numai despre ceea ce doriti in cariera, ce dificultati s-ar putea sa fi intalnit in a
obtine o slujba, sau orice alte lucruri in legatura cu care sunteti preocupat pentru a gasi o

slujba.

DESCHIDEM DISCUTIA DESPRE INTERESELE SI SCOPURILE CLIENTULUI PRIVIND CARIERA.
Ce-ar fi sa-mi spuneti cate ceva despre ce doriti sau planuiti sa faceti?

Ce fel de job-uri credeti ca puteti face?

Va ganditi la un job anume? Poate un job pe care il doriti si pentru care s-ar putea sa aveti

nevoie de mai multa instruire?

IDENTIFICAM SI CLARIFICAM DIFICULTATEA DE A FI ANGAJAT A CLIENTULUI

Care credeti ca sunt cele mai mari obstacole pentru dv. de a obtine o slujba?

De ce credeti ca acestea sunt problemele?

Intrebam pe client ce a facut pentru a rezolva aceasta dificultate a angajarii sale si daca a
cautat ajutor la resursele disponibile in familia sa, comunitate sau servicii publice.

Ati cautat ajutor de la cineva ori de la orice servicii din comunitatea dv. ori vreo organizatie?

... Cat de mult a ajutat acest lucru situatia dv?
CERCETAM SI CLARIFICAM SANSELE DE ANGAJARE ALE CLIENTULUI (STUDII......)

Intrebam clientul care sunt factorii care ar creste sansele sale de angajare .

Sa discutam despre educatia dv. si deprinderile de munca care v-ar ajuta sa obtineti o
slujba... Va rog sa-mi spuneti ce ati studiat; orice perfectionare pe care ati facut-o.
Incurajam clientul sa vorbeasca despre experienta sa, in timp ce ii mentinem atentia asupra
urmatoarelor subiecte de discutie:

educatie si perfectionare

istoricul activitatii in munca

~ ANOFMx F .‘I O_I..‘
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Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

_ Uniunea Europeana

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi

prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea

desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“
Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT
Cod SMIS: 334999

abilitati profesionale

deprinderi si realizari speciale

STABLIM NECESITATILE CLIENTULUI PENTRU CONSILIEREA SPECIFICA SAU ASISTENTA IN A FI
ANGAJAT

Intrebam pe client daca este familiarizat cu serviciile noastre . Daca nu, explicam pe scurt ce
servicii sunt disponibile.

In general, clientul va dori sa obtina servicii privind urmatoarele:

planificare educationala si profesionala

consiliere pentru cautare de lucru

plasarea intr-o slujba

servicii oferite angajatorilor si persoanelor aflate in cautarea unui loc demunca

consiliere si asistenta in ce priveste munca pe cont propriu

consilierea privind mentinerea job-ului

Pentru toate serviciile de mai sus, toti clientii vor trebui sa treaca prin toate exercitiile din

aceasta unitate si sa urmeze apoi profilul deprinderilor si intereselor privind cariera.
B.Determinarea intereselor privind cariera ale clientului si profilul deprinderilor

Dupa interviu, clientul va avea nevoie sa faca un exercitiu pentru a defini profilul deprinderilor
si interesele privind cariera.

Explicam la ce ajuta execitiul pentru definirea profilului :

Ajuta clientul sa cerceteze si sa-si defineasca interesele si deprinderile in cariera in detaliu.
Ajuta sa determine tipul de servicii corespunzatoare fiecarui individ in parte.

Explicam clientului ca acest exercitiu de definire a profilului ia un timp variabil ( minim 4 ore)

pentru a parcurge toate chestionarele.
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_ Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Avem nevoie de un set de chestionare (chestionar interese, motivatie, integritate,

autoevaluare, constiinciozitate, nevrozism ).

TEST INTERESE VOCATIONALE

DESCRIERE SI OBIECTIV

Aceasta baterie de teste contine o serie de afirmatii prin care se urmareste identificarea
intereselor vocationale, indiferent daca o persoana are sau nu abilitatile necesare.

Testul este conceput distinct pentru doua grupe de PCLM:

> Test pentru identificarea intereselor vocationale PCLM ISCED 1,2
> Test pentru identificarea intereselor vocationale PCLM ISCED3+

Pe de o parte, avand in vedere ca PCLM ISCED 1 si 2 sunt persoane care nu au o calificare
formala si competente obtinute in sistemul formal de educatie, este totusi importanta
identificarea unor abilitati dobandite pe alte cai, a unor talente pe care le pot avea si care
pot fi dezvoltate printr-un program de formare profesionala care ulterior sa il faca mai usor
angajabil.

Pe de alta parte, printre clientii SPO se numara si absolventi de liceu sau facultate (licenta)
care necesita o indrumare pentru a nu cadea in categoria NEETs si atunci este importanta
identificarea unor abilitati, interese, inclinatii, talente pe care le au si care pot fi
exploatate prin consiliere pentru a-i orienta spre ocupatii de interes.

MOD DE APLICARE

Testul poate fi aplicat atat in format electronic, cat si in format hartie creion.

in functie de categoria PCLM, testul are specificata duratade lucru, timpul alocat PCLM
pentru a citi si bifa raspunsul conform propriei opinii.

Fiecare test contine instructiuni, ce asteptari sunt de la PCLM cu privire la completarea testului.

Ca parte a procesului de consiliere, acest test se va aplica PCLM, in functie de nivelul de
educatie (vezi titlu test), in sedinta de consiliere (conform procedurd) in vederea evaluarii
intereselor vocationale ca o evaluare standard pentru a identifica posibile inclinatii, abilitati,
interese vocationale ale PCLM.
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Cofinantat de

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Uniunea Europeana

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi

prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “

precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate
Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

TEST INTERESE VOCATIONALE ISCED 1,

Timp de lucru: 10 minute

Va rog sa cititi urmatoarele afirmatii si sa notati pentru fiecare in parte daca va place,

ISCED 2

vaeste indiferenta sau va displace (nu ati vrea sa faceti respectiva activitate).

Notati cu un X/ bifati o singura cdsuta pentru fiecare afirmatie, un singur rdspuns

pentru fiecare afirmatie.

Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

Imi | Imi place| Imi Nu imi Nu Tmi
. . place intr-o | este place place
Afirmatie foarte | oarecare| indife| aproape| deloc/ imi
mult masura | renta| deloc displace
1 | Sa aveti grija de animale
Sa convingeti oamenii sa cumpere
2 | produse sau sa participe la
activitati.
3 | Sa lucrati intr-o frizerie/coafor
53 utilizati i unelte/echipamente /
4 | masini si sa le pastrati in stare bun|
5 | Saingrijiti si cultivati plante/
legume
6 | Sa vindeti marfa intr-un magazin.
7 | Sa ordonati/sortati lucruri/obiete
8 | Sa aveti grija de oamenii bolnavi
Sa renovat1 0 casa (reparat,
9 | zugravit, gresie, faianta etc.)
10 | Sa introduceti informatii in
calculator
11 | Sa reparti lucrurile prin gospodarie
12 | Sa intampinii oamenii la
hotel/receptioner
13 | Sa gestionezi bugetul familiei
14 | Sa dati primul ajutor
15 | Sa coordonati o echipa
16 | Sa dati sfaturi oamenilor
Sa faceti curat si sa punet1 la locul
lor lucrurile/obiectele/ sa
17 | dereticati prin gospodarie
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”
Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Sa gasiti solutii pentru problemele
18 | de zicu zi

19 | Sa ajutati oamenii in nevoie/
vartnicii

20 | Sa aveti grija de lucruri/ sa paziti
cladiri

TEST INTERESE VOCATIONALE ISCED 3+

Timp de lucru: 10 minute

Va rog sa cititi urmatoarele afirmatii si sa notati pentru fiecare in parte daca va place,
vaeste indiferenta sau va displace (nu ati vrea sa faceti respectiva activitate).

Notati cu un X/ bifati o singura casuta pentru fiecare afirmatie, un singur raspuns
pentru fiecare afirmatie.

Tmi Imi place | Tmieste | Nuimi | Nuimi
place | intr-o indiferenta| place place
foarte | oarecare aproape |deloc/imi
mult masura deloc displace

Afirmatie

Sa programati utilaje
1 | tehnologice noi, roboti

Sa reparati aparatele de
radio, calculatoare,

2 | televizoare, frigidere,
aer conditionat etc

Sa intocmiti contracte,
3 | acte,testamente

Sa diagnosticati i
prescrieti ratamente
medicale pentru
4 | vindecarea/prevenire
a bolilor umane

Sa traduceti si interpretati
5 |texte scrise in alta limba

Sa indepliniti o functie de
6 | protectie,securitate,

S
 ANOFM. F ,T~ .T,.-
Y .
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Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate
Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Cofinantat de
Uniunea Europeana

supraveghere

Sa scrieti un scenariu de
film

Sa faceti studii in domeniul
matematicii si statisticii

Sa lucrati cu diverse
dispozitive de birou
(computer, calculatoare
etc)

10

Sa planificati, organizati,
gestionati activitatile unei
companii/firme

11

Sa clasificati documente,
scrisori, stampile sau altele
obiecte, dupa subiect

12

Sa antrenati sportivi pentru
a-si imbunatati performanta

13

Sa relatati evenimentele
(culturale,sportive, politice etc.)

14

Sa faceti design-ul pieselor de
mobilier, ceramica, accesorii,
imbracaminte, bijuterii etc

15

Sa studiati ideile/curentele si
institutiile politice

16

Sa proiectati si pregatiti
planurile de cladiri civile,
administrative,monumente etc.

17

Sa construiti sau reparati
mobilier sau obiecte din lemn

18

Sa diagnosticati, preveniti Si
tratati boli ale animalelor

19

Sa studiati originea si evolutia
limbilor

20

Sa identificati, prindeti si
aduceti in fata justitiei pe cei
care comit infractiuni

21

Sa creatireclame
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Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate
Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Cofinantat de
Uniunea Europeana

22

Sa efectuati experimente pentru
a analiza si studia fenomenele
chimice si biochimice

23

Sa tineti recitaluride canto si
muzica, sa interpretati un rol

24

Sa predatilao scoala

25

Sa desfasurati activitati in care
este necesara abilitatea
manuala si practica

26

Sa pledati in instanta/tribunal
reprezentand un client

27

Sa proiectati si construiti
instalatii electrice, poduri,
tuneluri etc

28

Sa consiliati cu privire la
problemele contabile,
financiare/ financiar- economice

29

Sa cercetatioriginea bolilor

30

Sa organizati si clasificati
cartile si documentele intr-o
biblioteca

31

Sa cercetati organismele vii
(plante, animale, oameni)
si relatia lor cu mediul

32

Sa creati pasi de dans, sa
invatati pe altii sa danseze

33

Sa studiati comportamentul
uman

34

Sa proiectati si dezvoltati
programe,aplicatii pentru
calculatoare, dispozitive IT

35

Sa cercetati si descoperiti
tratamente/ medicamente
pentru vindecarea bolilor

36

Sa organizati si planificati
competitii sportive

37

Sa scrieti stiri, comentati

informatii

_ Aun:ﬁ\ _
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea

desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

38

Sa studiati universul (astri,
fenomene cosmice etc.)

39

Sa fotografiati, sculptati
sau pictati

40

Sa studiati fenomene
sociale, originea societatilor

EXPLICARE BATERIE DE TESTE INTERESE VOCATIONALE ISCED1,2
Cele 20 afirmatii sunt clasificate in 4 dimensiuni:

el o A

Practicul/pragmaticul: 4,5,9,11, 17
Negociatorul/persuasivul: 2,6,15,16, 18
Altruistul/sociabilul: 1,3,8,14, 19
Conformistul: 7,10,12,13, 20

Afirmatie

1 [Sa aveti grija de animale

Sa convingeti oamenii sa cumpere produse sau sa
2 |participe la
activitati.

3 Sa lucratiintr-o frizerie/coafor

Sa utilizati unelte/echipamente / masini si sa le
pastrati in stare
buna

N

Sa ingrijiti si cultivati plante/legume

Sa vindeti marfa intr-un magazin.

Sa ordonati/sortati lucruri/obiete

Sa aveti grija de oamenii bolnavi

O |00 |oN| LU

Sa renovati o casa (reparat, zugravit, gresie, faianta
etc.)

10 [Sa introduceti informatii in calculator

11 |Sa reparti lucrurile prin gospodarie

12 |Sa intampinii oamenii la hotel/receptioner

13 [Sa gestionezi bugetul familiei

14 |Sa dati primul ajutor

15 [Sa coordonati o echipa

16 [Sa dati sfaturi oamenilor

_ Aun:ﬁ\ _
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”
Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea

desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate
Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

17

Sa faceti curat si sa puneti la locul lor
lucrurile/obiectele/ sa
dereticati prin gospodarie

18

Sa gasiti solutii pentru problemele de zi cu zi

19

Sa ajutati oamenii in nevoie/vartnicii

20

Sa aveti grija de lucruri/ sa paziti cladiri

FITT

Fundatia Judeteana pentru
Tineret Timis
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Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi

prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea

desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“
Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

NOTARE SI INTERPRETARE TESTE INTERESE VOCATIONALE ISCED1,2
Pentru fiecare afirmatie se va acorda urmatorul punctaj:

5 puncte - Ii place foarte mult activitatea respectiva

4 puncte - i place intr-o oarecare masura activitatea respectiva
3 puncte - Activitatea respectiva ii este indiferenta

2 puncte - Activitatea respectiva i displace intr-o oarecare masura
1 punct - Activitatea respectiva ii displace profund

Se aduna punctele pentru fiecare dimensiune si se atinge astfel un punctaj intre 1 si 25

puncte pentru fiecare dintre cele 4 dimensiuni.

Pentru a vedea ce ocupatie, spre ce curs de calificare trebuie indreptat PCLM se face
ierarhizarea scorurilor obtinute la cele 4 dimensiuni, in ordine descrescatoare si se ia in

considerare scorul cel mai mare si, eventual, cel de pe pozitia 2.

INTERPRETARE
Dimensiune Caracteristici [Posibile ocupatii
Tipul practic, pragmatic, Ti plac Mecanic, tamplar,
1 Practicul activitétilev in aer liber, ﬁA place sév constructor, electrician,
construiasca si sa repare, 1i place sa| femeie de serviciu,
munceasca folosind mainile instalator,
lucrator in agricultura
etc.
Negociatorul/ li place sa vorbeasca si sa negocieze |Vanzator, agent vanzari,
2 , cu relatii
persuasivul oamenii, este increzator in sinesi |cu publicul, livrator etc.
convingator.

3 |Altruistul/sociabilul

li plac activitatile de ajutorare a
altora, este preocupat de starea
celorlalti, este sociabil, i
place sa i se dea atentie, este

Frizer, ingrijitor
animale, persoane
varstnice, cu
dizabilitati etc.

structurate, are autocontrol

de la el.

puternic, vrea sa stie ce se asteapta|

popular
Fi place urmeze reguli, sa faca Casier, operator
. lucruri meticuloase, prefera calculator, secretara,
4 Conformistul o ewas . .. .
activitatile bine definite, operator telefonie,

operator posta, agent
paza
etc.,
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”
Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

EXPLICARE BATERIE TESTE INTERESE VOCATIONALE ISCED3+
Cele 40 afirmatii sunt clasificate in 10 domenii:

A - TEHNIC STIINTIFIC (1, 16, 27, 34)
B - TEHNIC APLICAT (2, 9, 17, 25)

C - JURIDIC -ADMINISTRATIV (3, 10, 26, 28)

D - SANATATE (4, 18, 29, 35)

E - LINGVISTIC (5, 11, 19, 30)

F - ORDINE PUBLICA/SPORT (6, 12, 20, 36)

G - PUBLICITATE SI COMUNICARE (7, 13, 21, 37)
H - STIINTIFIC TEORETIC (8, 22, 31, 38)

I- ARTISTIC (14, 23, 32, 39)

J -STIINTE SOCIALE (15, 24, 33, 40)

Nr.
crt. |Afirmatie A B IC D E F IGH |
1 [Sa programati utilaje tehnologice noi,
roboti

Sa reparati aparatele de radio,

2 |calculatoare,

televizoare, frigidere, aer conditionat
etc

3 [5a intocmiti contracte, acte,
testamente

Sa diagnosticati si prescrieti tratamente
medicale pentru vindecarea/

4 prevenirea bolilor umane

Sa traduceti si interpretati texte scrise
5fin alta

limba

Sa indepliniti o functie de protectie,

6 [securitate, supraveghere

7 |Sa scrieti un scenariu de film

Sa faceti studii in domeniul

8 [matematicii si

statisticii
A o
 ANOFM F ,T~ .T,_-
op, .
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Cofinantat de

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”
Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea

desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate
Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Uniunea Europeana

Sa lucrati cu diverse dispozitive de
birou
(computer, calculatoare etc)

10

Sa planificati, organizati, gestionati
activitatile unei companii/firme

11

Sa clasificati documente, scrisori,
stampile
sau altele obiecte, dupa subiect

12

Sa antrenati sportivi pentru a-si
imbunatati performanta

Nr.
crt.

Afirmatie

13

Sa relatati evenimentele (culturale,
sportive,
politice etc.)

14

Sa faceti design-ul pieselor de mobilier,
ceramica, accesorii, imbracaminte,
bijuterii

etc

15

Sa studiati ideologii, partide si institutii
politice

16

Sa proiectati si pregatiti planurile de
cladiri
civile, administrative, monumente etc.

17

Sa construiti sau reparati mobilier sau
obiecte din lemn

18

Sa diagnosticati, preveniti si tratati boli
ale
animalelor

19

Sa studiati originea si evolutia limbilor

20

Sa identificati, prindeti si aduceti in
fata
justitiei pe cei care comit infractiuni

21

Sa creati reclame

22

Sa efectuati experimente pentru a
analiza si

studia fenomenele chimice si
biochimice

_ Ann:;i'i\ _
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”
Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea

desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate
Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

23

Sa tineti recitaluri de canto si muzica,
sa
interpretati un rol

24

Sa predati la o scoala

25

Sa desfasurati activitati in care este
necesara
abilitatea manuala si practica

26

Sa pledati in instanta/tribunal
reprezentand
un client

27

Sa proiectati si construiti instalatii
electrice,
poduri, tuneluri etc

28

Sa consiliati cu privire la problemele
contabile, financiare/ financiar-
economice

29

Sa cercetati originea bolilor

30

Sa organizati si clasificati cartile si
documentele intr-o biblioteca

31

Sa cercetati organismele vii (plante,
animale, oameni) si relatia lor cu
mediul

32

Sa creati pasi de dans, sa invatati pe
altii sa

danseze
. .
5 L)
 ANOFM F T .'.F .
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunitétirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in cidutarea unui loc de munc, in special pentru tineri,
indeosebi prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lungd durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin
promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Nr.
crt. |Afirmatie A B IC D E F |GH |

33 [Sa studiati comportamentul uman

Sa proiectati si dezvoltati programe,
34 |aplicatii
pentru calculatoare, dispozitive IT

Sa cercetati si descoperiti tratamente/
35 |[medicamente pentru vindecarea bolilor

36 [Sa organizati si planificati competitii
sportive

37 |Sa scrieti stiri, comentati informatii

Sa studiati universul (astri, fenomene
38 |cosmice etc.)

39 [Sa fotografiati, sculptati sau pictati

Sa studiati fenomene sociale, originea
40 |societatilor

NOTARE SI INTERPRETARE TESTE INTERESE VOCATIONALE ISCED3+

Pentru fiecare afirmatie se va acorda urmatorul punctaj:

5 puncte - li place foarte mult activitatea respectiva

4 puncte - Ti place intr-o oarecare masura activitatea respectiva

3 puncte - Activitatea respectiva ii este indiferenta

2 puncte - Activitatea respectiva i displace intr-o oarecare masura

1 punct - Activitatea respectiva ii displace profund

Se aduna punctele pentru fiecare dimensiune si se atinge astfel un punctaj intre
1 puncte si 20 puncte pentru fiecare dintre cele 10 domenii.

Pentru a vedea ce ocupatie, spre ce curs de calificare trebuie indreptat PCLM se face
ierarhizarea scorurilor obtinute la cele 10 domenii, in ordine descrescatoare si se ia in

considerare scorul cel mai mare si, eventual, cel de pe pozitia 2.
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INTERPRETARE

Domeniu

Caracteristici

Domenii profesionale

1 A-TEHNIC STIINTIFIC

Peroane carora le place sa
studieze tehnologiile si prin
intermediul tehnologiei sa
dezvolte orice tip de utilaj,
constructie. Aplecati spre
stiinte exacte: matematica,
fizica, chimie.

Constructii si lucrari civile, inginerie
industriala,|T, telecomunicatii,
robotica etc.

2 B- TEHNIC APLICAT

Persoane cu abilitati
manuale si inclinatii spre
ocupatii vocationale pentru
constructia, instalarea si
functionarea diverselor
masini si utilaje

Textile,lemn si mobilier, servicii
mecanice de fabricatie, intretinere,
repararea vehiculelor etc.

3 C- JURIDIC-
ADMINSTRATIV

Persoane carora le place sa
aplice regulie si legile care
guverneaza societatile si
companiile.

Stiinte juridic, management,
administratie, stiinte economice

4 D-SANATATE

Persoane carora le pasa de
sanatatea oamenilor/
animale si sunt interesate
de prevenirea/ vindecarea
bolilor.

Medicina umana si veterinara,
asistenta medicala, biologie,
activitati agricole, industrii
alimentare.

5 E- LINVISTIC

Persoane carora le place sa
citeasca, sa studieze limbi
straine, sa se afle printre
carti, sa se documenteze.

Traduceri, interpretare, lingvistica,
bibloteca, documentare,
interpretarea limbajului semnelor
etc.

6 F- ORDINE
PUBLICA/SPORT

Persoane dedicate utilizarii
si optimizarii abilitatilor
fizice.

Politie, agent paza, animatie
sportiva, antrenor sportiv etc.

7 G- PUBLICITATE SI
COMUNICARE

Persoane carora le place sa
fie vedete, cunoscute, le
place sa vorbeasca si sa
influenteze pe ceilalti.

Mass media ( jurnalist, prezentator
TV, cronicar, imagine si sunet),
teatru, film (regizor, scenarist),
comunicare, relatii publice,
marketing.etc

8 H- STIINTIFIC

Persoane carora le place sa

Fizica, statistica, biologie,

_ Auu;ﬁx .
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TEORETIC studieze teorie stiintifica matematica, chimie, geologie,
pentru dezvoltarea astronomie
stiintelor
9 | - ARTISTIC Persoane care doresc sa isi Instrumente muzicale, interpretare,

puna in evidenta abilitatile decorare, restaurare, proiectare,
vizuale, auditive, si carora le | amenajare/desing interior, sculptura

place sa puna in evidenta etc
cultura, le place sa creeze
arte.
10 | J- STIINTE SOCIALE Persoane interesate de Sociologie, psihologie, pedagogie,
relatii umane, de antropologie, geografie

interactiuni umane, carora
le place sa studieze oamenii
si activitatiile sociale.

CHESTIONAR DE AUTOEVALUARE
DESCRIERE SI OBIECTIV

v wN e

o Scala Autoevaluarii, pentru PCLM ISCED 1,2 si 3+, contine 5 subscale/dimensiuni
Subscala Adaptabilitate si spirit de echipa
Subscala Imaginatie
Subscala Sociabilitate
Subscala indemanare
Meticulozitate / Rabdare

Chestionarul de Autoevaluare pentru PCLM ISCED 1, 2 contine in total 25
afirmatii, fiecare subscala continand cate 5 afirmatii; afirmatiile aferente
subscalelor sunt combinate intre ele pentru a obtine un nivel mai ridicat de
veridicitate a raspunsurilor/alegerilor subiectilor, dupa cum urmeaza:

1. Subscala Adaptabilitate si spirit de echipa: contine itemii 8, 13, 16, 18, 20;
2. Subscala Imaginatie : contine itemii 1, 4, 9, 11, 14;

3. Subscala Sociabilitate : contine itemii 5, 12, 21, 23, 25;

4. Subscala indemanare (om bun la toate): contine itemii 2, 6, 10, 22, 24;

5. Subscala Meticulozitate / Rabdare: contine itemii 3, 7, 15, 17, 19

Chestionarul de Autoevaluare pentru PCLM ISCED 3+, contine 50 afirmatii,

ANDEIN - . .
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fiecare subscala continand cate 10 afirmatii; afirmatiile aferente subscalelor
sunt combinate intre ele pentru a obtine un nivel mai ridicat de veridicitate a
raspunsurilor/alegerilor subiectilor, dupa cum urmeaza:
1. Subscala Adaptabilitate si spirit de echipa: contine itemii 1*, 6*, 11,
16*, 21, 26, 31, 36, 41*, 46*;
2. Subscala Imaginatie : contine itemii 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32*, 37*, 42, 47,
3. Subscala Sociabilitate : contine itemii 3*, 8, 13%, 18, 23*, 28*, 33*%, 38%, 43*, 48;
4. Subscala indemanare (om bun la toate): contine itemii 4, 9, 14, 19*, 24*, 29*, 34,
39,44, 49%;
5. Subscala Meticulozitate / Rabdare: contine itemii 5, 10, 15*%, 20*,
25, 30, 35, 40, 45*, 50*%;
e Cele doua Chestionare sunt concepute pentru doua grupe de PCLM:

» Chestionar Autoevaluare pentru PCLM ISCED 1si 2, care contine 25 itemi;

» Chestionar Autoevaluare pentru PCLM ISCED3+, care contine 50 itemi.

e Obiectivul acestor Chestionare este acelade a ajuta PCLM sa-si autoevalueze
puncte tari si puncte slabe cu privire la adaptabilitate, spirit de echipa,
imaginatie, sociabilitate, indemanare, meticulozitate astfel incat sa se
orienteze catre ocupatiile cu care este cat mai compatibil; totodata,
rezultatele chestionarului pot constitui o ghidare in elaborarea de catre
Consilierii AJOFM a Planului de actiune.

MOD DE APLICARE

Chestionarul de autoevaluare poate fi aplicat atat in format electronic, cat si in format hartie
creion.

Chestionarul nu are o durata de lucru impusa, totusi timpul alocat PCLM ISCED 3+ este mai mare
pentru a nota afirmatiile, intrucat sunt mai multe.

Chestionarul contine instructiuni de completare pentru PCLM.

Ca parte a procesului de consiliere, acest chestionar se va aplica PCLM, in functie de nivelul de
educatie (vezi titlu test), in sedinta de consiliere (conform procedurii) in vederea evaluarii de
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catre consilier dar si a autoevaluarii de catre PCLM a unor caracteristici necesare in orientarea

profesionala.

CHESTIONAR - AUTOEVALUARE PCLM ISCED 1, 2

Afirmatiile de mai jos descriu comportamente si sentimente umane.

Sarcina dumneavoastra este sa cititi fiecare afirmatie si dupa ce cititi o
afirmatie, sa scrieti in Foaia de raspuns, in dreptul fiecarei afirmatii, o nota de la
1 la 5, in functie de cat de mult vi se potriveste afirmatia respectiva.

Descrieti-va asa cum va vedeti acum nu cum ati vrea sa fiti in viitor, comparativ cu
alti oameni pe care ii cunoasteti, care au aceeasi varsta si sex ca si dvs.

Nota 1 inseamna “ Nu mi se potriveste deloc ”

Nota 2 inseamna “ Mi se potriveste putin ”

Nota 3 inseamna “ Mi se potriveste mediu (asa si asa) ”
Nota 4 inseamna “ Mi se potriveste mult ”

Nota 5 inseamna “ Mi se potriveste foarte mult”

Nr AFIRMATII Nota

01 Mi se spune ca am o imaginatie bogata

02 Cunoscutii mei stiu ca mie imi place sa fac de toate in gospodarie

03 Cunoscutii mei spun ca sunt cel mai rabdator om din lume

04 Imi este foarte usor sa-mi imaginez unele lucruri.

05 De obicei am incredere in oameni.

06 Am invatat sa ma descurc in gospodarie fara sa platesc meseriasi.

07 Imi plac activitatile in care lucrez cu piese foarte mici care trebuie
lipite sau
asamblate

08 Cred ca daca ajut pe cineva, voi primi si eu ajutor candva

09 Imi place sa-mi las gandurile sa zboare sa-mi vina idei

10 Toti cei din jur stiu ca eu sunt un om bun la toate

11 Imi place mult sa visez cu ochii deschisi

12 De obicei sunt sufletul petrecerilor

13 De obicei, respect regulile loculuiin care ma aflu, chiar daca nu-
mi plac

14 Deseori ma las furat de ganduri

AJor FITT

TIMIS e pieans e
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15 ?l\i g(la pare relaxant sa plantezi samanta cu samanta pentru a iesi
orile
16 Daca eu stiu sa fac lucrurile mai bine le arat si colegilor
17 Imi place sa merg la pescuit
18 Daca un coleg are un necaz, il ajut cum pot, chiar daca nu-I plac
19 Ador lucrul manual pentru ca am multa rabdare
20 Cei care ma cunosc spun ca pot conta oricand pe ajutorul meu.
21 IAm incredere in oameni
22 Stiu sa fac multe lucruriin gospodarie
23 Cred ca sunt la fel de bun ca ceilalti
24 Sunt priceput/a la multe lucruri
25 Sufar cand ii vad pe altii tristi
TOTAL
Nume si prenume: Data completarii:

SCALA AUTOEVALUARII ISCED 1, 2 - ADMINISTRARE SI CALCUL SCOR

e wN e

e Este formata din 5 subscale:

Adaptabilitate si spirit de echipa: itemi 8, 13, 16, 18, 20 (afirmatii hasurate cu galben);
Imaginatie : itemi 1, 4, 9, 11, 14 (afirmatii hasurate cu verde);

Sociabilitate : itemi5, 12, 21, 23, 25 (afirmatii hasurate cu maro);

indemanare (om bun la toate): itemi 2, 6, 10, 22, 24 (afirmatii hasurate cu bleo);
Meticulozitate / Rabdare: itemi 3, 7, 15, 17, 19 (afirmatii hasurate cu gri);

01

Mi se spune ca am o imaginatie bogata

02

Cunoscutii mei stiu ca mie imi place sa fac de toate in gospodarie

03

Cunoscutii mei spun ca sunt cel mai rabdator om din lume

06

)4 ‘Imi este foarte usor sa-mi imaginez unele lucruri.

Am invatat sa ma descurc in gospodarie fara sa platesc meseriasi.

07

Imi plac activitatile in care lucrez cu piese foarte mici care trebuie lipite sau
asamblate
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08 Cred ca daca ajut pe cineva, voi primi si eu ajutor candva
09 Imi place sa-mi las gandurile sa zboare sa-mi vina idei
10 oti cei din jur stiu ca eu sunt un om bun la toate

11

13

Imi place mult sa visez cu ochii deschisi

De obicei, respect regulile locului in care ma aflu, chiar daca nu-mi plac

14 Deseori ma las furat de ganduri

15 Mi se pare relaxant sa plantezi samanta cu samanta pentru a iesi florile
16 Daca eu stiu sa fac lucrurile mai bine le arat si colegilor

17 Imi place sa merg la pescuit

18 Daca un coleg are un necaz, il ajut cum pot, chiar daca nu-I plac

19 Ador lucrul manual pentru ca am multa rabdare

20

Cei care ma cunosc spun ca pot conta oricand pe ajutorul meu.

22

Stiu sa fac multe lucruri in gospodarie

Sunt priceput/a la multe lucruri

¢ Administrarea testului

> | se va pune la dispozitie persoanei aflata in cautarea unui loc de munca Chestionarul, i
se va explica faptul ca trebuie sa citeasca cu mare atentie afirmatiile si sa noteze in
dreptul fiecarei afirmatii, o nota de la 1 la 5, in functie de cat de mult simte ca i se
potriveste fiecare afirmatie; i se va explica faptul ca, daca nu i se potriveste deloc
afirmatia, va nota cu 1 iar daca i se potriveste foarte mult afirmatia va nota cu 5.

> Persoana va fi incurajata sa intrebe daca nu intelege ceva dar nu i se vor sugera
raspunsurile.

> Totodata, i se va explica faptul ca este un test de autocunoastere, ca nu exista
raspunsuri bune sau rele, ca este foarte important sa raspunda cat mai sincer pentru a
putea fi consiliat si indrumat cat mai aproape de profilul sau personal si profesional.

e Scorare - Metoda de calcul
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de 125 puncte Angajatorii prefera scoruri mai mari de 50%.

CHESTIONAR - AUTOEVALUARE ISCED 3+

Afirmatiile de mai jos descriu comportamente si sentimente umane.
Sarcina dumneavoastra este sa cititi fiecare afirmatie si dupa ce cititi o afirmatie, sa scrieti
in Foaia de raspuns, in dreptul fiecdrei afirmatii, o nota de la 1 la 5, in functie de cat de mult
vi se potriveste afirmatia respectiva.
Descrieti-va asa cum va vedeti acum nu cum ati vrea sa fiti in viitor, comparativ cu alti
oameni pe care ii cunoasteti, care au aceeasi varsta si sex ca si dvs.

Nota 1 inseamna “ Nu mi se potriveste deloc ”

Nota 2 inseamna “ Mi se potriveste putin ”

Nota 3 inseamna “ Mi se potriveste mediu (asa si asa) ”
Nota 4 inseamna “ Mi se potriveste mult ”

Nota 5 inseamna “ Mi se potriveste foarte mult”

Fiecare subscala are un punctaj minim de 5 puncte si un punctaj maxim de 25 puncte
Scala are un punctaj minim de 25 puncte si un punctaj maxim

Nr AFIRMATII Nota Scor
01 * |Las la final sarcinile de munca care nu-mi plac, sa le faca altii
02 Mi se spune ca am o imaginatie bogata
03* Cred ca oamenii sunt de obicei rai
04 Cunoscutii mei stiu ca mie imi place sa fac de toate in gospodarie
05 Cunoscutii mei spun ca sunt cel mai rabdator om din lume
06* Nu am timp pentru altii
07 imi este foarte usor sa-mi imaginez unele lucruri.
08 De obicei am incredere in oameni.
09 Am invatat sa ma descurc in gospodarie fara sa platesc meseriasi.
10 imi plac activitatile in care lucrez cu piese foarte mici care trebuie
lipite
sau asamblate
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11 Cred ca daca ajut pe cineva, voi primi si eu ajutor candva

12 Imi place sa-mi las gandurile sa zboare sa-mi vina idei

13* imi place sa impiedic planurile altora

14 Toti cei din jur stiu ca eu sunt un om bun la toate

15* Daca trebuie sa ridic un colet si este coada mare la posta, prefer sa
plec si
sa ma intorc

16* Cred ca lucrurile pe care nu-mi place sa le fac ar trebui sa fie date
altora sa
le faca

17 imi place mult sa visez cu ochii deschisi

18 De obicei sunt sufletul petrecerilor

19* Desi incerc sa fac singur de toate in gospodarie, nu prea ma pricep

20* Ma enerveaza cand trebuie sa stau sa astept la coada

21 De obicei, respect regulile locului in care ma aflu, chiar daca nu-mi
plac

22 Deseori ma las furat de ganduri

23* Ma descurc foarte bine in discutiile in care trebuie sa ma contrazic

24* Mi se spune destul de des ca pe ce pun mana - stric

25 Mi se pare relaxant sa plantezi samanta cu samanta pentru a iesi
florile

26 Daca eu stiu sa fac lucrurile mai bine le arat si colegilor

27 Uimesc pe toata lumea cu imaginatia mea

28* Nu ma intereseaza problemele altor oameni

29* De cate ori mi se strica ceva in gospodarie, se duc multi bani la
meseriasi

30 Imi place sa merg la pescuit

31 Daca un coleg are un necaz, il ajut cum pot, chiar daca nu-l plac

32* Niciodata nu-mi vin idei noi

33* Cred ca trebuie sa te razbuni cand iti face cineva rau

34 Prietenii apeleaza la mine sa-i ajut cu diverse lucruri in gospodarie

35 Ador lucrul manual pentru ca am multa rabdare

36 Cei care ma cunosc spun ca pot conta oricand pe ajutorul meu.

AsoEM FIiTT

TIMIS s
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunitétirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in cidutarea unui loc de munc, in special pentru tineri,
indeosebi prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lungd durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin
promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

37" Rareori visez cu ochii deschisi

38* Nu am incredere in oameni

39 Stiu sa fac multe lucruri in gospodarie

40 Cand cumpar ceva ce n-am mai avut, mai intai citesc de cateva ori
cum se
foloseste

41* Prefer sa nu-mi dau cu parerea si sa-i las pe ceilalti sa rezolve
problemele

42 Ma las purtat/a de fanteziile mele

43* Cred ca sunt mai bun/a decat ceilalti

44 Sunt priceput/a la multe lucruri

45* Cand o persoana incearca sa-mi explice detaliat cum se face un
lucru, il
intrerup

46* imi vid de problemele mele personale, nu am timp sa-i ajut pe altii

47 Petrec mult timp gandindu-ma cum sa creez lucruri noi

48 Sufar cand ii vad pe altii tristi

49* Prefer sa apelez la meseriasi sau la cunostinte cand sunt lucruri de
facut in
gospodarie

50* Nu am rabdare sa fac activitati care dureaza mult
TOTAL

Nume si prenume: Data completarii:

SCALA AUTOEVALUARII ISCED 3+ - ADMINISTRARE SI CALCUL SCOR
e Este formata din 5 subscale:

1. Adaptabilitate si spirit de echipa: itemi 1*, 6*, 11, 16*, 21, 26, 31, 36, 41*, 46*;
2. Imaginatie : itemi 2,7, 12, 17, 22, 27, 32*, 37%, 42, 47,

3. Sociabilitate : itemi 3%, 8, 13*, 18, 23*, 28*, 33*%, 38*, 43*, 48;

4. indeméanare (ombun la toate): itemi 4, 9, 14, 19%, 24*, 29*, 34, 39, 44, 49%,;

ANDEIN - . .
AJOFM FITF
TIMIS Tineres Tim
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunitétirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in cidutarea unui loc de munc, in special pentru tineri,
indeosebi prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lungd durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin
promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

5. Meticulozitate / Rabdare: itemi 5, 10, 15*%, 20*, 25, 30, 35, 40, 45*, 50%;
e Administrarea testului

> | se va pune la dispozitie persoanei aflata in cautarea unui loc de munca Chestionarul,
i se va explica faptul ca trebuie sa citeasca cu mare atentie afirmatiile si sa noteze in
dreptul fiecarei afirmatii, o nota de la 1 la 5, in functie de cat de mult simte ca i se
potriveste fiecare afirmatie; i se va explica faptul ca, daca nu i se potriveste deloc
afirmatia, va nota cu 1 iar daca i se potriveste foarte mult afirmatia va nota cu 5.

> Persoana va fi incurajata sa intrebe daca nu intelege ceva dar nu i se vor sugera
raspunsurile.

> Totodata, i se va explica faptul ca este un test de autocunoastere, ca nu exista
raspunsuri bune sau rele, ca este foarte important sa raspunda cat mai sincer pentru a
putea fi consiliat si indrumat cat mai aproape de profilul sau personal si profesional.

e Scorarea

> Pentru Itemii cu * se va acorda un scor inversat fata de nota acordata de PCLM - de
exemplu, daca PCLM a acordat 5 puncte - scorul va fi 1 punct, daca a acordat 4 puncte
- scorul va fi 2 puncte, daca a acordat 3 puncte - scorul va ramane 3 puncte, daca a
acordat 2 puncte - scorul va fi 4 puncte, daca a acordat 1 punct - scorul va fi 5 puncte;

> In tabelul de mai jos, cu rosu, este redat scorul inversat (fata de punctajul acordat de

PCLM)
Nr AFIRMATII Nota [Scor |Nota [Scor [Nota [Scor |[Nota [Scor |Nota [Scor
01 |Las la final sarcinile de 1 5 2 4 3 3 4 2 5 1
*  |munca
care nu-mi plac, sa le faca
altii
02 i se spune ca am o 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5
imaginatie
bogata

/' "
AJOFM FITF

TIMIS
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncd, in special pentru tineri,
indeosebi prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lungd durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin
promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

03* 1 5 2 4 3 3 4 2 5 1

04 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

06* [Nu am timp pentru altii 1 5 2 4 3 3 4 2 5 1

=y
=y
N
N
w
w
N
N
[3,]
[8,}

07 |Imi este foarte usor sa-mi
imaginez unele lucruri.

=y
=y
N
N
w
w
Ny
Ny
(3]
[8,]

08 |De obicei am incredere in
oameni.

=y
=y
N
N
w
w
Ny
Ny
(3]
[§,]

09 |Am invatat sa ma descurc in
gospodarie fara sa platesc
meseriasi.

=y
=y
N
N
w
w
Ny
Iy
[3,]
[8,]

10 (Imi plac activitatile in care
lucrez

cu piese foarte mici care
trebuie lipite sau asamblate

/A v
ANOFN F T T'
AJDFM :I"-;lll » '.-:I'-'f-'::-u'l.:.'-'-:-:.-
TIMIS n Jututnand
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Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate
Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT
Cod SMIS: 334999

15*

Cofinantat de
Uniunea Europeana

-

Cred ca lucrurile pe care nu-
mi

place sa le fac ar trebui sa fig
date altora sa le faca

-

17

Imi place mult sa visez cu
ochii
deschisi

18

De obicei sunt sufletul
petrecerilor

19*

Desi incerc sa fac singur de
toate

in gospodarie, nu prea ma
pricep

-—

20*

IMa enerveaza cand trebuie
sa stau sa astept la coada

N

21

De obicei, respect regulile
locului in care ma aflu,
chiar daca nu-mi plac

-

22

Deseori ma las furat de
ganduri

23*

Ma descurc foarte bine in
discutiile in care trebuie sa
ma

contrazic

24"

Mi se spune destul de des ca
pe
ce pun mana - stric

-

25

Mi se pare relaxant sa
plantezi

samanta cu samanta pentru
a iesi florile

N

_ Auu:ﬁx .
AJOFM
TIMIS
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

26 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

27 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

35 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

36 |C 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

conta oricand pe ajutorul
meu.

ANOFM.

AJOFM
TIMIS
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT
Cod SMIS: 334999

39 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5

40

41* |Prefer sa nu-mi dau cu
parerea si sa-i las pe ceilalti

sa rezolve problemele

42 |Ma las purtat/a de fanteziile |1 1 2 2 3 3 4 4 5 5
mele

43* |Cred ca sunt mai bun/a decat|1 5 2 4 3 3 4 2 5 1
ceilalti

44 |Sunt priceput/a la multe 1 1 2 22 3 3 4 4 5 5

lucruri

=y
Ul
N
N
w
w
Ny
N
(8]
—_

45* |Cand o persoana incearca sa-
mi explice detaliat cum se
face un lucru, il intrerup

=y
Ul
N
N
w
w
N
N
Ul
—_

46* (Imi vad de problemele mele
personale, nu am timp sa-i
ajut

pe altii

=y
=y
N
N
w
w
Iy
Iy
[3,]
[8,]

47 |Petrec mult timp gandindu-
ma cum sa creez lucruri noi

=y
=y
N
N
w
w
N
N
[,]
(8,

48 [Sufar cand ii vad pe altii
tristi

49* |Prefer sa apelez la 1 5 2 4 3 3 4 2 5 1
meseriasi sau la cunostinte
cand sunt lucruri de facut

AMOFI I : .
AJOFM FTT

TIMIS
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Cofinantat de

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Uniunea Europeana

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”
Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea

desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate
Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT
Cod SMIS: 334999

in gospodarie

50* |Nu am rabdare sa fac 1 5
activitati care dureaza mult

TOTAL 50 |138

100

144

150

150

200

156

250

162
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

EXEMPLU DE CHESTIONAR COMPLETAT CU NOTE SI SCORARE ISCED 3+

Nr AFIRMATII Nota (Scor |Nota |Scor [Nota [Scor |[Nota [Scor |Nota [Scor

Las la final sarcinile de 3B
munca

care nu-mi plac, sa le faca
altii

lucrez cu piese foarte mici
care trebuie lipite sau
asamblate

06* [Nu am timp pentru altii 2 4
07 |Imi este foarte usor sa-mi 5 |5
imaginez unele lucruri.
08 |De obicei am incredere in 3 3
oameni.
09 ]Am invatat sa ma descurc in 4 4
gospodarie fara sa platesc
meseriasi.
10 [Imi plac activitatile in care 2 2

o

Jrirry 'F TT
AJOFM et e
TIMIS aputetaand
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Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate
Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT
Cod SMIS: 334999

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Cred ca lucrurile pe care nu-
mi

place sa le fac ar trebui sa fig
date altora sa le faca

17

Imi place mult sa visez cu
ochii
deschisi

18

De obicei sunt sufletul
petrecerilor

19*

Desi incerc sa fac singur de
toate

in gospodarie, nu prea ma
pricep

20*

IMa enerveaza cand trebuie
sa stau sa astept la coada

21

De obicei, respect regulile
locului in care ma aflu,
chiar daca nu-mi plac

22

Deseori ma las furat de
ganduri
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

23* |Ma descurc foarte bine in 4 2

discutiile in care trebuie sa
ma contrazic

—
Ul

24* |Mi se spune destul de des ca
pe
ce pun mana - stric

25 |Mi se pare relaxant sa 3 3
plantezi

samanta cu samanta pentru
a iesi florile

Fy LIS
ANOFM.
AJOFM
TIMIS
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu
precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

35 3 3

36 | 5 5

conta oricand pe ajutorul
meu.

ANOFN.

AJOFM
TIMIS
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatitirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi
prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea
desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu

precddere din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate
Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT
Cod SMIS: 334999

Prefer sa nu-mi dau cu 2 4
parerea si sa-i las pe ceilalti
sa rezolve problemele

Ma las purtat/a de fanteziile 2 2
mele

Cred ca sunt mai bun/a decat 3 3
ceilalti

Sunt priceput/a la multe 4 4
lucruri

45%

Cand o persoana incearca sa- 4 2
mi explice detaliat cum se
face un lucru, il intrerup

46*

Imi vad de problemele mele 4 2
personale, nu am timp sa-i
ajut

pe altii

Petrec mult timp gandindu- 4 4
ma cum sa creez lucruri noi

Sufar cand ii vad pe altii 4 4
tristi

49+

Prefer sa apelez la 5 1
meseriasi sau la cunostinte
cand sunt lucruri de facut
in gospodarie

50*

Nu am rabdare sa fac 4 2
activitati care dureaza mult

TOTAL 6 22 |12 18 136 [36 [68 52 45 (33

AnoFin ‘s . .
AJOFM FT'T

TIMIS
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munci, in special pentru tineri, indeosebi prin
implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de
activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*
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SCORARE - METODA DE CALCUL
1. TOTAL PUNCTE OBTINUTE SCALA AUTOEVALUARE = 6 + 12 + 36 + 68 + 45 = 167
DIN TOTAL
MAXIM DE 250 PUNCTE (66.8%)

2. SCORTOTAL SCALA AUTOEVALUARE =22 + 18 + 36 + 52 + 33 = 161 DINTOTAL
MAXIM
SCOR DE 250 PUNCTE (64.4%)

3. SCOR Adaptabilitate si spirit de echipa: itemi 1*, 6*, 11, 16*, 21, 26, 31, 36,
41*, 46* = 3+ 4
+5+2+4+5+3+5+4=35DIN50 (70%)

4. SCORImaginatie : itemi 2,7, 12,17, 22, 27, 32*%, 37*,42, 47 =4+ 5+ 4 + 3 +
4+5+5+3+
2 +4 =39 DIN 50 (78%)

5. SCOR Sociabilitate : itemi 3*, 8, 13*, 18, 23*, 28*, 33*, 38*%, 43* 48=1+3 +5
+4+2+4+
3+3+4=29DIN50 (58%)

6. SCORIndeménare (,om bun la toate”): itemi 4, 9, 14, 19*, 24*, 29*, 34, 39, 44,
49* =3 + 4
+5+2+5+2+1+3+4+1=30DIN50 (60%)

7. SCOR Meticulozitate / Rabdare: itemi 5, 10, 15*, 20*, 25, 30, 35, 40, 45*, 50* =
2+2+2+1
+3+1+3+3+2+2=21DIN50 (42%)

ﬂﬂﬂl;;.ﬁ [ - .
TIMIS
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CONCLUZII:

SCOR TOTAL SCALA AUTOEVALUARE = 64.4%

Subscale:

Adaptabilitate si spirit de echipa = 70% Imaginatie = 78%
Sociabilitate = 58%

Indemanare = 60%

INTERPRETARE SCOR SCALA AUTOEVALUARII

_ ANOFI _
AJOFM
TIMIS

Studiile si practicile arata ca majoritatea angajatorilor sunt interesati,
pe langa calificarea si experienta profesionala a candidatilor care se
prezinta la interviul de angajare dar si a angajatilor existenti deja in
organizatii, si de anumite trasaturi depersonalitate care se manifesta prin
comportamentul acestora fata de colegi, sefi si clienti.

In functie de posturile pentru care angajatorii cauta candidati pe piata
muncii, pofilele candidatilor ideali sunt diferite.

De exemplu, in cazul posturilor in care se face o munca repetitiva (in
fabrici, la banda, vopsitorie, ingrijire spatii verzi, manipulare marfuri,
munci administrative, etc) sunt mai potrivite persoanele care au
indemanare, sunt meticuloase, au rabdare, se adapteaza regulilor, au
spirit de echipa; in cazul acestor posturi imaginatia si sociabilitatea sunt
mai putin importante, fiind posturi care presupun o munca fizica,
activitati simple, repetitive, munca individuala.

In general, candidatii care obtin un SCOR total la Scala Autoevaluare
peste 50% sunt mai preferati decat cei cu un scor mai mic de 50%; daca
SCORUL total este foarte apropiat de 100% exista o mare probabilitate ca
subiectul supus testarii sa fi incercat sa,pacaleasca” testul oferind
raspunsuri dezirabile. In aceste situatii, rezultatele de la test se vor
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integra in interviu, solicitandu-i-se candidatului sa prezinte exemple
concrete pentru afirmatiile la care a obtinut scor 5; daca raspunsurile vor
fi evazive, fara exemple concrete, conceptuale - scorul de 5 nu se
sustine.

In plus, pentru validarea unor scoruri foarte mari, candidatul poate fi suspus

si unor probe practice. De exemplu, pentru subscala imaginatie i se poate
sugera o tema pe care sa o dezvolte ,, ce ai modifica la produsul ,,x”?; deseneaza
ceva deosebit, etc ”; pentru indemanare i se pot pune la dispozitie
unelte/instrumente pentru a-si dovedi indemanarea, de exemplu sa repare un
scaun rupt, sa relateze ce a reparat prin casa sau la alte locuri de munca,etc.
Scopul final este acela ca in cadrul organizatiilor, angajatorul evalueaza atat
performanta cantitativa cat si cea calitativa, inclusiv atitudinea, integrarea si
adaptarea angajatului la climatul organizatiei.
Autoevaluarea este importanta pentru ca persoana aflata in cautarea unui loc de
munca sa poata face o comparatie realista intre cerintele postului si profilul sau
personal astfel incat, daca va fi angajat, sa se poata integra si adapta cu
usurinta, sa fie compatibil cu mediul astfel incat sa se poata concentra pe
invatarea proceselor muncii specifice si sa-si pastreze locul de munca.

DESCRIEREA SUBSCALELOR DIN CADRUL SCALEl AUTOEVALUARII

A .
AJOFM FITF

TIMIS

Descrierea este facuta pentru Chestionarul aplicabil PCLM ISCED 3+ dar este
aplicabil, prin corespondenta si Chestionarului aplicabil PCLM ISCED 1, 2

Mai jos sunt prezentate afirmatiile aferente fiecareia din cele 5 subscale; fiecare
subscala are 10 afirmatii, fiecare afirmatie putand fi punctata cu minim 1 punct,
maxim 5 puncte. La inceputul afirmatiei este trecut numarul afirmaatiei din
subscala respectiva. La finalul afirmatiei estetrecut nr item la care poate fi
gasita afirmatia in Chestionar. Totodata, pe langa numarulitemului este redata si
culoarea pentru a putea fi identificata mai usor afirmatia in Ches tionar.

De exemplu, in Subscala AD/SE - Adaptabilitate/Spirit de echipa, afirmatia cu
numarul 2 ,* Nu am timp pentru altii” are urmatoarele specificatii: * (steluta)
arata ca scorul va avea punctajul inversat al notei date de candidat, cifra (6) de
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la finalul afirmatiei arata ca in Chestionar aceasta afirmatie va fi regasita item
/pozitia 6, culoarea galben.

e Codul de culoarea arata in ce subscala se poate regasi o afirmatie din
Chestionar.

Nr item in AFIRMATII Numarul afirmatiei si Subscala

Afirmatia 1 din subscala 1 AD/SE -
Adaptabilitate

/Spirit de echipa
Afirmatia 1 din Subscala 2 Ima - Imaginatiei

Afirmatia 1 din Subscala 3 SO - Sociabilitate

Afirmatia 1 din Subscala 4 - Indemanare

Afirmatia 1 din Subscala b -
Meticulozitate/Rabdare

Afirmatiile cu numarul 2 din toate cele 5 subscale se regasesc in Chestionar cu cod culoare
galbena, ele
fiind afirmatiile cu numarul 2 din cele 5 subscale, regasindu-se in Chestionar la itemii 6 - 10.

L=

Ry FITF
AJOFM of LE N

Furdatis judeteand pertng

TIMIS L]
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Metodologia se continua in aceeasi modalitate si pentru afirmatiile de la 4 - 10, mapandu-se cu
itemii de la 16 - 50 din chestionar.

e Subscala AD/SE - Adaptabilitate /Spirit de echipa

—
.

. *Nu am timp pentru altii (6).

W N

. *Cred ca lucrurile pe care nu-mi place sa le fac ar trebui sa fie date altora sa le
faca (16).

. De obicei, respect regulile locului in care ma aflu, chiar daca nu-mi plac (21).

VW 00 N o WU

. *Prefer sa nu-mi dau cu parerea si sa-i las pe ceilalti sa rezolve problemele (41).
10. *imi vad de problemele mele personale, nu am timp sa-i ajut pe altii (46).

Adaptabilitatea/ Spirit de echipa - capacitatea de integrare intr-un grup, de adaptare la
regulile grupului, asumarea rolului si a sarcinilor, asumarea responsabilitatii, apartenenta.
Persoanele cu punctaj mic, sub 50%, sunt persoanele care prefera lucrul individual, nu in
echipa.

Pentru posturile care presupun munca in echipa, dispersarea sarcinilor, este necesar un
SCOR > 50%.

e Subscala Ima - Imaginatiei

1.

2. Tmi este foarte usor sa-mi imaginez unele lucruri (7).

A )

ANOFMN. " !

AJOFM FITT
TIMIS s putetaaed
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3.

imi place mult sa visez cu ochii deschisi (17).

Deseori ma las furat de ganduri (22).

4,
5.
6.
7.
8.
9. Ma las purtat/a de fanteziile mele (42).

10. Petrec mult timp gandindu-ma cum sa creez lucruri noi (47).

Imaginatia - este capacitatea cognitiva umana de a crea idei si/sau reprezentari noi in
baza integrarii experientelor (exemple de posturi/profesii care au nevoie de scor mai mare
de 50%: designeri, scriitori, fotografi, pictori, specialisti marketing, specialisti dezvoltare
produse, artisti, arhitecti, specialisti saloane de infrumusetare, etc).

e Subscala SO - Sociabilitate

1.

. De obicei am incredere in oameni (8).

2
3
4. De obicei sunt sufletul petrecerilor (18).

5. *Ma descurc foarte bine in discutiile in care trebuie sa ma contrazic (23).
6.
7
8
9

. *Cred ca sunt mai bun/a decét ceilalti (43).

10.  Sufar cand ii vad pe altii tristi (48).

ANOFMN. - 3
AJOFM FITT
TIMIS s putetaaed
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e Sociabilitatea - atitudinea prietenoasa, este puternic legata de succesul
in sectorul serviciilor si al vanzarilor, practic orice loc de munca la care
trebuie sa interactionezi cu clientii fata in fata / telefonic, in mod
regulat. Este necesar un SCOR > 50%. (profesii care presupun
ajutareacelorlalti).

Persoanele cu punctaj mic pot incerca acest gen de ocupatie dar efortul depus in
relationarea cu clientiitrebuie sa fie intens.

e Subscala - indemanare

-—
.

. Am invatat sa ma descurc in gospodarie fara sa platesc meseriasi (9).

2
3
4. *Desiincerc sa fac singur de toate in gospodarie, nu prea ma pricep (19).
5. * Mi se spune destul de des ca pe ce pun mana - stric (24).

6

9. Sunt priceput/a la multe lucruri (44).

10.  * Prefer sa apelez la meseriasi sau la cunostinte
cand sunt lucruri de facut in gospodarie (49).

o Indemanare - capacitatea de a face mai multe lucruri cu usurinta, pricepere,
istetime, iscusinta si dibacie dobandita din munca practica.

e Subscala - Meticulozitate/Rabdare

A )

ANOFMN. " !

AJOFM FITT
TIMIS s putetaaed
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2. Tmi plac activitatile in care lucrez cu piese foarte mici care trebuie lipite sau
asamblate

3.—

. *Ma enerveaza cand trebuie sa stau sa astept la coada (20).

(10).

. Mi se pare relaxant sa plantezi samanta cu samanta pentru a iesi florile (25).

m\l_O\Lﬂ-h

9. *Cand o persoana incearca sa-mi explice detaliat cum se face un lucru, il
intrerup (45).

10.*Nu am rabdare sa fac activitati care dureaza mult (50).

e Meticulozitate / rabdare - insusirea de a acorda atentie si timp (mult)
tuturor amanuntelor, de a fi preocupat (uneori in mod exagerat) de
anumite amanunte. Exemple de posturi pentru care este necesar un
scor mai mare de 50% -planificatori de evenimente, manageri de
proiecte, cercetare, administratori in toate domeniile (invatamant,
sanatate, economic, etc), agenti de turism, juristi, traineri, specialisti
relatii cu publicul, receptioneri, specialisti in resurse umane,
contabilitate, etc

CHESTIONAR DE EVALUARE CONSTIINCIOZITATE

DESCRIERE SI OBIECTIV

o Scala Constiinciozitatii pentru PCLM ISCED 1,2 si 3+, contine 5
subscale/dimensiuni:

T .
ANOFMN. - 3
AJOEM EITTF
TIMIS o e
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Subscala Simtul ordinii

Subscala Implicare si seriozitate
Subscala Autodisciplina

Subscala Dorinta de a invata lucruri noi
Subscala Discretie/confidentialitate

wunewpNRE

o Chestionarul de Constiinciozitate pentru PCLM ISCED 1, 2 contine in total 25
afirmatii, fiecare subscala continand cate 5 afirmatii; afirmatiile aferente
subscalelor sunt combinate intre ele pentru a obtine un nivel mai ridicat de
veridicitate a raspunsurilor/alegerilor subiectilor, dupa cum urmeaza:

Simtul ordinii : contine itemii 3, 8, 11, 16, 19

Implicare si seriozitate : contine itemii 1, 4, 9, 12, 22

. Autodisciplina : contine itemii 5, 13, 18, 20, 23

Dorinta de a invata lucruri noi: contine itemii 6, 14, 17, 21, 24
Discretie/confidentialitate: contine itemii 2, 7, 10, 15, 25

Gghwh =

Chestionarul de Constiinciozitate pentru PCLM ISCED 3+, contine 50
afirmatii, fiecare subscala continand cate 10 afirmatii; afirmatiile aferente
subscalelor sunt combinate intre ele pentru a obtine un nivel mai ridicat de
veridicitate a raspunsurilor/alegerilor subiectilor, dupa cum urmeaza:

Simtul ordinii : itemi 1%, 6, 11, 16, 21, 26*, 31%, 36*, 41, 46%;

Implicare si seriozitate : itemi 2, 7, 12, 17, 22*, 27*, 32*, 37*, 42*, 47,
Autodisciplina : itemi 3%, 8, 13%, 18, 23*, 28*, 33, 38*, 43, 48;

Dorinta de a invata lucruri noi: itemi 4*, 9, 14*, 19, 24, 29%, 34%, 39%, 44, 49%;
Discretie/confidentialitate: itemi 5, 10, 15, 20, 25, 30*, 35*, 40*, 45, 50;

Cele doua Chestionare suntconcepute pentru doua grupe de PCLM:

A A

Chestionar Constiinciozitate pentru PCLM ISCED 1si 2, care contine 25 itemi;
Chestionar Constiinciozitate pentru PCLM ISCED3+, care contine 50 itemi (itemii cu
asterix vor avea un scor inversat fata de nota acordata de PCLM);

VY VY

e Obiectivul acestor Chestionare este acelade a ajuta PCLM sa-si autoevalueze

A .
AJOFM FITF

TIMIS .
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puncte tari si puncte slabe cu privire la simtul ordinii, implicare, seriozitate,
autodisciplina, dorinta de a invata lucruri noi si discretia/confidentialitatea,
atribute solicitate de cei mai multi angajatori, indiferent de postul vacant
pentru care angajeaza, Rezultatele chestionarului pot constitui o ghidare in
elaborarea de catre Consilierii AJOFM a Planului de actiune.

MOD DE APLICARE

Chestionarul de evaluare a scalei de Constiinciozitate poate fi aplicat atat in format
electronic, cat siin
format hartie creion.

Chestionarul nu are o durata de lucru impusa, totusi timpul alocat PCLM ISCED 3+ este
mai mare pentru a nota afirmatiile, intrucat contine mai multe afirmatii.

Chestionarul contine instructiuni de completare pentru PCLM.

Ca parte a procesului de consiliere, acest chestionar se va aplica PCLM, in functie de
nivelul de educatie (vezi titlu test), in sedinta de consiliere (conform procedurii) in
vederea evaluarii de catre consilier dar si a autoevaluarii de catre PCLM a unor
caracteristici necesare in orientarea profesionala si ocuparea unui loc de munca.

CHESTIONAR CONSTIINCIOZITATE PCLM ISCED 1, 2

o Afirmatiile de mai jos descriu comportamente si sentimente umane.

e Sarcina dumneavoastra este sd cititi fiecare afirmatie si dupa ce cititi o
afirmatie, sa scrieti in Foaia de raspuns, in dreptul fiecarei afirmatii, o
nota de la 1 la 5, in functie de cat de mult vi se potriveste afirmatia
respectiva.

o Descrieti-va asa cum va vedeti acum nu cum ati vrea sa fiti in viitor,
comparativ cu alti oameni pe care ii cunoasteti, care au aceeasi varsta si
sex ca si dvs.

Nota 1 inseamna “Fals/ Nu mi se potriveste deloc ”
Nota 2 inseamna “ Mi se potriveste putin ”

ﬂﬁl;ﬁu Y - 2
AJOFM F T'T

TIMIS .

5717180



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munci, in special pentru tineri, indeosebi prin
implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de
activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precadere din
categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Nota 3 inseamna “ Mi se potriveste mediu (asa si asa) ”
Nota 4 inseamna “ Mi se potriveste mult ”
Nota 5 inseamna “Adevarat/ Mi se potriveste foarte mult”

CHESTIONAR _SCALA CONSTIINCIOZITATII PCLM ISCED 1, 2

Numar NOTA
ltemn AFIRMATII ACORDATA

De obicei incerc sa respect regulile.

De obicei, prietenii ma suna sa-mi spuna secretele lor.
Ma simt mai bine daca e ordine

Imi respect promisiunile de obicei.

Imi indeplinesc sarcinile grele imediat.

Imi place sa ma implic in mai multe feluri de activitati.
Pastrez in suflet secrete multe de la persoane apropiate mie.
Mie imi place sa fac ordine

Imi platesc facturile la timp.

Cand auzi un secret si realizezi ca urmeaza sa se intample
ceva rau cuiva,

e bine sa spui unor persoane de incredere.

11 [Imi place ca totul sa fie asa cum trebuie.

12 [Spun adevarul.

13 [Mereu ma simt pregatit/a.

14 |Imi pace sa merg sa vizitez locuri noi.

O|O[N|O U A|WIN|—

—_
o
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TIMIS
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munci, in special pentru tineri, indeosebi prin

implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de

activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precadere din

categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

15 In gerqul meu de cunoscuti, cam toti ma aleg pe mine sa-mi
spuna
secretele lor.

16 Imi plac disciplina, curatenia si ordinea.

17 De felul meu, ma intereseaza sa aflu lucruri noi.

18 De obicei ma apuc de treaba imediat.

19 De obicei fac lucrurile conform planului pe care mi l-am
facut.

20 Imi place sa nu-mi pierd timpul cu activitati inutile

21 lubesc sa fac activitati noi .

b7 De obicei eu le arat altora care nu reusesc sa termine treaba,
cum sa munceasca mai repede.

23 De obicei imi duc planurile la bun sfarsit.

24 imi plac schimbrile in viata mea.

25 Un om cinstit ia secretele cu el in mormant.
Total

Nume si prenume

Data

SCALA CONSTIINCIOZITATII ISCED 1, 2 - ADMINISTRARE SI CALCUL SCOR

Este formata din 5 subscale:

Simtul ordinii : itemi 3, 8, 11, 16, 19 (afirmatii cu galben);

Implicare si seriozitate : itemi 1, 4, 9, 12, 22 (afirmatii cu verde);
Autodisciplina : itemi 5, 13, 18, 20, 23 (afirmatii cu bleo);

Dorinta de a invata lucruri noi: itemi 6, 14, 17, 21, 24 (afirmatii cu mov);
Discretie/confidentialitate: itemi 2, 7, 10, 15, 25 (afirmatii cu gri);

vk w N e

CHESTIONAR _SCALA CONSTIINCIOZITATII

/Mt o
ANOFM -, -
AJOFM F T‘T
TIMIS 2 puseieana
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munci, in special pentru tineri, indeosebi prin
implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de
activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precadere din
categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Numar NOTA
[ AFIRMATII ACORDATA

1 [De obiceiincerc sa respect regulile.

2 |De obicei, prietenii ma suna sa-mi spuna secretele lor.
3 [Ma simt mai bine daca e ordine

4 |Tmi respect promisiunile de obicei.
5 Imi indeplinesc sarcinile grele imediat.

7 |Pastrez in suflet secrete multe de la persoane apropiate mie.
8 |Mie imi place sa fac ordine
9 |Imi platesc facturile la timp.
10 Cand auzi un secret si realizezi ca urmeaza sa se intample
ceva rau cuiva, e bine sa spui unor persoane de incredere.
11 |Imi place ca totul sa fie asa cum trebuie.
12 | Spun adevarul.
13 |[Mereu ma simt pregatit/a.
14 [imi pace sa merg sa vizitez locuri noi.
15 In grgpul meu de cunoscuti, cam toti ma aleg pe mine sa-mi
spuna
secretele lor.
16 |Imi plac disciplina, curatenia si ordinea.

18 |De obicei ma apuc de treaba imediat.

19 |De obicei fac lucrurile conform planului pe care mi [-am
facut.
20 (Imi place sa nu-mi pierd timpul cu activitati inutile

2
2
23

25 [Un om cinstit ia secretele cu el in mormant.

De obicei eu le arat altora care nu reusesc sa termine
treaba, cum sa munceasca mai repede.
De obicei imi duc planurile la bun sfarsit.

Total
A FITT
AJOFM ok L
TIMIS e T
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munci, in special pentru tineri, indeosebi prin
implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de
activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precadere din
categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999
Administrarea testului

> | se va pune la dispozitie persoanei aflata in cautarea unui loc de munca
Chestionarul, i se va explica faptul ca trebuie sa citeasca cu mare atentie
afirmatiile si sa noteze in dreptul fiecarei afirmatii, o notade la 1 la 5, in
functie de cat de mult simte ca i se potriveste fiecare afirmatie; clientului i
se va explica faptul ca, daca nu i se potriveste deloc afirmatia, va nota cu 1
iar daca i se potriveste foarte mult afirmatia va nota cu 5.

> Persoana va fi incurajata sa intrebe daca nu intelege ceva dar nu i se vor sugera
raspunsurile.

> Totodata, i se va explica faptul ca este un test de autocunoastere cu privire
la anumite comportamente obisnuite, ca nu exista raspunsuri bune sau rele,
ca este foarte important sa raspunda cat mai sincer pentru a putea fi
consiliat si indrumat cat mai aproape de profilul sau personal si profesional.

> In partea introductiva a Chestionarului exista un mic instructaj:

» Afirmatiile de mai jos descriu comportamente si sentimente umane.

> Sarcina dumneavoastra este sa cititi fiecare afirmatie si dupa ce cititi o
afirmatie, sa scrieti in Foaia de raspuns, in dreptul fiecarei afirmatii, o nota
de la 1 la 5, in functie de cat de mult vi se potriveste afirmatia respectiva.

> Descrieti-va asa cum va vedeti acum nu cum ati vrea sa fiti in viitor,
comparativ cu alti oameni pe care ii cunoasteti, care au aceeasi varsta si sex
ca si dvs.

» Notarea afirmatiilor

Nota 1 inseamna “ Fals/Nu mi se potriveste deloc ”

Nota 2 inseamna “ Mi se potriveste putin ”

Nota 3 inseamna “ Mi se potriveste mediu (asa si asa) ”
Nota 4 inseamna “ Mi se potriveste mult ”

Nota 5 inseamna “ Adevarat/Mi se potriveste foarte mult”

A
AJOFM FITF

TIMIS
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munci, in special pentru tineri, indeosebi prin
implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de
activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precadere din
categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

CHESTIONAR - SCALA CONSTIINCIOZITATII PCLM ISCED 3+

> Afirmatiile de mai jos descriu comportamente si sentimente umane.

> Sarcina dumneavoastra este sa cititi fiecare afirmatie si dupa ce cititi o
afirmatie, sa scrietiin Foaia de raspuns, in dreptul fiecarei afirmatii, o
nota de la 1 la 5, in functie de cat de mult vi se potriveste afirmatia
respectiva.

> Descrieti-va asa cum va vedeti acum nu cum ati vrea sa fiti in viitor,
comparativ cu alti oameni pe care ii cunoasteti, care au aceeasi varsta si
sex ca si dvs.

Nota 1 inseamna “Fals/ Nu mi se potriveste deloc ”

Nota 2 inseamna “ Mi se potriveste putin ”

Nota 3 inseamna “ Mi se potriveste mediu (asa si asa) ”
Nota 4 inseamna “ Mi se potriveste mult ”

Nota 5 inseamna “Adevarat/ Mise potriveste foarte mult”

CHESTIONAR _SCALA CONSTIINCIOZITATII

Numar NOTA
ltem AFIRMATII ACORDATA SCOR

1*  [Nu ma deranjeaza dacae dezordine

2 |De obiceiincerc sa respect regulile.

3* [Nuiau deciziile imediat ci aman cat pot.

4*  [Prefer sa fac lucruri pe care stiu deja sa le fac.

5 |[De obicei, prietenii ma suna sa-mi spuna secretele lor.

6 |Ma simt mai bine daca e ordine

7 [Imi respect promisiunile de obicei.

8 [Imi indeplinesc sarcinile grele imediat.

9 [Imi place sa ma implic in mai multe feluri de activitati.

10 [Pastrez in suflet secrete multe de la persoane apropiate

mie.

11 |Mie imi place safac ordine

12 [Imi platesc facturile la timp.
AJOFM Tl

TIMIS a puctepaned
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Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munci, in special pentru tineri, indeosebi prin

implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de
activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precadere din
categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

13*

Nu mi-e usor sa ma apuc de o sarcina noua.

14*

Prefer safac activitati obisnuite decat activitati noi.

15

Cand auzi un secret si realizezi ca urmeaza sa se intample
ceva rau
cuiva, e bine sa spui unor persoane de incredere.

16

imi place ca totul sa fie asa cum trebuie.

17

Spun adevarul.

18

Mereu ma simt pregatit/a.

19

Imi pace sa merg sa vizitez locuri noi.

20

In grupul meu de cunoscuti, cam toti ma aleg pe mine sa-mi
spuna
secretele lor.

21

imi plac disciplina, curitenia si ordinea.

22*

Prezint faptele altfel decat sunt in realitate.

23*

IAm nevoie ma impinga cineva de la spate ca sa incep ceva.

24

De felul meu, ma intereseaza sa aflu lucruri noi.

25*

Au trecut multi ani de cdnd n-am mai aflat secretele celor
din jur.

26*

Nu ma simt deranjat de oamenii dezordonati.

27*

Mi se intampla deseori sa incalc regulile.

28*

Mi se mai intampla sa pierd timpul.

29*

Nu-mi place sa incerc mancaruri pe care nu le-am gustat.

30*

Cand afli lucruri secrete despre cineva e bine sa le spui si
celorlalti.

31*

De multe ori imi las lucrurile aruncate peste tot.

32*

Nu prea reusesc sa-mi tin promisiunile.

33

De obicei ma apuc de treaba imediat.

34"

Prefer sa-mi pastrez obiceiurile decat sa le schimb.

35*

Nu-mi place sa vorbesc despre mine cu nimeni.

36*

Deseori strange altcineva in urma mea.

37*

Reusesc sa-i fac pe altii sa faca munca in locul meu.

38*

Este adesea dificil sa ma apuc de treaba.

39*

Nu-mi place ideea de a ma schimba.

40*

Povestesc tuturor ce secrete am aflat.

*
ANOFMN

AJOFM

TIMIS
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Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munci, in special pentru tineri, indeosebi prin
implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de

activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precadere din
categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

41 |De obiceifac lucrurile conform planului pe care mi [-am
facut.

42* [Nu-mi place sa mi se spuna ce sa fac.

43 |Ma apuc de treaba imediat ce e necesar.

44 [lubesc sa fac activitati noi .

45* |Poti sa te imbogatesti daca vinzi secretele altora.

46* [De multe ori uit sa-mi pun lucrurile la locul lor.

47 De obicei eu le arat altora care nu reusesc sa termine
treaba, cum sa munceasca mai repede.

48 |De obiceiimi duc planurile la bun sfarsit.

49* |Nu-mi plac schimbarile in viata mea.

50 |Un om cinstit ia secretele cu el in mormant.

Nume si prenume

Data

Total

SCALA CONSTIINCIOZITATII ISCED 3+ - ADMINISTRARE SI CALCUL SCOR

vk Wi e

e Este formata din 5 subscale:

Simtul ordinii : itemi 1%, 6, 11, 16, 21, 26*, 31*, 36*, 41, 46%;

Implicare si seriozitate : itemi 2, 7, 12, 17, 22*, 27, 32%, 37, 42*, 47;
Autodisciplina : itemi 3%, 8, 13%, 18, 23*, 28*, 33, 38*, 43, 48;

Dorinta de a invata lucruri noi: itemi 4%, 9, 14*, 19, 24, 29*, 34*, 39*, 44, 49%;
Discretie/confidentialitate: itemi 5, 10, 15, 20, 25%, 30*, 35%, 40*, 45*, 50;

¢ Administrarea testului

> | se va pune la dispozitie persoanei aflata in cautarea unui loc de munca
Chestionarul, i se va explica faptul ca trebuie sa citeasca cu mare atentie afirmatiile
si sa noteze in dreptul fiecarei afirmatii, o nota de la 1 la 5, in functie de cat de
mult simte ca i se potriveste fiecare afirmatie; i se va explica faptul ca, daca nu i se

ANOFMN

AJOFM

TIMIS
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munci, in special pentru tineri, indeosebi prin
implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de
activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precadere din
categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

potriveste deloc afirmatia, va nota cu 1 iar daca i se potriveste foarte mult afirmatia
va nota cu 5.

> Persoana va fi incurajata sa intrebe daca nu intelege ceva dar nu i se vor sugera
raspunsurile.

> Totodata, i se va explica faptul ca este un test de autocunoastere, ca nu exista
raspunsuri bune sau rele, ca este foarte important sa raspunda cat mai sincer pentru a
putea fi consiliat si indrumat cat mai aproape de profilul sau personal si profesional.

> In partea introductiva a Chestionarului exista un mic instructaj:

> Afirmatiile de mai jos descriu comportamente si sentimente umane.

> Sarcina dumneavoastra este sa cititi fiecare afirmatie si dupa ce cititi o
afirmatie, sa scrieti in Foaia de raspuns, in dreptul fiecarei afirmatii, o nota
de la 1 la 5, in functie de cat de mult vi se potriveste afirmatia respectiva.

> Descrieti-va asa cum va vedeti acum nu cum ati vrea sa fiti in viitor,
comparativ cu alti oameni pe care ii cunoasteti, care au aceeasi varsta si sex
ca si dvs.

> Notarea afirmatiilor

Nota 1 inseamna “ Fals/Nu mi se potriveste deloc ”

Nota 2 inseamna “ Mi se potriveste putin ”

Nota 3 inseamna “ Mi se potriveste mediu (asa si asa) ”
Nota 4 inseamna “ Mi se potriveste mult ”

Nota 5 inseamna “ Adevarat/Mi se potriveste foarte mult”

> Scorarea

» Pentru Itemii cu ,,*” se va acorda un scor inversat fata de nota acordata de
PCLM - de exemplu, daca PCLM a acordat 5 puncte - scorul va fi 1 punct, daca
PCLM a acordat 4 puncte - scorul va fi 2 puncte, daca PCLM a acordat 3 puncte
- scorul va ramane 3 puncte, daca PCLM a acordat 2 puncte - scorul va fi 4
puncte, daca PCLM a acordat 1 punct - scorul va fi 5 puncte.

> In tabelul de mai jos, cu rosu, este redat scorul inversat (fata de punctajul acordat de
PCLM).

A .
AJOFM FITF

TIMIS .
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Cofinantat de

Uniunea Europeana

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munci, in special pentru tineri, indeosebi prin

implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de
activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “|

categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

EXEMPLU DE CHESTIONAR COMPLETAT CU NOTE SI SCORARE - SCOR OBTINUT 80,40%

TABEL SCORARE NOTE _ SCALA SI SUBSCALE

Exemplu

NRT
Numar corare AFIRMATII No|Sc|No|Sc[No[Sc|No|ScNolS QSB SCOR
: 0[Sc|No|Sc[NolSc|No|Sc|NolSc
Item linversa ta|or|talor|talor|talor|talor
T 2 T T Z & 33 &F[Z[ D1 o]
*  Nu ma deranjeaza daca e
dezordine
Z pe OP]CEI TNCETT 5a respect TTTIZ[Z[3 (3[4 4D [0 &4 7
regulile
3 - NU 13U geciziie Tmeanat Cl o[ Z (&3 (3[4 Z[0 [T 3 3
aman cat po
g rrsa [UCTUrtipe care |1 [(2[Z[4[3 (3[4 Z[D]T| Z 4q
stit Ja s8tetac. P
J pDe ODIC rieterny sUna I ITZ1Z1 3344312 I |
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munci, in special pentru tineri, indeosebi prin
implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de
activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sa furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precadere din
categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999
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Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Cofinantat de

Uniunea Europeana

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munci, in special pentru tineri, indeosebi prin

implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de

activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “|

categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999
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Cofinantat de

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Uniunea Europeana

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi prin

implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de
activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere
din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

EXEMPLU DE CHESTIONAR PCLM ISCED 3+ COMPLETAT CU NOTE SI SCORARE - SCOR
OBTINUT 80,40% ANALIZAT DIN PERSPECTIVA REZULTATELOR PENTRU FIECARE
SUBSCALA :

1. Subscala SO - Simtul ordinii - Scor 45 puncte (90%)

TABEL SCORARE NOTE _ SCALA SI SUBSCALE Exempl
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Cofinantat de

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Uniunea Europeana

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi prin
implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de

activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere

din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

2. Subscala SI - Seriozitate si Implicare - Scor 40 puncte (80%)

TABEL SCORARE NOTE _ SCALA SI SUBSCALE Exemp
Iy
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3. Subscala AD - Autodisciplina - Scor 39 puncte (78%)
TABEL SCORARE NOTE _ SCALA SI SUBSCALE Ei(em
plu
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Cofinantat de

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Uniunea Europeana

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi prin
implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de

activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere

din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999
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J.Subsacala AD - Autodisciplina
T Céltlagtaeazme Tmediat c1 aman 3 TIO9[Z 143314 [Z[o[T|[3T3
Z Tmi Haaépunesc sarcinile grele 3 TIT{Z[Z[3[3[4[4[5[5|[D5[H
imediat.
3~ |NuUmi-e usor sa ma apuc de o T3 [ T[D[Z[4[3 (3[4 [Z|D[T|[3]3
sarcina noua.
g Mereu ma Simt pregatit/a. T8 [T[T[Z[Z[31314[4[5[5|[4]4
5 fxm nevoie mumgmgacmevade Z3 [ T[9[Z[4[3[3[4[Z[5|T|[3T3
a spate ca sa incep Ceva.
6 - Mise marintamplasapierdtimpul.] Z8 [T [D5[Z[4[3[3[4([Z[D(T|[Z[2
/ De cg)uf'el Ma apuc de treaba 33 [T|{T[Z[Z[3[3[4[4[5[5|[44
imediat.
® {:rs(;gbaadesea dificil sa ma apuc de 3 [T|D[Z[d[3[3[4[Z|[D[T|[Z][3
vr\{\ea\cae grc de treaba 1mediat ce e 43 [T [T[Z[Z[3[3[4[4][D5[5|[D]D
TO gf%rcg%)tlcél Imiquc planurite labun | 48 [T [T[Z[Z[3 (3[4 |45 (5| [4[4
TOtal Subsacala AD - Autodisciplina TO[307Z0[30[30[30[40[30[50]30| [35[39 /8.UU%|

4. Subscala DLN - Deschidere spre invatare de lucruri noi - scor 37 puncte (74%)

TABEL SCORARE NOTE _ SCALA SI SUBSCALE IiEi(em
plu
Num
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi prin
implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de
activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere
din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999
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5. Subscala Discretie / Confidentialitate - scor 40 puncte (80%)
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi prin
implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de
activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere
din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

. Cand afli lucruri secrete
6 despre cineva e bine sa le 30 | 1] 52(4]3(3/4]/2/51(|2/4
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celorlalti.
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Rezultat Scala Constiinciozitate
TABEL SCORARE NOTE _ SCALA SI SUBSCALE Exemplu
Numar
Item
Scor [SCALA CONSTIINCIOZITATII in
Numijare [SUBSCALE chestio [Not| Sc [Not| Sc [Not{ Sc [Not| Sc [Not| Sc| |Not|Scor
ar - ove nar alorlalor|alorlalor|alor|]|a
rsa
TOTAL SCALA CONSTIINCIOZITATE 50(15/10]15|15(15/20(14|25|14] [15/201 (80.40
410(12(0]0)0([8|0]6]]7 %

INTERPRETARE SCOR SCALA AUTOEVALUARII

» Punctajul mare, peste 50% la aceste teste este preferat de angajatori in selectia
viitorilor angajati.

> Daca PCLM a realizat un punctaj sub 50% la acest test, trebuie analizate
rezultatele subscalelor pentru a stabili puncte forte si puncte slabe ale PCLM si
pentru a face un Plan de interventie pentru ca PCLM sa constientizeze punctele
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forte ca resurse valoroase dar si nevoia de a-si imbunatati anumite
atitudini/comportamente astfel incat sa se poata adapta si integra in organizatii.
>
DESCRIEREA SUBSCALELOR DIN CADRUL SCALEI AUTOEVALUARII

> Mai jos sunt prezentate afirmatiile pentru fiecare subscala.
Afirmatiile care au ,,* ” au punctaj scorului inversat fata de nota acordata de PCLM
1.Subscala SO - Simtul Ordinii

1*. Nu ma deranjeaza daca e dezordine
1.Ma simt mai bine daca e ordine
2.Mie imi place sa fac ordine
3.1mi place ca totul sa fie asa cum trebuie.
4.1mi plac disciplina, curétenia si ordinea.
6*.Nu ma simt deranjat de oamenii dezordonati.
7*. De multe ori imi las lucrurile aruncate peste tot.
8*. Deseori strange altcineva in urma mea.
9.De obicei fac lucrurile conform planului pe care mi l-am facut.
10*. De multe ori uit sa-mi pun lucrurile la locul lor.

> Subscala Simtul ordinii este importanta pentru cele mai multe posturi (ex.
contabili, secretare, receptionere, lucratori administrativi, manipulanti
marfa, croitorie, lucratori in uzina, angajati care fac programari pentru
clienti in orice industrie, lucratori in depozite care pregatesc comenzi de
marfa, etc).

2. Subscala Seriozitate si Implicare (SI)

1. De obicei incerc sa respect regulile.
2. Imi respect promisiunile de obicei.
3. Imi platesc facturile la timp.

= ELITTF
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4. Spun adevarul.
5.* Prezint faptele altfel decat sunt in realitate.
6*. Mi se intampla deseori sa incalc
regulile. 7*. Nu prea reusesc sa-mi tin
promisiunile.
8*. Reusesc sa-i fac pe altii sa faca munca in locul meu.
9*. Nu-mi place sa mi se spuna ce sa fac.
10, De obicei eu le arat altora care nu reusesc sa termine treaba, cum sa munceasca mai
repede.

> Subscala Seriozitate si Implicare este importanta prin faptul ca arata
eventuale comportamente considerate delincvente la locul de munca,
precum furturi, abuz de alcool la locul de munca, absenteism, certuri si
agresiuni asupra colegilor si a sefilor.

3.Subsacala AD - Autodisciplina

1*. Nu iau deciziile imediat ci aman cat pot.

2. Tmiindeplinesc sarcinile grele imediat.

3*. Nu mi-e usor sa ma apuc de o sarcina noua.

4. Mereu ma simt pregatit/a.

5*. Am nevoie ma impinga cineva de la spate ca sa
incep ceva. 6*. Mi se mai intampla sa pierd timpul.
7. De obicei ma apuc de treaba imediat.

8*. Este adesea dificil sa ma apuc de treaba.

9. Ma apuc de treaba imediat ce e necesar.

10. De obicei imi duc planurile la bun sfarsit.

> Subscala Autodisciplina este esentiala pentru toti angajatii - cei care
realizeaza punctaj mare au capacitatea de a munci din greu, de a invata
si a face progrese chiar daca uneori au sarcini dificile de realizat si nu
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este nevoie sa fie supravegheati indeaproape si des intrucat vor fi
constiinciosi si isi vor face treaba.

4. Subscala DLN - Deschiderii spre invatare de lucruri noi
1. * Prefer sa fac lucruri pe care stiu deja sa le fac.
Imi place sa ma implic in mai multe feluri de activitati.
* Prefer sa fac activitati obisnuite decat activitati noi.
Imi pace sa merg sa vizitez locuri noi.
De felul meu, ma intereseaza sa aflu lucruri noi.
* Nu-mi place sa incerc mancaruri pe care nu le-am gustat.
* Prefer sa-mi pastrez obiceiurile decat sa le schimb.
* Nu-mi place ideea de a ma schimba.
lubesc sa fac activitati noi .
10. *Nu-mi plac schimbarile in viata mea.

L o Nk wN

> Subsacala deschiderii spre invatare de lucruri noi - dorinta de a asimila
cunostinte si deprinderi dintr-un domeniu nou pentru a se initia intr-o
meserie, pentru a dobandi cunostinte noi prin studiu.

5. Discretie / Confidentialitate

1. De obicei, prietenii ma suna sa-mispuna secretele lor.

2. Pastrez insuflet secrete multe de la persoane apropiate mie.

3. Cand auzi un secret si realizezi ca urmeaza sa se intample ceva rau

cuiva, e bine sa spui unor persoane de incredere.

4. In grupul meu de cunoscuti, cam toti ma aleg pe mine sa-mi spuna secretele
lor.
* Au trecut multi ani de cand n-am mai aflat secretele celor din jur.
* Cand afli lucruri secrete despre cineva e bine sa le spui si celorlalti.
* Nu-mi place sa vorbesc despre mine cu nimeni.
* Povestesc tuturor ce secrete am aflat.
* Poti sa te imbogatesti daca vinzi secretele altora.
10 Un om cinstit ia secretele cu el in mormant.
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> Subscala Discretie - Confidentialitate - Calitatea de a fi discret, de a pastra o

informatie, un
secret profesional.

CHESTIONAR DE EVALUARE INTEGRITATE

DESCRIERE SI OBIECTIV

e Chestionarul care masoara Scala de Integritate pentru PCLM ISCED 1,2 si 3+,
contine 20
afirmatii.

o Chestionarul Scala Integritate este conceput pentru PCLM ISCED 1, 2 si 3+ si contine
20 itemi;

e Obiectivul acestui Chestionar, alaturi de alte instrumente si interviu, este acela
de a ajuta Consilierul AJOFM, , pentru a face predictii in ceea ce priveste
anumite tendinte privind comportamente ale PCLM evaluat, in contextul
muncii .

MOD DE APLICARE

Chestionarul de evaluare a scalei Integritatii poate fi aplicat atat in format electronic,
cat si in format hartie creion.

Chestionarul nu are o durata de lucru impusa, totusi este important ca notarea
afirmatiilor sa se faca spontan, fara a fi necesar timp de gandire.

Chestionarul contine instructiuni de completare pentru PCLM.

Ca parte a procesului de consiliere, acest chestionar se va aplica PCLM, in functie de
nivelul de educatie (vezi titlu test), in sedinta de consiliere (conform procedurii) in
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vederea evaluarii de catre consilier dar si a autoevaluarii de catre PCLM a unor
caracteristici necesare in orientarea profesionala si ocuparea unui loc de munca. In cazul
in care PCLM nu stie sa citeasca, i se pot citi afirmatiile de catre consilier.

CHESTIONAR INTEGRITATE PCLM ISCED 1, 2, 3+

Mai jos este o lista de afirmatii care descriu mai multe feluri de comportamente umane.
Sarcina dumneavoastra este sa cititi fiecare afirmatie si dupa ce cititi o afirmatie, sa
scrieti in Foaia de raspuns, in dreptul fiecarei afirmatii, o nota de la 1 la 5, in functie de
cat de mult credeti in afirmatia respectiva.

Nota 1 inseamna “Fals/Nu cred deloc”

Nota 2 inseamna “ Mai degraba Fals/Nu prea cred ”

Nota 3 inseamna “ Cat de act Adevarat/Cred cat de cat”
Nota 4 inseamna “Aproape Adevarat/ Cred destul de
mult” Nota 5 inseamna “ Adevarat/ Cred foarte tare”

Nr AFIRMATII Nota
01 Un loc bun de munca este acela unde lucrezi cat mai putin posibil si
castigi destui
bani.
02 Nu m-am enervat niciodata in viata mea la munca.
03 Majoritatea oamenilor saraci iau acasa lucruri marunte de la locul de
munca
pentru copii
04 Majoritatea oamenilor care au necazuri merg la munca beti.
05 Cred ca este necesar ca, uneori, oamenii sa se prefaca ca sunt bolnavi
ca sa nu
stea la munca
06 Este normal sa fii sincer doar cu colegii cu care esti prieten si sa
minti sefii
07 Nu-i bine sa-ti parasti colegul daca stii ca nu a venit la munca si a
mintit ca-i bolnav.
08 Niciodata nu am mintit la serviciu ca sa ma salvez dintr-o situatie
S -
~ ANOFM\ "F ‘TT
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TIMIS Tineres Tinis.

781180



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de munc3, in special pentru tineri, indeosebi prin
implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de

activitati independente si a economiei sociale Fondul Social European+*

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/0OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere

din categoria NEETs” - Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

neplacuta

09 Este ceva obisnuit ca oamenii sa fure cate ceva de la locul de munca

10 De obicei oamenii isi iau concediu medical cand au nevoie sa se
odihneasca

11 Niciodata in viata mea nu am intarziat la munca

12 Majoritatea oamenilor ar pleca mai devreme de la munca daca nu i-ar
descoperi
sefii lor

13 Este normal sa-ti prelungesti pauza de masa la munca daca esti obosit

14 Majoritatea angajatilor 1si mint sefii din cand in cand.

15 Este normal sa pleci de la serviciu fara sa-ti anunti seful, daca ai o
treaba urgenta.

16 Daca vad ca un coleg fura, ma prefac ca n-am vazut, pentruca nu e
treaba mea

17 Absolut toti oamenii care ma cunosc spun ca eu sunt cea mai de
incredere persoana pe care ei 0 cunosc.

18 Daca as fi un artist foarte cunoscut si mi s-ar oferi 1.000 de euro as
face reclama la o crema foarte proasta ca sa 0 cumpere cat mai
multa lume.

19 Nu am furat niciodata nimic in toata viata mea

20 Oamenii nu ar trebui sa se simta vinovati cand fac ceva rau daca sefii
i-au certat la nervi.

Nume si prenume Data
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SCALA INTEGRITATII ISCED 1, 2, 3+ - ADMINISTRARE TEST SI CALCUL SCOR

Este o scala formata din 20 afirmatii , fiecare afirmatie va fi notata cu note de la 1 la 5
de catre PCLM, in functie de cat simte ca i se potriveste afirmatia. Punctajul minim este
de 20 puncte iar punctajul maxim este de 100 puncte

Administrarea testului

> | se va pune la dispozitie persoanei aflata in cautarea unui loc de munca
Chestionarul, i se va explica faptul ca trebuie sa citeasca cu mare atentie
afirmatiile si sa noteze in dreptul fiecarei afirmatii, o nota de la 1 la 5, in
functie de cat de mult simte ca i se potriveste fiecare afirmatie; clientului i
se va explica faptul ca, daca nu i se potriveste deloc afirmatia, va nota cu 1
iar daca i se potriveste foarte mult afirmatia va nota cu 5.

> Persoana va fi incurajata sa intrebe daca nu intelege ceva dar nu i se vor sugera
raspunsurile.

> Totodata, i se va explica faptul ca este un test de autocunoastere cu privire
la anumite comportamente obisnuite, ca nu exista raspunsuri bune sau rele,
ca este foarte important sa raspunda cat mai sincer pentru a putea fi
consiliat si indrumat cat mai aproape de profilul sau personal si profesional.

> In partea introductiva a Chestionarului exista un mic instructaj:

> Afirmatiile de mai jos descriu comportamente si sentimente umane.

> Sarcina dumneavoastra este sa cititi fiecare afirmatie si dupa ce cititi o
afirmatie, sa scrieti in Foaia de raspuns, in dreptul fiecarei afirmatii, o nota
de la 1 la 5, in functie de cat de mult vi se potriveste afirmatia respectiva.

> Descrieti-va asa cum va vedeti acum nu cum ati vrea sa fiti in viitor,
comparativ cu alti oameni pe care ii cunoasteti, care au aceeasi varsta si sex
ca si dvs.

Nota 1 inseamna “Fals/Nu cred deloc”
Nota 2 inseamna “ Mai degraba Fals/Nu prea cred ”
Nota 3 inseamna “ Cat de act Adevarat/Cred cat de cat” Nota 4
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inseamna “Aproape Adevarat/ Cred destul de mult” Nota 5
inseamna “ Adevarat/ Cred foarte tare”

INTERPRETARE SCOR SCALA INTEGRITATII

> Punctajul mic, sub 50% la aceste teste este preferat de angajatori in selectia
viitorilor angajati,
intrucat arata un nivel ridicat de integritate.
> Daca PCLM a realizat un punctaj mai mare de 50% la acest test, trebuie analizate
rezultatele la
fiecare afirmatie cu punctaj mare, pentru a stabili punctele slabe ale PCLM si pentru a face
un Plan de interventie pentru ca PCLM sa constientizeze ce atitudini/comportamente ar
trebui modificate/imbunatatite astfel incat sa se poata adapta si integra in organizatii.
> Dupa notarea tuturor alternativelor de raspuns se calculeaza scorul total
obtinut pentru Scala Integritatii, care va indica daca PCLM are un nivel
acceptabil de scor sau are un scor mare (nivel scazut de integritate).
> Fiecare din cele 20 afirmatii se noteaza de la 1 la 5. Punctajul total minim este de
20 puncte iar
punctajul total maxim este 100 puncte.
> Studiile arata ca oamenii necinstiti cred ca genul de comportamente exprimate
in afirmatiile din chestionar sunt comportamente mai obisnuite decat
comportamentul cinstit si proiecteaza propriile tendinte si impulsuri in
expresiile de genul ,,cei mai multi oameni fac la fel”.
> Intrebarile 2, 8, 11, 17 si 19 constituie de fapt o subscala distincta pentru a
detecta minciunile - adica o scala a minciunilor care sa stabileasca
onestitatea privind raspunsurile la afirmatiile din chestionar; daca suma totala
a celor 5 afirmatii este mai mare de 14 - subiectul a incercat sa insele inclusiv
oferind raspunsuri neadevarate la acest chestionar.

» Intrebarile de control din Chestionar:
2. Nu m-am enervat niciodata in viata mea la munca.
8. Niciodata nu am mintit la serviciu ca sa ma salvez dintr-o situatie neplacuta.

11. Niciodata in viata mea nu am intarziat la munca.
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17. Absolut toti oamenii care ma cunosc spun ca eu sunt cea mai de incredere persoana pe
care ei 0 cunosc

19. Nu am furat niciodata nimic in toata viata mea.

Punctajele mai mari de 60 obtinute la acest chestionar indica un grad scazut de
integritate si un grad ridicat de necinste.

SCALA MOTIVATIEI S| ATITUDINII FATA DE MUNCA

DESCRIERE SI OBIECTIV

Testul este compus din doua componente:

o baterie care surprinde motivatia fata de munca
o baterie care surprinde atitudinea fata de munca

Prima baterie a testului contine o serie de afirmatii prin care se urmareste identificarea
motivatiei fata de munca pe care le poate manifesta o persoana, in special in diverse
situatii pe care o munca le poate pune: provocari in realizarea muncii, cunoasterea sau nu
a modului in care sa realizezi munca respectiva, pentru cine se realizeaza munca etc.

A doua baterie a testului contine o serie de afirmatii prin care se urmareste identificarea
atitudinii fie
negativa, fie pozitiva - dorinta de a muncii, pe care o poate manifesta o persoana.

MOD DE APLICARE

Testul poate fi aplicat atat in format electronic, cat si in format hartie creion.

Pentru fiecare baterie din test este specificat timpul de lucru, timpul alocat PCLM pentru
a citi si bifa raspunsul conform propriei opinii.

Fiecare test contine instructiuni, ce asteptari sunt de la PCLM cu privire la completarea
testului.
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Ca parte a procesului de consiliere, acest test se va aplica tuturor PCLM, nediferentiat, in

sedinta de consiliere (conform procedura) in vederea evaluarii motivatiei si atitudinii fata

de munca ca o evaluare standard pentru a identifica posibile nevoi de interventie pentru

cresterea atitudinii pozitive fata de munca si motivatiei de a munci, de a se angaja.

Scala Motivatiei si Atitudinii fata de MUNCA

A. Mai jos sunt 10 afirmatii; fiecare afirmatie are cate 5 variante de raspuns si ceea
ce trebuie sa faceti dvs. este sa alegeti varianta de raspuns care vi se potriveste
cel mai bine, incercuind/bifand rdaspunsul.

Nu exista raspunsuri corecte sau gresite, este important sa raspundeti sincer.

Timp de lucru: 5 minute

1. A munci este ceva ce imi place :
a) Foarte putin
b) Putin
c) Asasiasa
d) Mult
e) Foarte mult
2. La scoala mi se spunea ca sunt:
a) Foarte lenes
b) Lenes
c) Asasiasa
d) Harnic
e) Foarte harnic
3. Oamenii spun despre mine ca eu:
a) Muncesc foarte putin
b) Muncesc putin
c) Muncesc cat trebuie
d) Muncesc mult
e) Muncesc foarte mult
4. Atunci cand lucrez ma implic
a) Foarte putin
b) Putin
c) Asasiasa
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d) Mult
e) Foarte mult
5. Daca nu mi-am facut treaba cum trebuie
a) Renunt
b) De cele mai multe ori, renunt
c) Maingrijorez
d) Ma straduiesc sa termin treaba cum trebuie
e) Continuu sa muncesc pana imi iese treaba bine

6. Cred ca o viata in care nu trebuie sa muncesti este:
a) Minunata
b) Foarte placuta
c) Placuta
d) Neplacuta
e) Foarte neplacuta

7. Cand lucrez la ceva care mi se pare greu
a) Renunt foarte repede
b) Renunt repede
c) Renunt destul de repede
d) Nurenunt prea repede
e) De obicei muncesc pana reusesc sa fac ce am de facut
8. Pentru alte activitati decat munca
a) Am intotdeauna timp
b) De obicei am destul timp
c) Uneori am prea putin timp
d) De multe ori nuam timp
e) De obicei nu am timp
9. Cand ma apuc sa fac o activitate
a) Nu am ambitie
b) Am putina ambitie
c) Am cat de cat ambitie
d) Am ambitie
e) Am foarte multa ambitie
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10.

B. Va rugam sa cititi afirmatiile de mai jos si pentru fiecare sa notati cu un X/bifati

Daca as avea firma mea
a) Nu as mai munci deloc
b) As munci foarte putin
c) As munci cat de cat
d) As munci mult
e) As munci foarte mult

daca sunteti De acord sau NU sunteti de acord cu respectiva afirmatie.
Nu exista raspunsuri corecte sau gresite, este important sa raspundeti sincer.

Timp de lucru: 5 minute

Afirmatie

De
acord

Nu sunt
de acord

Banul dobandit cu sudoare e mai de pret ca o mostenire.

Cine munceste, are.

Cine-i harnic si munceste, ori e prost ori nu gandeste.

Decat sa muncesti degeaba, mai bine sa stai degeaba.

Dintr-o munca cat de mica, daca nu curge, tot pica.

In ziua lucrului, vine boala trupului.

Lasa pe maine ce poti face astazi.

Munca este mama saracilor.

Munca face pofta de mancare.

Munca inalta omul, dar nici statul degeaba nu a trantit pe
nimeni.

Munca intareste pe om, lenea il ofileste.

x| Z|Im|oir|omo|0|o|m

Munca l-a creat pe om, dar nici lenea n-a omorat pe
nimeni.

Munca lungeste viata, lenea o scurteaza.

Nici aurul nu e aur, daca nu-l bati cu ciocanul.

Nu exista castig fara osteneala.

Nimeni nu s-a imbogatit din munca cinstita.

Pentru putina dulceata, munca iti rapune viata.

C\‘—;ﬁ>—

Pesmetul muncit este mai dulce decat cozonacul furat.
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NOTARE S| INTERPRETARE TEST MOTIVATIE SI ATITUDINE FATA DE MUNCA

A. PUNCTAJ INTREBARI 1-10 - MOTIVATIE FATA DE MUNCA
Acest test/chestionar este un test de autoprezentare care evalueaza motivatia PCLM de a-si
gasi un loc de munca si presupune urmatorul mod de calcul al punctajului, relativ simplu:

Pentru fiecare afirmatie alternativele sunt punctate de la 1 la 5 puncte : a) = 1 punct,
b) = 2 puncte; c) = 3 puncte; d = 4 puncte, e = 5 puncte

Dupa notarea tuturor alternativelor de raspuns se calculeaza scorul total obtinut care
va indica daca PCLM are suficienta motivatie de a face toate demersurile necesare
angajarii in munca.

B. PUNCTAJ AFIRMATII A-R - ATITUDINE FATZ\ DE MUNCA
Afirmatiile A, B, C, D, E, F, G, H, | sunt pozitive, denota o atitudine pozitiva fata de
munca, dorinta de a
munci, de a-si castiga existenta cinstit.

Afirmatiile J, K, L, M, N, O, P, Q, R sunt negative, denota motivatie scazuta fata de munca si
mai degraba desconsiderare fata de orice activitate.

METODOLOGIE DE NOTARE:

Acordul pentru afirmatiile A-l = +1 (un) punct/afirmatie.
Dezacordul pentru afirmatiile A-l1 = -1 (un)

punct/afirmatie. Acordul pentru afirmatiile J-R= -1 (un)
punct/afirmatie.

Dezacordul pentru afirmatiile J-R= +1 (un) punct/afirmatie.

Dupa notarea tuturor alternativelor de raspuns se calculeaza scorul total obtinut care
va indica daca PCLM are o atitudine pozitiva sau negativa fata de munca.

A. INTERPRETARE SECTIUNEA A, AFIRMATII A-R - ATITUDINE FATA DE MUNCA
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Punctajul maxim pentru Scala Motivatiei fata de Munca este 50 iar punctajul minim este
10.

Un punctaj sub 20 indica necesitatea consilierii de interventie pentru sporirea
motivatiei reale pentru munca si pentru gasirea unui loc de munca.

B. INTERPRETARE SECTIUNEA B, INTREBARI 1-10 - MOTIVATIE FATA DE MUNCA

Punctajul pentru Scala atitudinii fata de munca este intre -18 puncte si 18 puncte.

punctaj negativ -18 - O puncte = atitudine negativa, motivatie scazuta sa se angajeze o
consiliere sustinuta pentru cresterea motivatiei sa se angajeze, aplicat baterie tip loc de
munca aspirant, cautat un loc de munca mai putin solicitant pe care l-ar accepta
considerand ca nu este chiar munca.

1-8 puncte = atitudine nici total negativa, nici total pozitiva o sedinta consiliere axata
pe cresterea motivatiei fata de munca, aplicat baterie tip loc de munca aspirant, pe care
l-ar accepta considerand ca nu este chiar munca.

9-18 puncte = atitudine pozitiva fata de munca = in functie de LMV si profilul initial +
test de abilitati si personalitate se pot prezenta ofertele si incepe demersurile pentru
gasirea locului de munca potrivit.

PROFIL ATITUDINE PCLM

Din studiile de specialitate reiese:

- Oamenii care au o motivatie ridicata pentru munca (SCOR MARE) prefera sarcini cu
un nivel mediu de dificultate intrucat nu au rabdare pentru sarcini usoare; nu le plac
nici sarcinile prea dificile pentru ca isi pierd motivatia pentru munca daca nu reusesc sa
le realizeze; acestor persoane le plac sarcinile care sunt cat de cat dificile, care sa le
permita sa-si foloseasca priceperea si efortul lor sa duca la succes; sunt perseverenti si se
feresc de sarcinile care implica un inalt grad de risc iar daca li se cere sa realizeze o
sarcina care are o probabilitate foarte mica de reusita/succes, aceste persoane au
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tendinta sa renunte destul de repede.

Aceste persoane, cu scor mare, sunt orientate catre viitor, isi asuma consecintele
actiunilor lor,

inclusiv efortul necesar in munca pentru a avea reusite.

Persoanele cu scor mare privind Motivatia pentru munca prefera colegii care sunt
competenti, muncitori si au succes, fara sa fie interesati de partea de
relationare/socializare ci mai mult sunt interesati ca munca in echipa sa nu fie
afectata.
- Persoanele cu scor mare privind Motivatia pentru munca aspira sa atinga
niveluri profesionale mai inalte decat parintii lor.

- Oamenii care au o motivatie scazuta pentru munca (SCOR MIC- sub 20 de
puncte) - nu au aspiratii profesionale, au tendinta sa se mentina la un nivel
profesional cu al parintilor sau chiar mai jos.

Programul de consiliere/ de interventie trebuie sa fie centrat in a ajuta PCLM sa
constientizeze avantajele pe care le poate avea, pe plan emotional (ridicarea nivelului
imaginii de sine), financiar, familial, social, etc prin gasirea unui loc de munca
compatibil cu aspiratiile, aptitudinile si educatia.

De ex. :

Afirmatia 1 - un punctaj foarte mic poate arata ca este nevoie de o reorientare
profesionala catre o meserie care sa-i placa mai mult; ar putea presupune cursuri de
specializare si obtinerea unei diplome;

Afirmatiile 2 si 3 arata ca este necesara o schimbare comportamentala, precum
depunerea unor eforturi pentru ca cei din jur sa emita aprecieri;

Afirmatiile 4, 5, 7 si 9 pot fi folosite pentru a face un plan de interventie privind
nivelul de implicare in munca pentru a nu mai ajunge in etapa de a primi feedback
negativ de la cei din jur si de a nu mai renunta atat de usor sa duca sarcinile la capat;
Afirmatiile 6, 8 si 10 pot fi folosite pentru a-i cere PCLM sa-si descrie planurile pentru
urmatorii 2 ani, intr-un mod realist iar scopurile fixate sa fie cel mult de dificultate
medie - de exemplu, infiintarea unui PFA, SRL.
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CHESTIONAR DE EVALUARE NEVROZISM

DESCRIERE SI OBIECTIV

Scala Nevrozismului pentru PCLM ISCED 1,2 si 3+, contine 6 subscale/dimensiuni:
Subscala Anxietate

Subscala Manie/Agresivitate

Subscala Deprimare

Subscala Constiinta de sine

Subscala Impulsivitate

Subscala Vulnerabilitate

ok wnNR

Chestionarul de Nevrozism pentru PCLM ISCED 1, 2 contine 18 afirmatii, fiecare
subscala continand cate 3 afirmatii; afirmatiile aferente subscalelor sunt
combinate intre ele pentru a obtine un nivel mai ridicat de veridicitate a
raspunsurilor/alegerilor subiectilor, dupa cum urmeaza:

1. Anxietate (Anx)- 1, 15, 15;

2. Manie (Man)- 6, 10%, 12;

3. Deprimare (Dep) - 2%, 14, 17;

4. Constiinta de sine (Cds) - 3, 8, 11;

5. Impulsivitate (Imp) -- 7%, 13, 18;

6. Vulnerabilitate (Vul) - 4, 9%, 16.

Chestionarul de Nevrozism pentru PCLM ISCED 3+, contine 60 afirmatii, fiecare
subscala continand cate 10 afirmatii; afirmatiile aferente subscalelor sunt
combinate intre ele pentru a obtine un nivel mai ridicat de veridicitate a
raspunsurilor/alegerilor subiectilor, dupa cum urmeaza:

1. Anxietate (Anx)- 1, 7, 13, 19, 25, 31, 37, 43, 49, 55;

2. Manie (Man)- 2%, 8, 14, 20, 26*, 32, 38*, 44*, 50*, 56;

3. Deprimare (Dep) - 3%, 9, 15, 21*, 27, 33, 39, 45, 51, 57;

4. Constiinta de sine (Cds) - 4, 10%, 16*, 22, 28, 34, 40*, 46, 52, 58%;

5. Impulsivitate (Imp) -- 5%, 11, 17*, 23, 29, 35, 41, 47*, 53;

6. Vulnerabilitate (Vul) - 6, 12*, 18, 24*, 30, 36*, 42*, 48, 54, 60.
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e Chestionarul Scala Nevrozismului este conceput pentru PCLM ISCED 1, 2 si 3+
- itemii cu Asterix vor avea un scor inversat fata de nota acordata de PCLM;

e Obiectivul acestui Chestionar, alaturi de alte instrumente si interviu, este acela
de a ajuta Consilierul AJOFM, pentru a face predictii in ceea ce priveste
anumite tendinte privind comportamente nedorite ale PCLM evaluat, la locul
de munca.

MOD DE APLICARE

Chestionarul de evaluare a scalei Nevrozismului poate fi aplicat atat in format electronic, cat
si in format
hartie creion.

Chestionarul nu are o durata de lucru impusa, totusi este important ca notarea
afirmatiilor sa se faca spontan, fara a fi necesar timp de gandire.

Chestionarul contine instructiuni de completare pentru PCLM.

Ca parte a procesului de consiliere, acest chestionar se va aplica PCLM, in functie de
nivelul de educatie (vezi titlu test), in sedinta de consiliere (conform procedurii) in
vederea evaluarii de catre consilier dar si a autoevaluarii de catre PCLM a unor
caracteristici necesare in orientarea profesionala si ocuparea unui loc de munca. In cazul
in care PCLM nu stie sa citeasca, i se pot citi afirmatiile de catre consilier.

CHESTIONAR NEVROZISM PCLM ISCED 1,2
Mai jos este o lista de afirmatii. Va rugam sa cititi fiecare afirmatie si dupa ce
cititi o afirmatie, sa bifati o notd de la 1 la 5, in functie de cat de mult vi se
potriveste afirmatia.

Afirmatie nu mi se | nu prea mi se mi se mi se Dimensi
potrivest | mise |potriveste potriveste | potriveste une
e deloc |potrivest |cat de cat bine foarte
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bine

Ma
ingrijoreaza
multe lucruri

2*

Sunt

multumit/a  de
mine, nu am ce
sa-mi

reprosez

Ma rusinez
imediat in fata
altora

Ma ingrijorez
prea repede, din
orice

Nu reusesc sa ma
obisnuiesc repede
cu

situatii
noi/schimbari

Ma infurii
usor

7*

Intotdeauna
cheltui bani doar
pentru

ce si cat imi permit

Ma tem sa
nu iau decizii

gresite
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Afirmatie nu mi se | nuprea mi se mi se mi se |Dimensiune
potriveste | mise |potriveste |potriveste |potriveste
deloc [potrivest [cat de cat| bine foarte
e bine
9*  [In situatii 1 2 3 4 5
grele, ma
descurc
usor v
si repede
10* |In situatii 1 2 3 4 5
grele,
reusesc M
sa ma tin
tare
11 [Imi este greu 1 2 3 4 5

sa intru in
vorba cu alte
persoane C
12 Mise 1 2 3 4 5
intampla
des sa fiu
artagos/pus
pe cearta M
13 |Uneori 1 2 3 4 5
regret
lucrurile pe
care le
fac/spun |
14 [Trec usor de 1 2 3 4 5
la starea de
tristete la
bucurie si
de la
bucurie la D
tristete
15 |Cand am 1 2 3 4 5
probleme,
nu mai sunt
in

stare de A
nimic
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lungd duratad si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

16 |Simt canu 1 2 3 4 5
mai am

puterea sa
ma descurc \"
17 |Simt ca viata 1 2 3 4 5
mea nu are
sens D
18 |Imi place 1 2 3 4 5
mult sa
mananc |

PUNCTAJ CHESTIONAR NEVROZISM PCLM ISCED 1,2

Fiecare item primeste punctajul aferent bifat de PCLM exceptie itemii notati cu *(2,7,9 si 10) care se
puncteaza invers decat raspunsul PCLM, adica 5=1; 4=2; 3=3; 2=4; 1=5.

Anxietate (A) - punctaj maxim 15 puncte; punctajul peste 7 puncte arata un grad mare de
anxietate. Manie (M) -punctaj maxim 15 puncte; peste 7 puncte arata un grad mare de manie.
Deprimare (D) -punctaj maxim 15 puncte; punctajul peste 7 puncte arata un grad mare de deprimare.

Constiinta de sine (C) - punctaj maxim 15 puncte; punctajul peste 7 puncte arata un grad mare de
anxietate sociala.

Impulsivitate (I) - punctaj maxim 15 puncte; punctajul peste 7 puncte arata un grad mare de
impulsivitate.

Vulnerabilitate (V) - punctaj maxim 15 puncte; punctajul peste 7 puncte arata un grad mare de
vulnerabilitate.

Dupa notarea tuturor alternativelor de raspuns se calculeaza scorul total obtinut pentru Scala
Nevrozismului, care va indica daca PCLM are un nivel acceptabil de scor sau are un scor mare

(nevroza). Punctajul maxim pentru Scala Nevrozismului este 90 iar punctajul minim este 18.

Un punctaj mai mare de 7 pentru fiecare subscala indica necesitatea investigarii de catre consilier;
un punctaj mai mare de 45 pentru Scala Nevrozismului indica necesitatea investigarii de catre
consilier si alegerea cu atentie a unui loc de munca (de exemplu, nu va fi angajata ca barman o
persoana cu scor mare la Scala Nevrozismului - fiind un loc de munca ce creeaza premisele
consumului de alcool, conflictelor cu clientii, colegii si autoritatea.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lungd duratad si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

CHESTIONAR NEVROZISM PCLM ISCED 3+

Mai jos este o lista de afirmatii care descriu mai multe feluri de comportamente umane.

Sarcina dvs este sa cititi fiecare afirmatie si dupa ce cititi o afirmatie, sa scrieti in dreptul ei o
nota de la 1 la 5, in functie de cat de mult vi se potriveste afirmatia.

Nota 1 inseamna “nu mi se potriveste deloc” Nota 2

inseamna “ nu prea mi se potriveste” Nota 3 inseamna “ mi

se potriveste cat de cat” Nota 4 inseamna “mi se potriveste

bine”

Nota 5 inseamna “ mi se potriveste foarte bine”

. Ma ingrijoreaza multe lucruri.

. Ma plang altora foarte rar.

. Sunt multumit/a de mine, nu am ce sa-mi reprosez.

. Ma rusinez imediat in fata altora.

. Nu-mi cheltuiesc banii pe mofturi/lucruri de lux.

. Ma ingrijorez prea repede, din orice.

. Nu reusesc sa ma obisnuiesc repede cu situatii noi/schimbari.

. Ma infurii usor.

De multe ori ma simt trist/a.

. Intr-o discutie contradictorie, pot sa imi sustin parerea.

. Mi se intampla des sa mananc prea mult.

. Reusesc sa raman calm/a chiar si in discutiile tensionate.

. Ma gandesc tot timpul la lucrurile si problemele care s-au intamplat deja.
. Sunt suparacios/suparacioasa de felul meu.

. Nu-mi place de mine.

16. Nu ma deranjeaza sa stie lumea ca trec prin situatii dificile in viata.
17. Intotdeauna cheltui bani doar pentru ce si cat imi permit.

18. Simt ca nu mai pot face fata tuturor intamplarilor din viata mea.
19. Imi este teama ca se vor intdmpla numai lucruri rele.

20. Ma supar usor.

21. Ma simt impacat/a cu mine.

22. Ma tem sa nu iau decizii gresite.

23. Daca imi este pofta de ceva, nu ma pot abtine.

24. In situatii grele, ma descurc usor si repede.

25. In mintea mea sunt multe lucruri de care ma tem.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei

pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul

Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

mananc.

42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

In situatii grele, reusesc sa ma tin tare.

De multe ori, nu am chef de nimic.

Tmi este greu sa intru in vorba cu alte persoane.

Nu inteleg de ce uneori, fac unele lucruri.

De regula nu prea stiu ce am de facut pentru a trece cu bine printr-o situatie dificila.
Ma tulbur usor in fata evenimentelor grele din viata.

Mi se intampla des sa fiu artagos/pus pe cearta.

Nu am o parere buna despre mine.

De obicei stau mai retras/a sa nu atrag atentia.

Uneori regret lucrurile pe care le fac/spun.

Sunt in stare sa rezolv problemele grele care apar.

Ma ingrijorez usor, din orice.

Ma enervez greu.

Trec usor de la starea de tristete la bucurie si de la bucurie la tristete.

Ma obisnuiesc repede cu situatiile noi din viata.

Nu pot sa ma abtin usor cand imi doresc ceva ce nu-mi pot permite sau nu am voie sa

In situatiile tensionate / grele raman calm/a.
Cand am probleme, nu mai sunt in stare de nimic.
Mi se intampla rar sa-mi pierd controlul nervilor.
Ma simt rar foarte trist/a.

Numai cand sunt cu prietenii, simt ca sunt linistit/a.
Imi permit sa ma rasfat din cand in cand.

Simt ca nu mai am puterea sa ma descurc.

Pana si problemele mici ma deranjeaza.

Rareori ma enervez.

Simt ca viata mea nu are sens.

Parca nu mai stiu sa vorbesc.

Merg la petreceri.

Nu pot sa ma hotarasc ce sa fac.

Ma simt ingrijorat/a mai tot timpul.

Imi pierd rabdarea si controlul.

Ma simt disperat/a.

Nu ma rusinez usor.

Tmi place mult sa mananc.

Ma simt doborat/a de emotii.

SCALA NEVROZISMULUI ISCED 3+ - ADMINISTRARE TEST SI CALCUL SCOR
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lungd duratad si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Este o scala formata din 6 subscale , fiecare subscala are 10 itemi; unii dintre itemi, cei notati cu *, se
puncteaza invers decat raspunsul PCLM, de exemplu, daca la afirmatia 2* ,,ma plang altora foarte rar”,
PCLM a dat un raspuns de ,,1” - se vor nota 5 puncte, raspuns ,,2” se vor nota 4 puncte, raspuns ,,3” se
vor nota 3 puncte, raspuns ,,4” se vor nota 2 puncte, raspuns ,,5” se va nota 1 punct.

o Administrarea testului

> | seva pune la dispozitie persoanei aflata in cautarea unui loc de munca Chestionarul, i se
va explica faptul ca trebuie sa citeasca cu mare atentie afirmatiile si sa noteze in dreptul
fiecarei afirmatii, o nota de la 1 la 5, in functie de cat de mult simte ca i se potriveste
fiecare afirmatie; clientului i se va explica faptul ca, daca nu i se potriveste deloc
afirmatia, va nota cu 1 iar daca i se potriveste foarte mult afirmatia va nota cu 5.

> Persoana va fi incurajata sa intrebe daca nu intelege ceva dar nu i se vor sugera raspunsurile.

> Totodata, i se va explica faptul ca este un test de autocunoastere cu privire la anumite
comportamente obisnuite, ca nu exista raspunsuri bune sau rele, ca este foarte important
sa raspunda cat mai sincer pentru a putea fi consiliat si indrumat cat mai aproape de
profilul sau personal si profesional.

> In partea introductiva a Chestionarului exista un mic instructaj:

> Afirmatiile de mai jos descriu comportamente si sentimente umane.

> Sarcina dumneavoastra este sa cititi fiecare afirmatie si dupa ce cititi o afirmatie, sa
scrieti in Foaia de raspuns, in dreptul fiecarei afirmatii, o nota de la 1 la 5, in functie de
cat de mult vi se potriveste afirmatia respectiva.

> Descrieti-va asa cum va vedeti acum nu cum ati vrea sa fiti in viitor, comparativ cu alti
oameni pe care ii cunoasteti, care au aceeasi varsta si sex ca si dvs.

o Notarea afirmatiilor

Nota 1 inseamna “ Fals/Nu mi se potriveste deloc ”

Nota 2 inseamna “ Mi se potriveste putin ”

Nota 3 inseamna “ Mi se potriveste mediu (asa si asa) ”
Nota 4 inseamna “ Mi se potriveste mult ”

Nota 5 inseamna “ Adevarat/Mi se potriveste foarte mult”

CHESTIONAR NEVROZISM - AFIRMATII
1. Anxietate (Anx)- 1, 7, 13, 19, 25, 31, 37, 43, 49, 55;
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

2. Manie (Man) - 2%, 8, 14, 20, 26, 32, 38*, 44*, 50%, 56;

3. Deprimare (Dep) - 3%, 9, 15, 21%, 27, 33, 39, 45*, 51, 57;

4. Constiinta de sine (Cds) - 4, 10*, 16*, 22, 28, 34, 40*, 46, 52, 58*
5. Impulsivitate (Imp) - 5%, 11, 17%, 23, 29, 35, 41, 47*, 53, 59

6. Vulnerabilitate (Vul) - 6, 12%, 18, 24*, 30, 36*, 42*, 48, 54, 60

—

. Ma ingrijoreaza multe lucruri.
. Sunt multumit/a de mine, nu am ce sa-mi reprosez.

. Nu-mi cheltuiesc banii pe mofturi/lucruri de lux.

. Nu reusesc sa ma obisnuiesc repede cu situatii noi/schimbari.

2
3
4
5
6. Ma ingrijorez prea repede, din orice.
7
8. M3 infurii usor.
9. De multe ori ma simt trist/a.
___10.Intr-o discutie contradictorie, pot sa imi sustin parerea.

11. Mi se intampla des sa mananc prea mult.

12. Reusesc sa raman calm/a chiar si in discutiile tensionate.

13. Ma gandesc tot timpul la lucrurile si problemele care s-au intamplat deja.
__14.Sunt supdrdcios/supardcioasa de felul meu.

15. Nu-mi place de mine.

16. Numa deranjeaza sa stie lumea ca trec prin situatii dificile in viata.

17. Intotdeauna cheltui bani doar pentru ce si cat imi permit.

18. Simt ca nu mai pot face fata tuturor intamplarilor din viata mea.

19. Imi este teama ca se vor intampla numai lucruri rele.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

20.

21. Ma simt impacat/a cu mine.

22.

23. Daca imi este pofta de ceva, nu ma pot abtine.
24. In situatii grele, ma descurc usor si repede.
25. In mintea mea sunt multe lucruri de care ma tem.

26.

27. De multe ori, nu am chef de nimic.

28.

29. Nu inteleg de ce uneori, fac unele lucruri.
30. De regula nu prea stiu ce am de facut pentru a trece cu bine printr-o situatie dificila.
31. Ma tulbur usor in fata evenimentelor grele din viata.

32.

33. Nu am o parere buna despre mine.
34.

35. Uneori regret lucrurile pe care le fac/spun.
36. Sunt in stare sa rezolv problemele grele care apar.
37. Ma ingrijorez usor, din orice.

38.

39. Trec usor de la starea de tristete la bucurie si de la bucurie la tristete.

40.

41. Nu pot sa ma abtin usor cand imi doresc ceva ce nu-mi pot permite sau nu am voie sa
mananc.

42. In situatiile tensionate / grele raman calm/a.

43. Cand am probleme, nu mai sunt in stare de nimic.

44,
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999
45. Ma simt rar foarte trist/a.

46.

47. Imi permit sa ma rasfat din cand in cand.
48. Simt ca nu mai am puterea sa ma descurc.
49. Pana si problemele mici ma deranjeaza.

50.

51. Simt ca viata mea nu are sens.

52.

53. Merg la petreceri.
54. Nu pot sa ma hotarasc ce sa fac.
55. Ma simt ingrijorat/a mai tot timpul.

56.

57. Ma simt disperat/a.
58.

59. imi place mult sa m&nanc.

60. Ma simt doborat/a de emotii.

INTERPRETARE SCOR SCALA NEVROZISMULUI
» Punctajul mic, sub 50% la aceste teste este preferat de angajatori in selectia viitorilor
angajati, intrucat arata un nivel scazut de nevrozism.
> Daca PCLM a realizat un punctaj mai mare de 50% la acest test, trebuie analizate rezultatele
subscalelor pentru a stabili puncte forte si puncte slabe ale PCLM si pentru a face un Plan de
interventie pentru ca PCLM sa constientizeze punctele forte ca resurse valoroase dar si nevoia de a-si
imbunatati anumite atitudini/comportamente astfel incat sa se poata adapta si integra in organizatii.

Studiile arata ca persoanele care au scoruri mari la Scala Nevrotismului nu au abilitati de organizare a
muncii proprii, nu sunt deschisi catre provocari profesionale, au tendinte de a consuma in exces
alcool/droguri, de a avea un comportament conflictual, de a acuza boli si de a inregistra un
absenteism mai mare.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
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Plan de actiune : Orientarea PCLM catre servicii de consiliere/medicale pentru cresterea nivelului de
stabilitate emotionala.

Punctajul maxim pentru Scala Nevrotismului este 300 iar punctajul minim este 60.

Un scor mai mare de 25 pentru fiecare subscala indica necesitatea investigarii de catre consilier prin
metoda interviului; un punctaj mai mare de 150 pentru Scala Nevrozismului indica necesitatea
investigarii de catre consilier si alegerea cu atentie a unui loc de munca (de exemplu, nu va fi angajata
ca barman o persoana cu scor mare la Scala Nevrozismului - fiind un loc de munca ce creeaza
premisele consumului de alcool, conflictelor cu clientii cu colegii si autoritatea.

DESCRIEREA SUBSCALELOR DIN CADRUL SCALEI AUTOEVALUARII
1. Anxietate (Anx)-1, 7, 13, 19, 25, 31, 37, 43, 49, 55; punctaj maxim 50 puncte; punctajul peste
25
puncte arata un grad mare de anxietate (itemi hasurati cu culoarea galbena);
2. Manie (Man) - 2%, 8, 14, 20, 26, 32, 38%, 44*, 50*, 56; punctaj maxim 50 puncte; peste 25
puncte arata un grad mare de manie; se stie ca furia cauzeaza tot felul de probleme,
pornind de la patrimoniu pana la conflicte cu superiorii si cu colegii (itemi hasurati cu
culoarea verde).
3. Deprimare (Dep) - 3%, 9, 15, 21*, 27, 33, 39, 45*, 51, 57; punctaj maxim 50 puncte; punctajul
peste 25 puncte arata un grad mare de deprimare (itemi hasurati cu culoarea bleu);
4. Constiinta de sine (Cds) - 4, 10*, 16, 22, 28, 34, 40*, 46, 52, 58" - punctajul peste 25 puncte
arata un grad mare anxietate sociala, aceste persoane sunt mai retrase, sunt usor de
intimidat, relationeaza putin (itemi hasurati cu culoarea roz).

Impulsivitate (Imp) - 5%, 11, 17%, 23, 29, 35, 41, 47, 53, 59 - punctajul peste 25 puncte
arata un grad mare de impulsivitate, control scazut in privinta impulsurilor - aceste persoane sunt mai
predispuse la abuz de alcool si droguri decat cele care au obtinut punctaj mai mic (itemi hasurati cu
culoarea gri);

5. Vulnerabilitate (Vul) - 6, 12*, 18, 24*, 30, 36*, 42*, 48, 54, 60 -punctajul peste 25 puncte
arata un grad mare de vulnerabilitate; aceste persoane manifesta o nervozitate mai mare si
nu rezista la conditiile de stres (itemi hasurati cu afirmatii nehasurate).

Dupa notarea tuturor alternativelor de raspuns se calculeaza scorul total obtinut pentru Scala
Nevrozismului, care va indica daca PCLM are un nivel acceptabil de scor sau are un scor mare
(nevroza).
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ATENTIE! daca punctajele sunt mari la Anxietate si Deprimare - scalele/testele de motivatie, atentie,
memorie, concentrare (abilitati cognitive) vor avea valori mici.

o Acest exercitiu de completare a chestionarelor se face individual cu fiecare client.
« Sarcinile consilierului privind evaluarea necesitatilor sunt dupa cum urmeaza:
o Oferim instructiuni cum sa se completeze fiecare chestionar , cum sa raspunda la intrebari
si dam clarificari daca este nevoie.
o Explicam si dam ajutor dupa necesitati, ceea ce poate include sa citim cu glas tare
intrebarile si sa bifam raspunsurile in locul clientului ( pentru clientii care nu stiu sa

citeasca).
Intrebam pe client daca este multumit de felul cum au fost clarificate interesele si deprinderile sale.

- Ati facut profilul intereselor si deprinderilor dv. Sunteti multumit de rezultate?....(De ce? De

ce nu?)

Discutam si clarificam depriderile si lucram impreuna cu clientul pentru a identifica zonele puternice si

slabe in fiecare tip de deprinderi ale sale.

- Sa vedem... care credeti ca sunt cele mai puternice deprinderi pe care le aveti? Dar cele mai

slabe?

- Ce slabiciuni in deprinderile dv. credeti ca ar putea fi obstacole in obtinerea acelei slujbe
care va place?

Discutam daca deprinderile puternice ale clientului se potrivesc cu interesele sale profesionale.

- Deci, acestea....sunt partile forte ale deprinderilor dv. sa ne intoarcem la interesele dv.

profesionale. Cat de bine se potrivesc deprinderile dv. cu intersele dv.?
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- Credeti ca aceste deprinderi sunt adecvate pentru tipul de munca pe care doriti sa o faceti?
(De ce? De ce nu?)

- Ce deprinderi sunt necesare pentru tipul de slujba pe care doriti sa le aveti?

Ajutam clientii sa-si analizeze interesele profesionale si setul de deprinderi si 1i ajutam sa analizeze daca
interesele profesionale sunt realiste date fiind deprinderile si cunostintele existente.

Ajutam pe client sa-si clarifice si sa-si ajusteze scopul privind cariera.

Scopul carierei clientului in acest stadiu poate fi clarificat dar clientul poate fi inca nesigur in legatura
cu ce doreste exact sa faca.

- Dupa ce ati completat toate aceste chestionare , ati aflat ceva despre dv. la care nu v-ati
gandit inainte?

- S-a ivit ceva in exercitiu care va determina sa va razginditi in legatura cu obtinerea unei
slujbe? (Daca este asa, ce anume?)

- Deci care este scopul privind cariera?

Ajutam pe client sa identifice zone de imbunatatire

- Ce credeti ca aveti nevoie pentru a va imbunatati pe dv. si deprinderile dv. pentru a va creste
sansa de a obtine acea slujba?

Reflectam la performanta clientului in sedinta de consiliere de pana acum si evaluam cat este de
pregatit clientul in a-si urma scopul privind cariera (sa caute o slujba, sa-si inceapa propria afacere, sa
obtina deprinderi profesionale, sa caute de lucru in strainatate, etc.) Analizam daca clientul are
deprinderi si calificari necesare pentru a-si realiza scopul. Analizam de asemenea rolurile din viata
clientului (viata clientului si situatia familiala) si resursele care ar putea ajuta sau impiedica potentialul
clientului de a-si atinge scopul.

Rezumam capacitatile clientului (deprinderile cheie) si barierele de angajare.

LUCRAM CU CLIENTUL PENTRU A EXPLORA OPTIUNILE DE ANGAJARE SI DE CONSILIERE
» Verificam ce necesitati de consiliere si angajare s-au identificat in timpul interviului privind

evaluarea clientului .
m"-.. )
] ANOFMN. ] 1 o
AJOFM FLTT

TIMIS
102 /180



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lungd duratad si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

« Discutam optiunile disponibile de consiliere cu clientul si ajutam pe client sa aleaga o optiune

adecvata.

LUCRAM CU CLIENTUL PENTRU A DETERMINA URMATORUL PAS SI FACEM O TRIMITERE/ SESIZARE
ADECVATA PENTRU SERVICII SPLIMENTARE

In functie de optiunea aleasa, explicam clientului procesul de consiliere si asistenta.

Posibile optiuni si pasii urmatori corespunzatori sunt aratati mai jos la punctul 3.

Notam ca serviciile de consiliere nu sunt reciproc exclusive. Clientii care primesc un tip de servicii
pot obtine un alt serviciu mai tarziu sau chiar concomitent. De exemplu, cei ce primesc o instruire a
deprinderilor pot de asemenea obtine consiliere privind cautarea de lucru si vice versa. Sau daca clientii
care au incercat o consiliere privind munca pe cont propriu au constatat ca acest lucru nu este potrivit

pentru ei, pot sa se intoarca la o consiliere pentru cautare de slujbe platite si vice versa.

C.Obiective privind cariera

Optiunile Clientului si Pasii corespunzatori

Optiune de Candidati posibili Urmatorii Pasi
Consiliere/Asistenta

Planificarea profesionala [Persoanele care cauta loc de -Orientare pe Piata Muncii

si educationala . munca, care planifica sa isi |(obtinerea unei slujbe)
continue educatia sau Lista LMV
pregatirea profesionala. -Planificarea Carierei

Lista cursuri
-Consiliere privind cautarea
unei slujbe

CV, Scrisoare intentie,
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Interviu
Consiliere privind Absolventi de scoala, cei care Orientare pe Piata Muncii
cautarea unui loc de cauta de lucru pentru prima (obtinerea unei slujbe)
munca oara; persoanele care cauta | Lista LMV
o slujba noua; -Planificarea Carierei

Lista cursuri
-Consiliere privind cautarea
unei slujbe
CV, Scrisoare intentie
,Interviu
Instuirea deprinderilor ~ Absolventi de scoala, cei care Orientare pe Piata Muncii
cauta o slujba si someri care (obtinerea unei slujbe)
necesita o imbunatatire a Lista LMV
deprinderilor; -Planificarea Carierei
Lista cursuri
-Consiliere privind cautarea
unei slujbe

CV, Scrisoare intentie

,Interviu
Plasarea pe un loc de Cei care cauta de lucru, gata -Serviciile de mediere in
munca de angajare munca

Angajare pe cont propriu Clienti interesati sa lucreze -Instruire privind angajarea
pe cont propriu, sa inceapa pe cont propriu

propria afacere in asociere. |Lucru pe cont propriu

Mentinerea slujbei Cei care au reusit recent sa Consiliere in mentinerea
gaseasca o slujba sau slujbei
m‘.'-c-. .
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Testarea standardelor

angajati cu dificultati de
integrare sau care au nevoie
de indrumare in
management-ul carierei

Persoanele sau cei ce cauta

profesionale/ocupationalede lucru interesati de

Prime si subventii

Orice alte servicii

evaluarea deprinderilor
profesionale sau
ocupationale dobandite in
timpul angajarii.

Clientii care sunt eligibili
pentru anumite programe si

servicii de sprijin

Clientii care au nevoie de
servicii care nu sunt

asigurate de Agentie.

Mentinerea Slujbei

Trimitere catre o agentie
autorizata adecvata de

testare a standardelor

Informare cu privire la
suportul financiar oferit de
agentie pentru clientii si
angajatori
Trimitere catre un furnizor

corespunzator de servicii.

Facem recomandari asupra tipului de program sau servicii adecvate pentru client, precum si pentru orice

asistenta disponibila.

4. Pentru persoanele cu vulnerabilitati: dizabilitati, fara studii, probleme medicale, romi, tineri expusi

riscului marginalizarii sociale, victime ale traficului de persoane, persoane eliberate din detentie etc.,

suplimentare se furnizeaza servicii de management de caz.

3.Dezvoltarea unui scop in cariera
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Consilierul lucreaza individual pentru a-l indruma pe client sa-si dezvolte un plan in cariera - un plan

actionabil cu un program clar pentru a realiza scopul clientului privind cariera.

1.Consilierul il ajuta pe client sa puna la un loc ceea ce a invatat despre el, despre piata muncii si despre
experienta sa avuta cu dificultatile de angajare. Consilierul il ajuta pe client sa-si evalueze sansele de
angajare (de ex. educatia, deprinderi, calificari, pregatirea pentru munca si valorile muncii). Consilierul il
va ajuta pe client sa isi formuleze un scop realist si realizabil privind cariera si sa-si identifice deprinderile
si calificarile care-i lipsesc, posibilele optiuni precum si resursele disponibile si oportunitatile care-i
premit clientului sa-si faca planuri pentru o slujba pe cont propriu, sa-si imbunatateasca sansele pentru
angajare, sau sa-si planifice o promovare in munca.

2. Clientul si consilierul lucreaza impreuna pentru a schita un plan de actiune care sa contina o serie de

pasi concreti si practic, pentru a se realiza scopul clientului.

Vom lucra la planificarea carierei tale .

-Ai avut ocazia sa te gandesti la ce doresti sa faci dupa orientarea pe piata muncii ( sesiunea de
informare ) Ai decis ce vrei sa faci?, daca clientul a ales un loc de munca din Lista LMV. Explicam
obiectivele sesiunii.

. Mai intai, ne vom uita la scopul pentru cariera ta si vom analiza daca este practic si realizabil.

. In al doilea rand, vom vedea de ce deprinderi sau calificari ai nevoie pentru slujba pe care o doresti
- ce deprinderi ai deja si ce fel de pregatire profesionala iti trebuie pentru acea slujba.

. In al treilea rand, vom vedea ce resurse si sunt disponibile si care te pot ajuta.

. In al patrulea rand, vom cauta cel mai bun curs de urmat pentru a-ti realiza scopul in cariera - cu
aprobarea ta vom face un plan de actiune pentru cariera cu pasi clari de urmat.

-Explicati-mi de ce doriti aceasta slujba? (Complimentam clientul pentru claritate si il ajutam sa
clarifice daca nu este clar).

Examinam dificultatile de angajere ale clientului. Cerem clientului sa explice de cat timp cauta de

lucru si care au fost dificultatile.
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Ajutam pe client sa-si (re)evalueze scopul carierei sale (mai ales daca intampina dificultati de a fi
angajat, fie din cauza neajunsurilor lui, situatiei pietei sau altor factori).

Formulam si finalizam impreuna cu clientul scopul pentru cariera sa.

Cerem clientului sa identifice factorii care il vor ajuta sa obtina slujba dorita ( educatie ,formare
profesionala, experienta in munca, valori personale si de munca, puncte forte, bariere in munca,
pregatirea de a incepe o slujba). Folosim interviul pentru a identifica impreuna cu clientul sansele si
pregatirea pentru angajare a clientului .

Facem impreuna cu clientul o evaluare a sanselor de angajare ale clientului si a pregatirii sale de a incepe
o slujba, pe baza u informatii lor pe care le vedem si auzim de la client .

Discutam si gasim o concluzie cu clientul privind sansele sale de angajare si pregatirea sa de a incepe o
slujba.

Exploram posibilele optiuni si identificam resursele si oportunitatile disponibile.

Cerem clientului sa exploreze posibilele optiuni in urmarirea scopului carierei sale, inclusiv:

- Sa frecventeze cursuri de formare la nivel vocational

- Sa aplice pentru slujbe (pentru cei cu sanse mari de angajare si care sunt pregatiti sa inceapa sa
lucreze).

Analiza si prioritatea optiunilor si decizia asupra unei cai spre cariera

Ajutam pe client sa isi analizeze posibilele optiuni . De indata ce clientul a ales o optiune (decide sa

caute o slujba) asiguram suport in alegerea drumului spre cariera al clientului.
Dezvoltarea unui plan de actiune pentru cariera

Identificam pasi concreti pentru a realiza scopul carierei

Am discutat si clarificat scopul carierei dv. haideti sa punem informatia despre scopul carierei la obiectiv.
Cerem clientului sa se gandeasca la ce trebuie exact sa faca intr-o serie de pasi catre scopul carierei.
Acesti pasi trebuie sa fie concreti si specifici drumului carierei alese de client sau scopului slujbei. De
exemplu :

Un client care doreste slujba poate sa fixeze urmatorii pasi :
m“.-\. -’
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. Sa obtina consiliere pentru cautarea unei slujbe

. Sa gaseasca posturi vacante din diferite surse

. Sa-si faca un CV

. Sa invete cum sa scrie o scrisoare de intentie

. Sa invete tehnicile interviului pentru o slujba si cum sa vorbeasca cu angajatorii .
. Sa faca o lista de slujbe pentru care sa aplice

. Sa aplice pentru locuri de munca vacante

Clarificam si corectam lista pasilor daca este necesar.
Multi clienti pot fi nefamiliarizati cu ideea de planificare si de a da prioritate sarcinilor de lucru. Deci, ei

vor avea nevoie de multa indrumare de a lua decizii.

. Indrumam clientul sa acorde prioritate activitatilor din fiecare pas pentru a sti ce trebuie facut mai
intai.

. Cadem de acord si finalizam continutul si orarul planului de actiune

. Dam clientului comentarii si sugestii despre orarul sau il ajutam pe client sa faca un orar realizabil

si realist.

. Scriem in fisa de consiliere activitatile asa cum s-a cazut de acord.

. Explicam ca AJOFM Timis va continua sa sprijine clientul cat mai mult posibil urmarind planul
pentru a se asigura ca activitatile sale planuite sa produca cele mai bune rezultate. Informam din nou pe

client de serviciile pe care agentia poate sa le asigure.

Plan de actiune

Obiectiv:

Pasi de actiune :

1
2
3
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4

4.Elaborarea strategiilor de actiune

- Furnizarea de informatii privind piata muncii

Pasul 1: Lista LMV (lista locurilor de munca vacante)
Pasul 2: Asiguram suport pentru analiza individuala a job-ului/alegerilor de formare profesionala
Pasul 3: Discutii cu clientii despre locurile de munca si cursurile de formare profesionala selectate.

Pasul 4: Subventii si prime oferite angajatorilor si PCLM

INSTRUMENTE DE CONSILIERE

. Instrumentul. 1. Lista cu locurile de munca vacante, actualizata.
. Instrumentul. 2. Lista cursuri de calificare
. Instrumentul. 3. Pliant cu subventiile oferite angajatorilor si primele pentru PCLM

Explicam principalele obiective ale sesiunii.

Astazi va ofer multe locuri de munca vacante si multe oportunitati de cursuri de formare profesionala
pentru ca dv. sa le analizati si sa alegeti dintre ele care vi se potrivesc. De asemenea veti primi mai
multe informatii despre alte servicii ( subventii, prime) si cum va ajuta cunoasterea lor in cautarea unui
loc de munca .

Le spunem ce sa faca.

Veti analiza locurile de munca de pe lista si cursurile de calificare si alegeti 3 job-uri vacante sau cursuri
de formare profesionala care va plac cel mai mult. Puteti alege doar 3 job-uri vacante sau doar 3 cursuri
de formare profesionala, sau puteti combina job-urile si cursurile in 3 alegeri proprii.

Analizati si comparati alegerile cu grija. Alegeti pe cele care credeti ca sunt cele mai bune pentru dv.

Daca aveti intrebari, ma puteti intreba .
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Ne asiguram ca clientul a facut 3 alegeri

Indrumarea analizei individuale a Job-ului/ a alegerilor de formare profesionala

-Ati reusit sa gasiti job-urile sau cursurile de formare profesionala care va plac?

-Care au fost criteriile principale in alegerea job-ului/cursurilor? (Salariul? Locul? Deprinderile dv.?
Interesul? Durata cursurilor de formare profesionala?)

-Credeti ca veti putea sa obtineti slujbele sau sa intrati la cursul de formare pe care le-ati ales? (De ce?

De ce nu?)

Explicam cum sa anlizeze cele 3 alegeri ale lor.

-Va dau o foaie goala de hartie.

-Pe hartie sunt 3 coloane. Scrieti in prima coloana cele 3 job-uri vacante pe care le-ati ales ; in fiecare
dintre cele 3 casute, notati titlul locului de munca vacant sau titlul cursului de formare profesionala.

-In a doua coloana, scrieti punctele bune la care va ganditi ca fiecare slujba sau curs le are. De exemplu,
slujba este bine platita, locul de munca este aproape de casa, sau aveti experienta pentru acea slujba si
aceasta creste sansa de a o obtine. Pentru un curs de formare, punctele bune ar fi ca intr-adevar va place
acea deprindere, poate fi gratuit, aproape de unde locuiti si dureaza putin. Bineinteles, pot fi si alte
puncte bune.

-In a treia coloana, scrieti punctele slabe pentru fiecare alegere. Punctele slabe intr-o slujba, pot fi ca nu
aveti suficiente calificari sau experienta, locul de munca este prea departe, sau plata este prea mica.
Pentru un curs de formare nu stiti daca ati putea invata deprinderile cerute, sau durata cursului de
formare este prea lunga sau prea scurta, timpul si locul pregatirii nu sunt convenabile pentru dv.

Discutati alegerile slujbei/cursului de formare

Intrebam pe clienti cum a mers exercitiul. Discutam punctele bune si slabe pentru fiecare alegere.

De asemenea prezentam clientului subventile si primele acordate de agenti e, conditiile care trebuie
indeplinite si utilitatea lor in cautarea unui loc de munca (10 minute).

Instrumente : Lista LMV , Lista de cursuri posibile de formarea profesionala, Pliante cu primele si
subventile oferite de agentie.

Formular : Slujba mea preferata/Alegerile pentru cursuri de formare
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Numele clientului:

Stadiul 1 - Alegeti 3 slujbe sau cursuri care va plac cel mai mult, din listele prezentate . Scrieti slujba sau
cursul de formare in prima coloana.
Stadiul 2 - Pentru fiecare alegere pe care ati facut-o in legatura cu slujba/cursul de formare, scrieti cel

putin 3 puncte bune in a doua coloana si cel putin 3 puncte slabe in cloana a treia.

Slujba/Curs de formare alese Puncte Bune Puncte Slabe
1. 1) 1)
2) 2)
3) 3)
2. 1) 1)
2) 2)
3) 3)
3. 1) 1)
2) 2)
3) 3)
a. 1) 1)
2) 2)
3) 3)

CURSURI PLANIFICATE DE AJOFM TIMIS PENTRU SOMERI IN ANUL 2025

Nr.crt | Ocupatia Studii minime necesare Tip curs Durata
1 Agent de securitate invatamant obligatoriu calificare 360 ore
2 Ajutor de bucatar scoala generala incompleta calificare 180 ore
3 Cofetar invatamant obligatoriu calificare 360 ore
4 g:::";?;‘::;;i ;al:\'fit;;aiggenorlale, studii medii competente 60 ore
5 Competente de baza de matematica, x - =
stiinte si tehnologie scoala generala incompleta competente 90 ore

6 l(’ioonr:gigenge de comunicare in limba scoala generala incompleta competente 80 ore
7 Competente informatice invatamant gimnazial competente 100 ore

ectrician in constructii invatamant obligatoriu calificare ore
8 Electrician i tructii invatamant obligatori lifi 720

emeie de serviciu scoala generala incompleta calificare ore
9 F ied ici la lai leta lifi 180
10 ingrijitoare bétrani la domiciliu invatamant gimnazial calificare 360 ore

ucrator comercia invatamant gimnazia calificare ore
11 Lucrat ial invitimant gi ial lifi 360
12 Manager proiect studii superioare specializare 40 ore
13 Referent resurse umane studii medii initiere 225 ore
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Programul A doua sansa se adreseaza adolescentilor, tinerilor, adultilor, proveniti din medii sociale
diverse si cu varste variate, care nu au urmat sau nu au finalizat invatamantul primar si gimnazial.
Programul ofera acestor categorii de persoane posibilitatea continuarii si finalizarii invatamantului
obligatoriu fara a fi nevoite sa-si intrerupa eventualele activitati profesionale sau familiale in care sunt
angrenate.

Programul este structurat pe doua niveluri: A doua sansa - invatamant primar si A doua sansa - invatamant
secundar inferior - acesta din urma avand si o componenta de pregatire profesionala.

Nu exista limita superioara de varsta pentru cei care doresc sa se inscrie in acest program. Conditia este
ca acestia sa fi depasit cu cel putin 4 ani varsta corespunzatoare clasei si care se afla in urmatoarele
situatii:

Pentru programul A doua sansa - invatamant primar:

. nu au participat deloc la educatia formala - scolara;

. au fost inscrisi, dar au abandonat invatamantul primar - indiferent de momentul si motivele
abandonului;

. nu au absolvit, pana la varsta de 14 ani, invatamantul primar.

Pentru programul A doua sansa - invatamant secundar inferior:

. au absolvit invatamantul primar obligatoriu (inclusiv in sistemul A doua sansa) dar nu si-au
continuat educatia mai departe

sau:

. au absolvit o parte din clasele corespunzatoare invatamantului gimnazial (V, VI sau VII), dar au
abandonat scoala pe parcursul acestui ciclu de invatamant - indiferent de momentul si motivele
abandonului.

Programul A doua sansa este un program flexibil, astfel incat sa motiveze cursantii si sa-i ajute sa-l
finalizeze, sa ofere mai multa autonomie scolilor in ceea ce priveste implementarea lui, dar si sprijinul
necesar tuturor celor implicati, prin programe de formare a personalului didactic si materiale
educationale pentru cursanti si pentru cadrele didactice. Prin intermediul programului s-au introdus

elemente inovatoare in procesul educational, cum ar fi: curriculumul modular si sistemul de credite
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pentru educatia de baza, evaluarea, certificarea si recunoasterea competentelor dobandite anterior de
catre cursanti, asigurarea unui program de pregatire individualizat.

Inscrierea in programul A doua sansa se poate realiza, in fiecare an, in doud sesiuni: octombrie si
februarie.

Elevii inscrisi in program pot avea niveluri si asteptari foarte diferite. Noul program asigura o oferta
transparenta de module pe care elevii le pot urma pentru a-si forma competente, ca urmare a participarii
la activitati de invatare prin cooperare, in contexte reale si cu sarcini si teme care raspund intereselor si
nevoilor acestora.

Invatarea va avea loc in grupuri mici (8-15 elevi in fiecare clasd). Cursurile se pot desfasura dupd mai
multe variante de orar (in timpul saptamanii dupa-amiaza sau seara, sambata sau in timpul vacantelor
scolare etc.) in functie de posibilitatile cursantilor si ale cadrelor didactice. Sunt planificate ore pentru
consultatii individuale la dispozitia elevilor.

Programul are o durata flexibila. Durata medie de scolarizare (de 2 ani pentru invatamantul primar,
respectiv de 4 ani pentru invatamantul secundar inferior) se poate micsora pentru fiecare elev in parte, in
functie de competentele dovedite, atat in domeniul educatiei de baza, cat si in domeniul pregatirii
profesionale.

Absolventii au dreptul la continuarea studiilor, conform prevederilor legii, astfel:

Absolventii Programului A doua sansa - invatamant primar pot urma studiile in invatamantul gimnazial;
Absolventii Programului A doua sansa - invatamant secundar inferior pot urma studiile in invatamantul
secundar superior (ciclul superior al liceului) sau pot parcurge stagiile de pregatire practica, in urma

carora au posibilitatea de a obtine si un Certificat de calificare profesionala nivel 3.

UNITATI DE INVATAMANT CU PROGRAMUL A DOUA SANSA IN ANUL 2024-2025 JUDETUL TIMIS

NR UNITATE SCOLARA NIVEL PRIMAR NIVEL SECUNDAR
CRT. SUPERIOR
1 Liceul Tehnologic I.C. Bratianu Timisoara Clasele V-Vl
P-ta Huniade,nr. 2, tel.0256/434906; 0256/436322
2 Liceul Tehnologic Transporturi Auto Timisoara Clasele V-Vl
Str.Ardealul,Nr.1, tel. 0256/221672; 0256/221671;
0256/290044
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3 Scoala Gimnaziala Nr.20 Timisoara Clasele V-VIII
Str. Martir Constantin Radu, Nr.23
Tel.0256/222572

4 Liceul Tehnologic Valeriu Braniste Lugoj Clasele V-VIII
Str.Gheorghe Doja, nr.41, tel. 0256/352714
5 Centrul Scolar Pentru Educatie Inclusiva Constantin Clasele V-VIII

Paunescu Recas
Str.Mihai Sadoveanu ,Nr.5, tel.0256/330530

6 Scoala Gimnaziala Nr.1 Timisoara Clasele I-IV
Str. Comanesti,nr.3, tel. 0256/246456; 0256/224454

7 Scoala Gimnaziala nr.15 Timisoara Clasele I-IV
Str.Chisodei, nr.1, tel. 0256/216024

8 Centrul Scolar Pentru Educatie Inclusiva Constantin Pufan | Clasele I-IV
Timisoara
Str.Bucegi, nr.2 ,tel.0256/224401

9 Scoala Gimnaziala Satchinez Clasele I-IV
Str.A IV-a, 0256/379501

10 Scoala Gimnaziala Checea Clasele I-IV

Nr.88, tel.0256/365167

-SERVICII OFERITE DE AJOFM TIMIS ANGAJATORILOR
Serviciile AJOFM Timis sunt gratuite !

Subventii pentru angajatori

Subventii pentru angajarea absolventilor

Angajatorii care incadreaza in munca, pe perioada nedeterminata, absolventi de invatamant, primesc
lunar, pe o perioada de 12 luni, pentru fiecare persoana angajata, o suma in cuantum de 2250 lei, cu
obligatia mentinerii raporturilor de munca sau de serviciu cel putin 18 luni.

Pentru incadrarea absolventilor din randul per-soanelor cu handicap primesc lunar, pentru fiecare

ab-solvent, aceeasi suma pe o perioada de 18 luni.

Subventii pentru angajarea altor categorii de someri, sau tineri NEET
Angajatorii care incadreaza in munca, pe perioada nedeterminata, someri in varsta de peste 45 de ani,

someri care sunt unici sustinatori ai familiilor monoparentale, someri de lunga durata sau tineri NEET
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primesc lunar, pe o perioada de 12 luni, pentru fiecare persoana angajata din aceste categorii, o suma in
cuantum de 2250 lei, cu obligatia mentinerii raporturilor de munca sau de serviciu cel putin 18 luni.
Angajatorii care incadreaza in munca, potrivit legii, someri care, in termen de 5 ani de la data angajarii,
indeplinesc, conform legii, conditiile pentru a solicita pensia pentru limita de varsta, si nu indeplinesc
condiitile de pensionare anticipata partiala beneficiaza lunar, pe perioada angajarii, pana la data
indeplinirii conditiilor respective, de o suma in cuantum de 2250 lei.

De facilitatile prevazute anterior beneficiaza si angajatorii care, in raport cu numarul de angajati, si-au
indeplinit obligatia, potrivit legii, de a incadra in munca persoane cu handicap, precum si angajatorii care
nu au aceasta obligatie legala, daca incadreaza in munca pe durata nedeterminata persoane cu handicap

si le mentin raporturile de munca sau de serviciu cel putin 18 luni.

Subventii pentru angajarea elevilor si studentilor

Angajatorii care incadreaza in munca, potrivit legii, elevi si studenti in timpul vacantelor, beneficiaza de
un stimulent financiar in cuantum de 50% din valoarea indicatorului social de referinta (330 lei) pentru
fiecare elev sau student incadrat in munca. Angajarea se face in baza unui contract de munca pe perioada
determinata, egal sau mai mic decat durata vacantei, incheiat in conditiile legii, cu norma intreaga sau,
dupa caz, cu timp partial sau a unui contract de munca temporar, numai daca durata de munca temporara
este egala sau mai mica decat durata vacantei. Stimulentul financiar se poate acorda pentru o perioada
de maximum 60 de zile lucratoare intr-un an calendaristic, pe perioada vacantelor.

Subventii pentru stagiatura

Angajatorii care incheie un contract de stagiu cu absolventii de invatamant superior primesc lunar, la
cerere, din bugetul asigurarilor pentru somaj, pe perioada derularii contractului de stagiu pentru acel

stagiar, o suma cuantum de 2250 lei/luna.

Subventii pentru angajarea ucenicilor
Angajatorii care incadreaza ucenici primesc, la cerere, pe toata perioada derularii contractului de

ucenicie, pentru fiecare ucenic angajat, o suma in cuantum de 2250 lei/luna.
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Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lungd duratad si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Subventii pentru incadrarea tinerilor expusi riscului marginalizarii sociale
Angajatorii care incadreaza tineri cu risc de marginalizare sociala, in baza unui contract de solidaritate,
beneficiaza lunar, timp de maxim 3 ani, conform prevederilor legale, de o suma egala cu salariul de baza
stabilit la data angajarii tinerilor, dar nu mai mult de patru ori valoarea indicatorului social de referinta
(4*660=2.640 lei), in vigoare la data incadrarii in munca, pana la expirarea duratei contractului de
solidaritate.
De aceasta facilitate beneficiaza agentii economici care vor incadra tineri cu risc de marginalizare sociala
- persoana cu varsta cuprinsa intre 16-26 de ani care se inregistreaza la agentia pentru ocuparea fortei de
munca in a carei raza teritoriala isi are domiciliul sau, dupa caz, resedinta, incheie un contract de
solidaritate cu aceasta si se incadreaza in una dintre urmatoarele categorii:

a) se afla in sistemul de protectie a copilului sau provine din acest sistem;

b) are dizabilitati;

c) nu are familie sau a carui familie nu i poate asigura intretinerea;

d) are copii in intretinere;

e) a executat una sau mai multe pedepse privative de libertate;

f) este victima a traficului de persoane.

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Timis
B-dul Republicii nr.21, Timisoara

Tel: 0256.294.627

E-mail: ajofm.tm@anofm.gov.ro;

Web: www.anofm.ro

- SERVICII OFERITE PERSOANELOR AFLATE IN CAUTAREA UNUI LOC DE MUNCA

Serviciile AJOFM Timis sunt gratuite !
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Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lungd duratad si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“
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Regiuni mai putin dezvoltate
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Cod SMIS: 334999

Prima de activare
Somerii inregistrati care nu beneficiaza de indemnizatie de somaj, in situatia in care se angajeaza cu
norma intreaga, pentru o perioada mai mare de 3 luni, dupa 30 de zile de la data inregistrarii la agentiile

pentru ocuparea fortei de munca, beneficiaza de o prima de activare in valoare de 1000 lei, neimpozabila.

Prima de insertie

Absolventii institutiilor de invatamant care, in termen de 60 de zile de la data absolvirii, se inregistreaza
la agentia pentru ocuparea fortei de munca si se angajeaza cu norma intreaga pentru o perioada mai mare
de 12 luni, beneficiaza, din bugetul asigurarilor pentru somaj, de o prima de insertie egala cu de 3 ori

valoarea indicatorului social de referinta in vigoare la data incadrarii (3 X 660 lei=1980).

Formarea profesionala este una dintre cele mai importante masuri active oferite de ANOFM in vederea
cresterii sanselor de ocupare. Se asigura gratuit persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca,
inregistrate, servicii de:

. formare profesionala

. evaluare a competentelor dobandite in context non formal sau informal

Informarea si consilierea profesionala sunt servicii oferite in vederea alegerii celor mai bune
oportunitati de formare sau ocupare pe piata muncii.
Medierea muncii reprezinta punerea in legatura a angajatorilor cu persoanele aflate in cautarea unui loc

de munca.

Completarea veniturilor salariale ale somerilor care se incadreaza in munca, pentru o perioada mai mare
de 12 luni cu norma intreaga, inainte de expirarea perioadei pentru care erau indreptatiti sa primeasca
indemnizatie de somaj. Acestia primesc 30% din valoarea indemnizatiei de somaj, pentru respectiva

perioada.
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Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lungd duratad si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
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Prime de mobilitate

Prima de incadrare Se acorda lunar, pentru o perioada de 12 luni, somerilor inregistrati care se
incadreaza in munca pentru o perioada mai mare de 12 luni cu norma intreaga, intr-o localitate situata la
o distanta mai mare de 15 km fata de localitatea in care isi au domiciliul sau resedinta. Cuantumul primei
se calculeaza la 0,5 lei/km dar nu mai mult de 55 lei/zi, proportional cu numarul de zile in care
persoanele in cauza desfasoara efectiv activitatea la angajatorul la care se realizeaza incadrarea in
munca. Beneficiarii primei de incadrare sunt someri inregistrati care au domiciliul /resedinta in zonele
prevazute in Planul National de Mobilitate.
(http://www.anofm.ro/files/Planul%20na%C8%9Bional%20de%20mobilitate. pdf)

Prima de instalare se acorda somerilor inregistrati la agentiile pentru ocuparea fortei de munca care se
incadreaza in munca, intr-o alta localitate situata la o distanta mai mare de 50 km fata de localitatea in
care isi au domiciliul sau resedinta si ca urmare a acestui fapt, isi schimba domiciliul sau isi stabilesc
resedinta in localitatea respectiva sau in localitatile invecinate acesteia:

a) 12.500 lei pentru somerii care se incadreaza in munca, intr-o alta localitate si isi schimba domiciliul;
b) 15.500 lei pentru persoanele care sunt insotite de membrii familiei care isi schimba domiciliul;

c) in cazul in care ambii soti indeplinesc conditiile de acordare a primei de instalare, unul va primi
12.500 lei, iar celalalt va primi o prima de instalare in cuantum de 3.500 lei;

d) in situatia in care persoanelor care indeplinesc conditiile de acordare a primei de instalare li se asigura
de catre angajator sau autoritatile publice locale sau centrale, locuinta de serviciu sau suportarea
cheltuielilor aferente din fonduri ale angajatorului sau fonduri publice, acestea beneficiaza, fiecare, doar
de o prima de instalare de:

. 3.500 lei pentru situatiile prevazute la punctele a) si c);

. 6.500 lei pentru situatia prevazuta la punctul b).

Prima de instalare se acorda si persoanelor de cetatenie romana care si-au exercitat dreptul la libera
circulatie a lucratorilor in spatiul Uniunii Europene si Spatiul Economic European pe o perioada de cel
putin 36 de luni. Beneficiarii primei de instalare sunt someri inregistrati care au domiciliul /resedinta sau

isi stabilesc noul domiciliu/ noua resedinta in zonele prevazute in Planul National de Mobilitate.
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Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate
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Cod SMIS: 334999

(http://www.anofm.ro/files/Planul%20na%C8%9Bional%20de%20mobilitate.pdf)

Prima de relocare

Persoanele inregistrate ca someri care se incadreaza in munca, intr-o alta localitate situata la o distanta
mai mare de 50 km fata de localitatea in care isi au domiciliul sau resedinta si, ca urmare a acestui fapt,
isi schimba domiciliul sau isi stabilesc resedinta in localitatea respectiva sau in localitatile invecinate
acesteia, beneficiaza, timp de 36 luni, de o prima de relocare, neimpozabila, egala cu 75% din suma
destinata asigurarii cheltuielilor pentru locuire in noul domiciliu sau noua resedinta, dar nu mai mult de
900 de lei.

Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Timis
B-dul Republicii nr.21, Timisoara

Tel: 0256.294.627

E-mail: ajofm.tm@anofm.gov.ro;

Web: www.anofm.ro

-Scrierea unui CV si a unei scrisori de intentie

Aceasta unitate se ocupa de pregatirea datelor si importante pentru clientii care cauta un loc de munca.
Clientii vor invata cum sa scrie un curriculum vitae si scrisori de intentie. Aceasta unitate este impartita
in trei puncte dupa cum urmeaza :

1 : Pregatirea de date personale pentru solicitarea unui loc de munca - Clientii identifica si pregatesc
datele de care au nevoie pentru a solicita o slujba.

2 : Scrierea unui CV - Clientii invata despre continutul si scopul unui curriculum vitae. Li se cere de
asemenea sa scrie propriul lor CV.

3 : Scrierea unei scrisori de intentie - Clientii invata sa scrie o scrisoare de intentie .
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Ce trebuie retinut

Unii clienti ar putea sa nu aiba nevoie de sesiunile despre scrierea unui CV si scrierea unei scrisori de
intentie. Daca clientii trebuie sau nu sa dezvolte asemenea abilitati depinde foarte mult de nivelul de
educatie si tipul de slujbe pentru care vor sa faca cerere.

Deci este mai bine sa cerem clientilor sa decida daca se inscriu la aceste sesiuni, decat sa decidem noi

pentru ei.

1: Pregatirea datelor personale pentru cererea de slujba

A: Identificam datele pentru o cerere de slujba

-De ce ati avut nevoie pentru a aplica pentru o slujba?

. Explicam clientului ca in aceasta sesiune el va invata cum sa pregateasca datele de care va avea
nevoie pentru a solicita o slujba.

. Intrebam pe client ce date sunt de obicei necesare pentru a aplica pentru o slujba. Datele care
sunt adesea cerute sau pot fi cerute pentru a aplica pentru o slujba includ :

Date din documente personale cum ar fi :

. Carte de identitate ( carnet de conducere sau pasaport daca aplici in strainatate).

. Alte documente personale (de ex. livret militar, certificat de casatorie, certificate de nastere,
carte de munca , adeverinta de vechime in munca ) asa cum se cere in cazul anumitor slujbe.

Acte privind educatia/pregatirea profesionala sau alte realizari (de ex. diplome scolare, certificate de
formare, foi matricole aratand cursurile frecventate si notele primite, certificat sau premiu pentru

realizari speciale).

-Daca va cer sa scrieti o solicitare de slujba chiar acum, credeti ca aveti toate informatiile pregatite
pentru a completa o solicitare de slujba ?

. Explicam ca in cursul cautarii de slujbe, clientul vor fi probabil rugat sa completeze mai multe
cereri de slujba. Cele mai multe solicitari de lucru cer informatii similare, mai ales date personale sau

biografice, date privind educatia, pregatirea profesionala si slujbele pe care le-a mai avut si cateodata se
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cer referinte. Deci, are sens sa aiba pregatite aceste date si documente inainte de a incepe sa faca

solicitarea de slujba.

-Tineti o foaie de date biografice ca referinta in cautarea de slujbe si in solicitarea de slujba. Daca
vreo data personala se schimba, cum ar fi schimbarea adresei sau a numarului de telefon, sau terminati

un nou curs de studii sau de formare, nu uitati sa treceti totul la zi.

B: Scrierea unui CV

Folosim urmatoarele intrebari ca sa stimulam discutia :
-Puteti sa imi spuneti ce este un CV ? (Un rezumat selectat de fapte despre un solicitant de slujba si
abilitatile, calificarile sale si experienta sa in legatura cu slujba pentru care aplica).
-Care este scopul principal al unui CV ? Sa fii angajat sau sa obtii un interviu ? (Angajatorii rareori
angajeaza un solicitant pe baza unui CV. Ei adesea cheama solicitantul la un interviu pentru o slujba pe
baza CV-ului sau).
-Cum stiti daca trebuie sa prezentati un CV atunci cind solicitati o slujba ? (Unii angajatori doresc ca
solicitantii de slujbe sa prezinte un CV, dar alti angajatori pot sa nu ceara acest lucru. Cei ce cauta de
lucru trebuie sa afle daca pentru slujba pe care o solicita este nevoie de CV. De obicei centrele de
recrutare care se ocupa cu plasarea fortei de munca cer un CV si anunturile pentru slujbe adesea indica
daca solicitantii trebuie sau nu sa prezinte un CV).
-Este un singur CV bun pentru a aplica pentru multe slujbe ? (Nu, acelasi CV poate fi folosit cand aplici
pentru aceeasi slujba la diferiti angajatori. Dar daca aplici pentru diferite slujbe, Cv-ul ar trebui
structurat pentru o slujba anume. El ar trebui sa includa doar informatiile si sa evidentieze abilitatile si
calificarile specifice relevante pentru fiecare loc de munca solicitat).
-Stiti cat timp aloca angajatorul tipic pentru fiecare CV ? (De obicei, foarte putin - doar cateva minute cel
mai mult. De aceea CV-ul trebuie sa atraga atentia angajatorului dar trebuie sa fie scurt. Pentru cei mai
multi tineri, fara o experienta prea lunga, un CV de o pagina este suficient.

Discutam cum se scrie un CV

Vom avea nevoie pentru fiecare client de cate un exemplar de CV Europass necompletat.
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. Intrebam daca clientul a mai scris un CV pana acum. Daca clientul a scris, il intrebam cum a mers
scrisul unui CV - 1i cerem sa descrie procesul dezvoltarii unui CV. Daca clientul nu a mai scris, intrebam
cum ar dezvolta un CV, ce ar trebui sa faca si ce nu ar trebui sa faca in scrierea unui CV.

. Discutam ce trebuie si ce nu trebuie sa faca in scrierea unui CV asa cum se explica in fisa.
Incercam sa evitam citirea si incurajam participarea clientului la discutie.

Pasul 3 : Exersati scrierea unui CV

. Cerem clientului sa inceapa sa scrie propriul CV. Raspundem la intrebari si dam sugestii dupa

caz.
C : Pregatirea si scrierea unei scrisori de intentie

Pasul 1 : Prezentam scrisorile de intentie

. Explicam ca o scrisoare de intentie este adesea necesara, de exemplu :

Cand prin scris este singurul mod de a contacta un angajator (pentru a se interesa de infiintare unei
slujbe sau pentru a aplica pentru o slujba).

Cand angajatorul (prin reclama facauta slujbei sau prin persoana de contact) cere ca o scrisoare de
intentie sa fie trimisa impreuna cu CV-ul .

. Cerem clientului sa numeasca scopul si cateva avantaje ale trimiterii unei scrisori de intentie
impreuna cu CV-ul.

-Pentru ce credeti ca este o scrisoare de intentie ?

-De ce aveti nevoie de o scrisoare de intentie ?

-Ce este gresit daca trimiteti un CV fara o scrisoare de intentie ?

. Explicam ca o scrisoare de intentie este folositoare si are mai multe avantaje.

-Este adevarat ca nu orice angajator cere sau asteapta ca solicitantii de locuri de munca sa le scrie o
scrisoare de intentie . Dar mai ales daca trimiti un CV pentru o slujba, este o idee buna sa scrii o scrisoare
de intentie. lata cateva motive de ce :

. O scrisoare de intentie va da ocazia sa impresionati angajatorul aratandu-i profesionalismul dv.

Fiecarui angajator ii place un solicitant de slujba care stie sa scrie o scrisoare frumoasa de intentie.
/T .
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. O scrisoare de intentie poate personaliza solicitarea dv. de slujba. Adresati direct scrisoarea
managerului, supervizorului sau patronului, spunandu-i explicit de ce sunteti bun pentru slujba, legand
abilitatile sau calificarile dv. de slujba. Acest lucru creste interesul si sansa intrucat ei vor da mai multa
atentie solicitarii dv.

. Mai ales daca scrisoarea de intentie arata bine, este scrisa profesionist si contine informatiile

corecte, atunci se poate ca dv. sa va detasati de grupul solicitantilor.

Pasul 2 : Invatati cum se scrie o scrisoare BUNA de intentie

. Intrebam daca clientul stie sa scrie o scrisoare buna de intentie .
. Discutam formatul de scrisoare de intentie asa cum este explicat in fisa.
. Cerem sa exerseze scrierea unei scrisori de intentie, urmand formatul din fisa. li spunem ca in

cazul scrierii unui Cv sa tina seama de scopul lui si de slujbele pentru care vrea sa aplice.

. Daca deja are un angajator sau o companie in minte, trebuie sa adreseze scrisoarea angajatorului.
Vedem daca are nevoie de ajutor.

. Dupa ce a expirat timpul, intrebam daca a terminat si ce fel de probleme sau dificultati a avut.
Raspundem la toate intrebarile clientului.

Pasul 3 : Discutii despre metodele de de aplicare pentru un loc de munca

. Intrebam pe client, acum cand are un CV si o scrisoare de intentie , cum face solicitarea pentru
un loc de munca ?

-Care sunt tipurile de documente care merg de obicei cu o solicitare de slujba ?

-Care sunt metodele posibile de a depune o solicitare de slujba ?

. Incurajam raspunsurile. Apoi rezumam sau explicam urmatoarele :

Documente care sunt de obicei incluse in pachetul de solicitare de slujbe :

. o0 scrisoare de intentie
. un CV
. un formular completat de solicitare de slujba (daca exista)
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. o fotografie (daca este ceruta)

. copii dupa diplome scolare/certificate de la cursurile de formare profesionala sau transcrieri (daca
se cer)

. o fotocopie a altor documente (daca sunt cerute)

Metodele posibile de solicitare de slujbe sunt :

. A trimite o solicitare prin posta

. A trimite o solicitare prin e-mail

. A lasa personal solicitarea la locul de munca/companie

. A lasa solicitarea prin telefon

. Incurajam clientul sa se gandeasca la modalitati eficiente pentru a solicita o slujba folosind aceste
metode.

. Explicam ca uneori cei ce cauta de lucru pot sa aplice pentru o slujba chiar cand locurile vacante

nu sunt facute publice prin reclame (anunturi). Un cautator de slujbe poate trimite o solicitare de slujba
“orb“ / “la intamplare* mai multor companii care ar putea sa infiinteze noi locuri de munca.

. Intrebam urmatoarele :

-Care sunt avantajele si dezavantajele pentru o slujba care foloseste una dintre aceste metode, de
exemplu prin posta sau e-mail ? Dar prin telefon? Dar mergand personal ? Sau trimiterea “la intamplare“
mai multor angajatori ?

-Care sunt lucrurile importante pe care trebuie sa le faceti daca aplicati pentru o slujba prin telefon ?
-Ce este diferit in a aplica pentru o slujba in persoana fata de a aplica pentru o slujba prin telefon sau e-
mail ?

-A aplicat cineva pentru o slujba prin e-mail ? cu ce difera fata de posta obisnuita ? Ce trebuie sa faceti

diferit ?

. Rezumam metodele de solicitare de slujba.

m"-c-.
_ ANOFMs 'y 4 i3
AJOFM EITT

TIMIS
124 /180



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lungd duratad si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

. Sunt mai multe modalitati pentru a aplica pentru o slujba. Principalele modalitati sunt : prin
scrisoare, prin e-mail, prin telefon si personal. Unele metode pot fi eficiente pentru unele slujbe, dar nu
si pentru altele. Aflati cea mai buna cale de a aplica pentru slujba pentru care doriti sa aplicati.

. Orice metoda ati folosi este important sa fiti bine pregatiti :

o} Invatati cat mai mult posibil despre slujba, angajator/companie si tipul de munca inainte de a
initia depunerea cererii sau a telefona pentru a solicita slujba.

o} Incercati sa aflati numele persoanei care se ocupa de angajare care este managerul de
personal, supervizorul sau proprietarul afacerii.

o} Asigurati-va ca toate documentele de solicitare de slujba sunt in ordine.

o} Fiti clari in legatura cu locul de munca pentru care ati aplicat si ce deprinderi si calificari

aveti pentru acesta.

o} Pregatiti ce doriti sa spuneti dinainte.
o} Fiti placut, dar ca un om de afaceri.
o} Daca aplicati prin telefon, este important sa vorbiti clar, politicos si vesel. Intotdeauna

prezentati-va mai inalti si cereti sa vorbiti cu persoana care se ocupa de angajare sau cu persoana de
contact care vi s-a recomandat. Sa aveti toate informatiile si documentele in fata dv. (Vedeti mai
multe idei in Fisa 5.2.2B : Ce trebuie facut in Reteaua Slujbei).

o} Daca aplicati prin scrisoare sau e-mail, scrisoarea sau e-mail-ul trebuie scrise la tastatura, bine
scrise, usor de citit, ordonate si profesioniste (folosind formatul corect de afaceri). Trebuie sa va
prezentati angajatorului si sa aratati clar calificarile dv. puternice pentru slujba si interesul pentru
interviu. (Vedeti mai multe idei in Fisa 5.3.3A : Formatul unei scrisori de intentie).

o} Daca aplicati pentru slujba in persoana, asigurati-va sa aflati numele persoanei cu care trebuie
sa va intilniti. Daca nu puteti afla un nume, intrebati cine se ocupa de angajare. Imbracati-va adecvat

si curat si luati documentele necesare cu dv.

Idei despre un CV

Ce esteun CV?
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Un CV este un rezumat selectiv al faptelor importante despre dv. si deprinderile si calificarile pentru
locul de munca pentru care aplicati. In acest mod este un instrument pentru a va “vinde “ unui
potential angajator. Principalul scop al unui CV este de a obtine un interviu, care este un pas mai
aproape de a obtine o slujba. Nu trebuie sa spuneti totul despre dv. intr-un CV pentru ca angajatorii
nu au timp sa citeasca documente lungi. Veti avea sansa de a da detalii mai complete despre dv. la
interviu.

Ce fel de informatii ar trebui sa includa un CV ?

Un CV ar trebui sa includa urmatoarele informatii :

Minimum de baza Suplimentare/Optionale

-Nume, adresa si informatii despre persoana de -Activitati extra-curriculare sau voluntare (cum ar fi
contact sporturi, activitati de club, servicii in cadrul

-Scopul angajarii (functia sau tipul muncii cautate comunitatii, etc.)

relevante pentru slujba pentru care a aplicat) -Realizari speciale si premii

-Rezumatul deprinderilor si calificarilor (in cazul -Calitati personale

persoanelor care cauta de lucru cu experienta) - Interese si hobby-uri

- Educatie si training (in cazul persoanelor ce cauta-Serviciu national sau local (cum ar fi serviciu militar)
de lucru cu putina experienta) -Data nasterii si fotografia (hnumai daca este obiceiul in

-Experienta de munca (carte de munca incepand |practica locala)
de la cea mai recenta mai intai, include stagiatura - Lista de referinte si informatii despre persoana de

sau munca voluntara pentru tinerii ce cauta de contact (daca nu este spatiu sau nu se cere in mod
lucru) special, puneti-o la sfarsitul CV-ului
- Deprinderi speciale sau in legatura cu munca -“Referintele sunt disponibile la cerere”)

relevante pentru slujba pentu care s-a facut
solicitare (cum ar fi abilitati de lucru pe computer,
abilitate de a folosi anumite instrumente sau
software, limbi straine, etc.)

Ce trebuie si ce nu trebuie sa scrieti intr-un CV ?

Sunt anumite lucruri pe care ar trebui sa le faceti si pe care nu ar trebui sa le faceti in scrierea unui CV.
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Ce trebuie Ce nu trebuie

-Puneti in lumina punctele dv. forte. - Nu inventati deprinderi si calificari pe care nu le

- Structurati fiecare CV pentru fiecare slujba. aveti.

-Mentineti propozitiile clare si scurte. -Nu includeti informatii irelevante.

-Folositi verbe de actiune pentru a descrie -Nu scrieti propozitii sau paragrafe lungi. Folositi in
indatoririle si realizarile slujbei. schimb bullet points.

-Faceti-l de 1-4 pagini. - Nu folositi “Eu” intr-un CV, de ex. folositi “pregatit

-Folositi hartie de marime standard pentru afaceri. |stat de plata “ in loc de “Eu am pregatit stat de
-Faceti-l usor de citit. Folositi fonturi simple care plata“, intr-o descriere a indatoririlor de serviciu.

sunt usoare pentru ochi. Folositi titluri clare. - Nu folositi hartie de lux, colorata.

-Cereti cuiva sa revada si sa verifice CV-ul dv. sisa -Nu folositi multe culori, multe stiluri de font sau
va ajute sa-l imbunatatiti. modele care distrag atentia.

-Intotdeauna verificati daca sunt erori inainte de a-1 - Nu introduceti in lista o referinta daca nu aveti
trimite. permisiunea persoanei.

-Trimiteti-l impreuna cu o scrisoare de intentie .
-Asigurati-va ca toate informatiile persoanei de
contact despre dv. si referintele dv. sunt exacte si
actualizate.

Formatul Scrisorii de intentie

Numele dv.

Adresa dv.

Orasul dv., codul postal

Nr. de telefon, adresa de e-mail

Data scrisorii

Numele angajatorului

Titlul angajatorului

Numele companiei

Adresa companiei

Orasul, codul postal al Companiei

Draga Domnule/Doamna (Numele angajatorului)

RE : (Functia slujbei si numarul de referinta, daca este cazul, pentu care aplicati)
Introducere : Explicati de ce scrieti. Numiti slujba pentru care aplicati si indicati cum
ati aflat de postul vacant.

Continutul principal al scrisorii : Spuneti angajatorului ce puteti face pentru el.
Aceasta este 0 ocazie sa schitati calificarile si deprinderile dv. care au legatura cu
slujba. Folositi verbe active, pozitive ( de ex. a planifica, a organiza, a completa)
pentru a va descrie deprinderile.

Daca solicitarea de lucru este raspuns la o reclama, asigurati-va sa includeti in
paragraf(e) toate cerintele insiruite in reclama (de ex. educatie/formare
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profesionala, deprinderi, calitati, etc.). Aceasta face sarcina de a va potrivi cu slujba
mai usoara pentru angajator.

Faceti referire la CV-ul anexat ca sa nu se piarda din teancul de acte.

Incheiere : Folositi o incheiere adecvata care sa duca spre interviu. Exprimati
oportunitatea pentru un raspuns imediat favorabil. Daca urmariti piste de slujbe si
aveti nevoie de un formular de solicitare de lucru sau mai multe informatii despre
slujba, introduceti in scrisoare un plic cu adresa dv. care va va fi returnat.

Ati putea de asemenea sa va luati responsabilitatea de a contacta angajatorul,
indicand o data specifica cand veti suna. Multumiti angajatorului pentru timpul
acordat pentru citirea scrisorii.

Al dumneavoastra cu sinceritate,
(Semnatura dv.)
(Numele dv. scris cu litere de tipar)

-Pregatirea clientilor pentru interviul de angajare.

Se intreaba clientul care crede el ca este scopul unui interviu pentru slujba?

De ce credeti ca angajatorii doresc sa intervieveze solicitantii de slujbe? Care este scopul unui
interviu pentru o slujba?

. Se incurajeaza o discutie. Se explica ca multi angajatori se bazeaza pe interviurile pentru
slujpa pentru a alege candidatii potriviti pentru fiecare loc de munca. In timp ce informatiile
existente in CV reprezinta baza pentru a selecta candidatii calificati, la interviul pentru slujba
angajatorii de obicei decid angajarile pe baza prestatiei candidatilor la interviu.

Se explica scopul interviului pentru slujba:

lata motivele obisnuite pentru care angajatorii intervieveaza inainte de a angaja oameni :

. Pentru a verifica daca informatiile pe care le dati in CV sunt exacte - daca intr-adevar aveti
deprinderile si calificarile pe care pretindeti ca le aveti pentru slujba.

. Pentru a observa persoana - sa vada manierele dv., personalitatea si dispozitia dv. si a evalua
daca acestea sunt potrivite pentru slujba si compatibile cu angajatii care exista in companie.

. Pentru a va testa in diferite lucruri adesea punandu-va mai multe intrebari ale caror raspunsuri
vor dezvalui aptitudinile, cunostintele, talentul, obiceiurile de munca, etc. Ceea ce le da un indiciu

daca aveti ceea ce trebuie pentru a face slujba.
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Ce ar trebui sa fac in interviul pentru slujba ?
Obiectivul dv. principal pentru fiecare interviu pentru slujba este de a convinge angajatorul ca

sunteti cel mai bun candidat pentru slujba.

La ce ar trebui sa ma astept de la un interviu pentru slujba ?

. Se intreba clientul daca are experienta in interviuri pentru angajare. Le cerem sa discute
despre acest proces.

-Stiti ce se intampla la interviul pentru un loc de munca ?

-Ati fost la un interviu pentu slujba pana acum? Puteti sa ne spuneti ce se intimpla intr-un interviu ?
. Daca clientul are experienta la interviu pentru slujba, il rugam sa impartaseasca din
experienta lui . Apoi, explicam procesul interviului:

Cele mai multe interviuri urmeaza un proces predictibil.

Procesul unui interviu contine in mod tipic 3 faze dupa cum urmeaza :

1) Introducerea - Primele 2-3 minute ale interviului de obicei stabilesc tonul pentru restul interviului.
Deci, este foarte important sa inceapa bine. Daca puteti face o impresie buna si mentine o atitudine
relaxata de la inceput, restul interviului poate decurge bine.

2) Schimbul de informatii - Aceasta faza cuprinde cea mai mare parte a interviului. Aceasta este
sansa dv. de a face ca persoana (echipa de persoane) care intervieveaza sa stie de ce personalitatea,
educatia, experienta de munca si deprinderile dv. va fac cea mai buna persoana pentru o slujba.

3) Incheierea - Dupa ce persoana ce intervieveaza termina intrebarile, interviul de obicei se apropie
de sfarsit. S-ar putea sa fiti intrebati daca nu aveti si dv. intrebari de pus. Nu conteaza cum a mers
interviul, intotdeauna terminati intr-o nota pozitiva. Multi oameni au plecat de la interviu crezand ca
nu vor primi slujba, doar ca sa fie surprinsi cu cateva zile mai tarziu ca de fapt li s-a oferit slujba.

Deci, nu puteti fi niciodata siguri ce gandesc persoanele care intervieveaza la un interviu.

Se discuta despre cum trebuie sa se pregateasca clientul pentru interviul de angajare.
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Le spunem clientilor urmatoarele :
-Interviul pentru slujba este pasul ultim si crucial care ar putea decide daca primiti sau nu slujba.
-Daca sunteti experimentati sau neexperimentati, interviurile pentru slujbe nu sunt niciodata usoare.
Dar aceasta nu inseamna ca nu puteti face fata cu bine. Puteti deveni bun la interviuri prin
practica/exercitiu. De aceea este important sa fiti bine pregatiti si sa exersati pentru un interviu de
angajare.
. Se intreaba clientul cum ar trebui sa se pregateasca pentru un interviu pentru slujbe. Se
incurajeaza discutiile intreband urmatoarele :
-Cum va pregatiti pentu un interviu pentru slujba ?
-Haideti sa identificam lucrurile pe care trebuie sa le stiti si sa le faceti inainte de a merge la un
interviu pentru slujba. Mai intai, ce trebuie sa stiti ? (Slujba, compania/firma sau angajatorul, ce
trebuie sa oferiti in termeni de cunostinte si deprinderi).
-Ce trebuie sa faceti ? (Mai multe lucruri, de ex. sa puneti la un loc documentele pentru cererea de
slujba, sa aflati ora si locul exact al interviului si cum sa ajungeti acolo, sa gasiti hainele potrivite
pentru interviu, sa va ganditi la ce intrebari vor fi puse si cum veti raspunde la intrebari, sa exersati
interviul, etc.)

Se discuta detaliile privind ce sa faceti pentru a va pregati pentru interviul pentru slujba:
Pentru a performa bine la un interviu pentru slujba, pregatiti-va cat mai bine puteti pentru fiecare

interviu pentru slujbe. Incercati sa exersati un interviu. Puteti :

. Sa realizati un interviu simulat pentru slujba
. Sa va intalniti cu un grup de prieteni pentru a exersa unii cu altii
. Sa cereti unui prieten sau membru al familiei sa fie partenerul dv. de interviu.

Idei generale pentru pregatirea pentru un interviu pentru slujba
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e Fiti pregatit pentru intrebarile pe care |Ce fel de informatii trebuie sa aflati despre
probabil le veti primi. Ganditi-va la slujba si angajator

raspunsurile pe care le veti da. e Natura slujbei (indatoririle si
e Sacunoasteti de ce doriti sa lucrati responsabilitatile)
pentru firma/angajator. Aflati e Calificarile pentru functia si abilitatile
informatii despre slujba si angajator pe care le cauta angajatorul
e Sastiti despre slujba. Ce fel de slujba e Afacerea angajatorului (ce fac, ce fel
este ? de servicii sau produse fac sau vand,
e Sastiti ce aveti de oferit — deprinderi etc.)
si calificari pe care le aveti pentru e Care sunt clientii afacerii

aceasta slujba. Ce va face un candidat Reputatia angajatorului

adecvat pentru slujba ?
e Ganditi-va la ce intrebari doriti sa le
puneti la sfarsitul interviului.

Exersarea interviului pentru angajare

Intrebari si Raspunsuri in legatura cu interviul pentru slujba
«Se cere clientului sa bifeze intrebarile ( maxim 10 intrebari din lista,lista care nu are
raspunsuri ) care crede el ca se pun in mod obisnuit la un interviu din lista cu 100 de intrebari
posibile la interviu. Lista completa cu intrebari posibile la interviu unde sunt si raspunsurile
adecvate si mai putin adecvate , o primeste la sfarsitul interviului ( Sa citeasca restul
intrebarilor acasa si sa analizeze raspunsurile pentru o imagine cat mai completa despre
intrebatile si raspunsurile posibile la interviu).
« Consilierul citeste intrebarile bifate de client si roaga clientul sa dea raspunsuri la intrebari, ca
si cum ar fi la un interviu adevarat.
« Apoi , consilierul, intreaba clientul daca este multumit cu raspunsul. Daca da, se trece la
urmatoarea intrebare pentru a raspunde. Daca nu, se intreaba clientul sa arate motivul pentru
care nu ii place raspunsul si cum ar fi raspuns diferit.

Consilierul poate da sugestii despre cum sa raspunda la anumite intrebari, daca clientul nu
stie sau nu este sigur cum sa raspunda.

«Cand s-a terminat intrebarile bifate de client , se pune clientului urmatoarele intrebari :
-Credeti ca vi se vor pune unele dintre aceste intrebari si intr-un interviu real ?
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-Care intrebare credeti ca ar putea fi pusa ? De ce ?

-De ce credeti ca aceste intrebari sunt puse in interviurile pentru slujbe ?

-Credeti ca ati fi in stare sa raspundeti la aceste intrebri intr-un interviu real ? De ce ? De ce nu ?

-Care sunt intrebari usoare ?

-Care sunt intrebari dificile ?

Exemple de intrebari intélnite la interviu alaturi de citeva potentiale raspunsuri.

Nr. INTREBARE CE URMARESTE RASPUNS/COMPOR | RASPUNS/COMPO
TAMENT RTAMENT
ASTEPTAT NEINDICAT

1 | De ce ai aplicat | Conturarea imaginii | Experienta mea |Cred ca merit
pentru aceasta | de profesionist si | ma recomanda, | mai mult
pozitie? teluri in cariera sunt convins ca

pregatirea mea
poate fi de folos
companiei

2 |De ce ai ales|Cat esti de | Imi doresc sa fac |E mai buna de
compania familiarizat Cu | parte dintr-o | cat cea la care
noastra? importanta companie de | lucrez acum

companiei in piata | asemenea
si teluri in cariera prestigiu

3 |Ce cunosti | Modul in care te-ai | Obiectul de | Cea mai tare
despre pregatit pentru | activitate, pozitie | companie din
compania interviu in piata, date si | piata de profil
noastra? cifre concrete

4 | Cum gasesti noi | Abilitati de | “Dezvolt un plan | “Nu cunosc
clienti? prospectare sistematic”, sau | specificul” sau

“ma concentrez pe | “urmez
nevoile clientilor” | competitia”

5 Cum  evaluati | Abilitati de | “Fac verificari | “Esti increzator
variabile si | estimare si | incrucisate”  sau |in capacitatile
incertitudini management al |arati ca inteleig |tale” sau “nu
atunci cand | teritoriului complet toate | cauti informatii
efectuati variantele de | despre situatia
previziuni? previzionare si | reala”

cauti confirmari si
comparatii cu
situatii reale
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6 | Relatati o | Abilitati de | Arati ca inveti din | Ai reactie
situatie de | negociere experienta, oferi | emotionala cu
negociere la exemple care | privire la
care a-ti avut arata evolutia ta, | negociere
sentimentul ca incerci sa schimbi | esuata, nu scoti
a-ti fost stilul de negociere, | in evidenta ce ai
inselat? stii cand sa insisti | imbunatatit in

cind sa renunti comportamentul
tau

7 | Relatati Abilitati de vinzare | Dezvolti relatia cu | Oferi exemple
vinzarea cea clientul, faci fata | legate doar de un
mai provocarilor client, nu ai
provocatoare, competitiei, faci | lucrat cu clienti
cu ce piedici v- fata problemelor | importanti,
ati confruntat? de organizare, te |inchei o vinzare
Cum a-ti implicit in discutii | cu un compromis
rezolvat si incerci |in  detrimentul
situatia? rezolvarea tau sau al

impreuna cu alti | companiei.
factori de decizie.

Comunici.
8 | Relatati o | Perseverenta. Descrii obiectivul | “Nu am  avut
situatie cand a- si cum ti-ai propus | niciodata
ti  perseverat sa-| realizezi, | esecuri”sau
dar nu v-ati arata ca ai abilitati | renunti prea
atins scopul? in depistarea | usor, te retragi

obstacolelor, arata | prea repede cind
concret pasii prin | intimpini

care ai cautat | obstacole, nu
atingerea inveti din
obiectivului. experienta.

9 | Cum a-ti | Abilitatea de a|Esti la curent cu | Presupui ca
anticipat vinde bazat pe | evolutia pietei, | intreband clientii
schimbarile in | nevoia clientului. faci cercetari in | este suficient, nu
asteptarile sau piata, urmaresti | ai cunostinte
nevoile stiri referitoare la | despre
clientilor? piata. tendintele

pietei, ai
dificultati in a te
adapta la
tendintele
m"-.. .
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schimbarilor din

piata.

10 | Cum abordezi | Relationarea cu | Te concentrezi pe | Obtii rezultate
stabilirea unei | clientii. stabilirea unei | numai pe baza
noi relatii cu relatii reciproc | “lipsei
un client? avantajoase pe | concurentei”,

termen lung, | utilizezi o oferta
intelegi foarte bine | unica fara
nevoile clientului, | adaptare la
anticipezi temeri | nevoile

si dorinte | parteculare.
suplimentare.

11 | Cum m-ai sfatui | Abilitati de | Ofera un  sfat | Nu oferi sfaturi
sa raspund la | comunicare si de | constructive, concrete, te
intrebarile unui | pregatire. utilizeaza pierzi, oferi
interviu? exemplul personal, | raspunsuri

nu esti surprins de | generale fara sa
intrebare, arata cit | fii specific, dai

te-ai pregatit | sfaturi dar tu nu

pentru interviu. le respecti in
cadrul
interviului.

12 | Ce fel de | Abilitati de | Pui serii de [ Nu pui intrebari
intrebari comunicare, intrebari logice, | pentru a produce
folositi in | ascultarea. folosesti  tipurile | confuzie,
vederea de intrebari | consideri ca o
intelegerii unei (clarificatoare, singura intrebare
persoane? probatoare, este suficienta,

motivationale), pui | intrerupi
interlocutorul sa | vorbitorul, nu

explice cit mai | soliciti informatii
mult “il intrebi” | suplimentare.
de exemplu?

13 | Relatati o | Abilitati de | Pui intrebari de | Nu asculti atent,
situatie cand a- | comunicare, clarificare, te simti insultat,
ti primit un | ascultarea continui sa asculti, | reactionezi
feed-back incerci sa intelegi | defensiv,
negativ, cum a- exact feed-back- |intrerupi feed-
ti raspuns? ul, nu raspunzi cu | buck-ul pentru a

furie, permiti | reactiona.

interlocutorului sa
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se desfasoare.

14 | Cum va | Abilitati de | Incurajezi Presupui ca a
asigurati ca | comunicare, interlocutorul sa | inteles din start,
interlocutorul | ascultarea puna intrebari, | nu pui intrebari
intelege ce-i soliciti de clarificare.
spuneti? interlocutorul sa

explice, daca a
inteles si ce a
inteles.

15 | Cum vedeti | Abilitati de | Pui accent pe | Sustii ca
politica de | concentrare pe | satisfacerea “clientul are
costumer nevoile clientului. nevoilor clientului, | totdeauna
service dar si pe atingerea | dreptate” si
(multumire,sati obiectivelor numai atit, nu
sfacera financiare. lucrezi pentru
clientului)? dezvoltarea

acestui aspect.

16 | Cum stii daca | Abilitatea de a | Mentionezi Te uiti doar la
clientul este | vinde bazat pe | realizarile in | rezultate
multumit  sau | nevoia clientului. functie de nevoi, | generale
nu? mentionezi cifre | “vanzarile sunt

ca puncte de | mari”, nu ai date
referinta. clare.

17 | Faceti o | Motivatia. Etalezi un grad | Arati invidie fata
comparatie ridicat de | de oamenii de
intre incredere in tine, | success, ai scuze
dumneavoastra esti interesat de | pentru
si colegii dezvoltarea ta | performanta
dumneavoastra continua, evaluiezi | slaba, nu
? atuurile si | recunosti

slabiciunile tale cu | punctele tari si
obiectvitate in | slabe ale
comparatie cu | celorlalti.
ceilalti.

18 | Cum lucrati in | Motivatia. Dai exemple de |Esti mai degraba
conditii de atingere de | usurat decit
stress? obiective sub | mindru atunci

presiune, iti | cind termini

planifici riguros | activitatea,

activitatea. astepti
angajament din
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partea altora.

19 | Relatati sarcina | Independenta. Identifici Esti frustrat, nu
care va dificultatile la | te simti
coplesit? timp, comunici | confortabil daca

eficient, incerci sa | trebuie sa ceri
rezolvi inainte de | ajutor.
a cere ajutor.

20 | Relatati o | Management-ul Planifici si respecti | Lucrezi peste
perioada timpului. planul de actiune, | program si in
aglomerata din delegi sarcini | weekend, te
activitatea corespunzator. panichezi.
dumneavoastra
?

21 | Relatati o | Obiectivitate Identifici zone de | Consideri
situatie  cand | planificare. autodezvoltare, obiectivele
nu v-ati atins ramai optimist, si | imposibil de
obiectivul? nu consideri | atins, dai vina pe

obiectivul de | altii, accepti
neatins, inveti din | esecul cu
esecuri, nu repeti | usurinta.
greseli.

22 | Descrie o zi| Organizare. Planifici si | Pari coplesit si
obisnuita de prioritizezi, stresat, nu ai un
lucru? stabilesti ore clare | sistem de

pentru anumite | prioritizare, iei
activitati, faci | lucrurile asa cum
planificare din | vin, nu iti place

seara anterioara | rutina.
zilei in curs.

23 | Cum masurati | Orientarea spre | Iti intelegi propriul | Nu intelegi ce
rezultatele rezultate. rol in organizatie, | rezultate sunt
muncii exemplifici cu | asteptate,
dumneavoastra realizari concrete | grupezi
? in comparatie cu | rezultatele in

obiectivele jurul propriei
companiei,stabiles | persone si nu a
ti obiective | organizatiei,nu
masurabile poti identifica
cum actiunile
proprii  servesc
companiei.
m"-.. .
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24 | Ce ati face | Integritatea. Discuti cu | Scuzi cu usurinta
daca un coleg subiectul, nu | abaterea
ar incalca actionezi ca un |respectiva,
regulamentul judecator, doar | accepti
companiei? raportezi, clasifici | justificarile

situatia inainte de | vinovatului, nu
a raporta. te amesteci nu
reactionezi.

25 | Relatati o | Flexibilitate. Anticipezi Interpretezi
situatie cand a schimbarile, esti la | schimbarea ca
fost necesara o curent cu | fiind o slabiciune
schimbare de problemele si|a superiorilor,
plan? situatiile astepti pasiv

superiorului  tau, | revizuirea
consideri obiectivelor,
flexibilitatea ca | exagerezi
fiind parte | dimensiunea
constanta a | schimbarilor.
activitatii tale.

26 | Relatati o | Autocontrol. Nu ataci personal | Te concentrezi
situatie cand colegul dar nu iti | pe a fi invingator
nu ati fost de schimbi pozitia, | fara sa te
accord cu un asculti si parerile | gindesti la un
coleg? altora,cedezi in | compromis,

fata problemelor | reactionezi
minore in scopul | emotional numai

bunei intelegeri | la amintirea
intre colegi. acelui incident.
27 | Cum procedati | Autocontrol. Identifici si te | Admiti cu
daca va este adresezi sursei | usurinta, devi
pusa rabdarea stresante, iti | frustrat si
la incercare? cotrlezi emotiile, | imparti
nu eviti persoana | frustrarile cu
care provoaca | ceilalti, raspunzi
frustrarea. emotional la
provocari.
28 | Ce ati facut | Perseverenta. Incerci mai multe | Sustii ca nu ai
dupa un esec? variante de | avut esecuri,
rezolvare, pastrezi | renunti prea
o atitudine |usor, <cauti o
pozitiva dar | singura solutie.
m"-.. .
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defecte?

slabe transformate
din puncte tari, fii
obiectiv dar nu
sever cu tine.

realista.

29 | Vindeti-mi Abilitati de | Gasesti repede | Incerci sa-i dai
acest obiect | vinzare(roll play) avantaje ale | valoare fara sa
(orice  obiect obiectului, intrebi | argumentezi,
de pe biroul pentru a  afla|sustii ca e cel
intervievatorul nevoile clientului. | mai ieftin si atit.
ui).

0 | De ce parasiti | Stabilitate Mentioneaza cauze | Condamni
sau ati parasit | profesionala, independente de | anumite
ultimul loc de | fidelitate. pregatirea ta | proceduri, arati
munca? profesionala, arata | slabiciuni ale

nevoia de | fostilor superiori.
dezvoltare

personala si

profesionala.

1 | Spuneti-mi trei | Obiectivitate. Arata punctele tale | Te lauzi
calitati ale tari in concordanta | exagerat, nu dai
dumneavoastra cu cerintele | exemple
? postului la care | concrete.

aspiri.

2 | Spuneti-mi trei | Obiectivitate. Arata punctele tale | Spui ca nu ai,

exagerezi si esti
prea exigent cu
tine.

3 | Ce considerati
mai important,
locul de munca
sau familia?

Intrebare capcana.

Arati ca familia
este cea mai
importanta, locul
de munca poate fi
unul sau mai
multe, familia este
unica si prioritara.

Incerci sa explici
ca fara un job nu
poti intretine
familia, specifici
ca familia
trebuie sa
inteleaga
sacrificiile ce le
dezvolta job-ul.

4 | Ati observat ca | Intrebare capcana. | Explici colegului ca | Te faci ca nu
un coleg nu e bine ce face, | observi, accepti
consuma raportezi imediat | idea si nu
bautura superiorului. reactionezi.
alcoolica in
cantitate foarte
mica?

L3 .
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35 | Sunteti dispus | Intrebare capcana Explici ca esti| Accepti fara
sa lucrati in organizat si nu | ezitare, te
week end, daca crezi ca vei fi|angajezi
nu va rezolvati nevoit sa faci asta, | neconditionat.
sarcinile in familia pe primul
timpul de plan.
lucru?

36 | Presupunand ca | Intrebare capcana Mentionezi ca | Refuzi imediat
va vom angaja, oricine are o | idea, incerci sa
veti accepta o valoare, explicit ca | explicit ca esti
oferta mai nu esti atat de |integru si fidel,
buna de |la credul sa crezi in | nu te vinzi usor.
concurenta? povestile

concurentei, arati
ca esti fidel dar
totusi iti cunosti
valoarea si esti
convins ca nu vei
avea motive sa fii
tentat de alte

oferte.

37 | Cum comentati | Intrbare capcana. Esti total | Arati ca intelegi
metoda impotriva, arati ca | fenomenul si il
“acordare de poti indeplini asa | consideri specific
atentii” pentru un obiectiv dar nu | pietei, incerci sa
indeplinirea are relevanta | demonstrezi ca
unor obiective? pentru viitor. este un gest

“nevinovat” dar
iti atingi
obiectivul cu
succes.

38 | Care a fost cea | Sinceritate, Raspunzi concis, |Spui ca nu ai
mai grea | obiectivitate. poate fi o | avut, te gindesti,
decizie? raportare, o | reactionezi

concediere, etc. emotional.

39 | De ce ar trebui | Obiectivitate,autoe | Arati capacitatile | Spui ca esti cel
sa te valuare. si abilitatile tale | mai bun fara
alegem? demonstrate, exemple, dai de

exemplifici. inteles ca nu vor

gasi pe altcineva
si vor vedea asta
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daca nu te vor
angaja.

40 | Ce salariu te-ar | Autoevaluare. Totul are valoare, | Iti e indiferent,
multumi? corelezi cerintele | accepti orice

postului cu salariul | suma, indiferent
mediu in domeniu, | de valoare sau
consideri ca ceea|din contra ai
ce poti face pentru | pretentii
companie va fi | exagerate.

bine remunerat.

41 | Ce ti-a placut | Evaluare. Alegi raspuns in | Petrecerile,
cel mai mult la concordata cu | iesirile cu
ultimul job? cerintele postului | colegii, relaxarea

sau folosesti | din anumite zile
cuvinte cheie: | de lucru.
organizarea,

disciplina,

seriozitatea, etc.

42 | Ce ti-a placut | Evaluare. Folosesti subiecte | Te legi de

cel mai putin? care nu au | competenta
legatura cu | colegilor sau a
competentele ex: | sefilor, critici
lipsa locurilor de | modul de
parcare, ziua de |organizare.
salariu, etc.

43 | Cum te | Evaluare, Exiget, uneori prea | De neinlocuit,
caracterizeaza | socializare. “cufundat” in | esti sufletul
seful, colegii? problema, bun | biroului sau al

coleg. departamentului.

44 | Preferi sa | Socializare. In echipa. Singur.
lucrezi singur
sau in echipa?

45 | Ce inseamna | Flexibilitate, Mediul de lucru | Salari si bonusuri
pentru tine | evaluare. profesionist mari
locul de munca recunoasterea mentionarea
ideal? meritelor, folosintei in

obiective realiste. |interes personal
a bunurilor
companiei.

46 | Cum ai | Sinceritate, Un loc deosebit | Critici metode si
caracteriza obiectivitate. unde am invatat | oameni.
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compania de la multe.
care ai plecat
sau pleci?

47 | Ce  inseamna | Perseverenta, Costuri reduse, | Propriile tale
pentru tine, | profesionalism. maximizarea servicii sau
eficienta, in profitului. calitati.
jobul pentru
care candidezi?

48 | Unde te vezi | Perseverenta, Pozitie superioara | Pozitia pentru
peste cinci ani? | atitudine. celei pentru care | care aplic

candidez. cunostintele
profesionale.

49 | Sigur Reactia la stres. Confirmi si | Reactionezi
dumneavostra exemplifici. emotional, nu ai
ati avut rolul exemple clare.
de ...?

50 | De ce nu a-ti | Reactia la stres. Explici cauzele | Reactionezi
fost in stare sa (arati ca este | emotional, nu ai
w? omeneste sa | explicatii.

gresesti) arati ce ai
invatat din acea
situatie.

51 | De ce exista o | Continuitate Explici cauze | “Am stat acasa”
pauza in cv-ul | profesionala. reale, dai exemple | reactionezi
tau ? concrete de | emotional.

actiuni productive.

52 | Cum afli | Autoperfectonarea. | Cunosti si folosesti | Nu ai raspuns
noutati despre surse de informare | concret, sau
domeniul tau? (site-uri specifice, | raspunzi prea

lucrari, anumite | general
emisiuni). (internet,
televizor).

53 | De ce i-ti | Autoevaluare. Arati ca ai gasit in | Lipsa banilor,
doresti  acest sfirsit job-ul pe |rate prea mari,
job? care il cauti de | masina de

atita timp, ca esti | serviciu etc.

in fata companiei

care ti se

potriveste dar si

pentru ca poti da

randament maxim
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aici.

54 | Ce ai facut | Autoperfectionarea. | Exemple clare de |[Nu ai raspuns
pentru a-ti activitati: concret, nu esti
imbunatati seminarii, cursuri, | interesat de
competentele informare. acest aspect.
in ultimele sase
luni?

55 | Ce faceti in|Intrebare capcana. |Dai exemple de |Dai exemple de
perioadele de activitati active si | activitati passive
relaxare? de echipa. sau solitare.

56 | Care a fost cea | Autoevaluare si | Repeti cea mai | Mentionezi
mai mare | verificare cv. mare realizare | realizari pe care
realizare? care ai specificato | nu le-ai pomenit

in cv. in cv, dai
exemple din
viata personala.

57 | Care a fost cel | Autoevaluare. Exemplu concret | Nu stii, spui ca
mai mare esec? foarte exact cu|nu ai avut

mentionarea esecuri,
obligatorie a celor | reactionezi
invatate din esec. | emotional.

58 | Povestiti ultima | Autoevaluare, Raspuns care | Mentionezi
realizare care | intrbare capcana. trebuie sa se lege | exemple care nu
nu are legatura neaparat de o | au nici o legatura
cu job-ul? abilitate cu ceea ce

profesionala (ex: | intereseaza
obtinerea unor | angajatorul (am
rezultate dresat cainele,
financiare, sau in |am cistigat la
educatia copiilor). | loto).

59 | Ce aptitudini ai | Autoevaluare, Subliniezi cele | Esti evaziv,
folosit la | verificare cv. mentionate in cv si | mentionezi
ultimul tau job? completezi altele | aptitudini noi

daca este cazul. care atunci iti
vin in minte.

60 | Ce faci cand ai | Abilitati Prioritizezi in | Nu ai raspuns,
de rezolvat | management. functie de | raspunzi la
doua situatii in importanta si | intimplare,
acelasi timp? urgenta. incerci sa le

rezolvi pe
amindoua in
m"-.. .
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acelasi timp.

61 | Descrieti o | Capacitate Exemplu concret, | Exemple
situatie cind ati | decizionala. cu final elocvent | nerelevante
rezolvat o (ex: o raportare a | pentru job(am
problema intr- unei nereguli). deci sa plec sau
un timp foarte sa reactinez
scurt? violent).

62 | Cum Capacitate Arata ca esti | Reactionezi
reactionezi la | decizionala, reactie | echilibrat, imediat, spui ca
provocari? la stress. analizezi si apoi | “cine nu risca nu

actionezi. cistiga”.

63 | Ce iti place sa | Intebare capcana. Activitate legata | Exemple fara
faci cel mai de aptitudinile | relevanta,
mult? pentru job, | activitati

activitati active de | passive(somn,
echipa. filme etc).

64 | Ce nu iti place | Intrebare capcana. |Dai exemple de | Dai exemplu
sa faci? activitati passive, | rutina, “nu

inactivitatea, suport ordinele),
activitati fara | nu-mi place sa
obiectiv. repet.

65 | Cum definesti | Mod de gindire. Neimplinirea unui | Opusul
esecul? obiectiv, activitate | succesului,

inceputa si | ratare.
neterminata.

66 | Cum definesti | Mod de gindire. Reusita unei | Opusul esecului,
succesul? actiuni, sau a unui | faima,

complex de | popularitate.
actiuni,

indeplinirea unui

obiectiv.

67 | Cum definesti | Mod de gindire. Incredere excesiva | Tupeu,
aroganta? in fortele proprii. | indrazneala.

68 | Ce este mai|Mod de gindire Succesul, pentru | Banii.
important ca presupune o
pentru tine, serie de activitati,
banii sau care o data
succesul? insusite aduc si

banii.
69 | Ce fel de | Personalitate, Specifica cele mai | Sunt cel mai...,
persoana esti? | autoevaluare. importante nu e altul mai
m"-.. .
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trasaturi de
personalitate pe
care le ai si pot
avea impact asupra
job-ului.

bun etc.

70 | Acorda-ti o | Personalitate, Noteaza-te undeva | Sub 7, sau 10.
nota de la 1 la | autoevaluare. in intervalul, 8-

10. 9,5.

71 | Cum faci fata | Reactia la stres. Incerci sa nu | Te plictisesti, te
sarcinilor transformi in | demobilizeaza.
repetitive? rutina, cauti

modalitati diferite
de abordare.

72 | Care a fost cel | Autoevaluare, Exemplifica o | Exemple
mai mare risc | pregatire situatie unde ai | neelocvente,
profesional profesionala. folosit  abilitatile | fara legatura cu
asumat? tale cele mai| job-ul si

importante si | abilitatile tale.
relevante.

73 | Descrieti o | Autoevaluare, Exemplifica o | Exemple
situatie in care | pregatire situatie unde ai | neelocvente,
a-ti avut succes | profesionala. folosit  abilitatile | fara legatura cu
in delegare de tale cele mai| job-ul si
sarcini? importante si | abilitatile tale.

relevante.

74 | Descrieti o | Autoevaluare, Exemplifica o | Exemple
situatie cind ati | pregatire situatie unde ai | neelocvente,
avut de a face | profesionala. folosit  abilitatile | fara legatura cu
Cu O persoana tale cele mai | job-ul si
dificila? importante si | abilitatile tale.

relevante.

75 | Cum Personalitate, Explici si | Cedezi, accepti,
reactionati autoevaluare. demonstrezi prin | sau reactionezi
daca superiorul exemple impulsive.
va critica pe concludente ca nu
nedrept? are dreptate.

76 | Ce iti place mai | Intrebare capcana. | Provocarea Pachetul oferit,
mult la acest abilitatilor tale. auto, etc.
job?

77 | Care sunt | Personalitate, Temeri legate de | Obiective,
temerile tale | autoevaluare. posibilitatea de a | sarcini,
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legate de acest nu avea ocazia sa- | stabilitate.
job? ti demonstrezi
anumite abilitati.

78 | Daca vei fi| Personalitate, Evaluezi situatia, | Astepti indicatii,
angajat, care | pregatre planifici, actionezi |faci ce fac si
sunt  primele | profesionala. in  functie de | altii.
lucruri pe care natura job-ului.
le vei face?

79 | In ce aspecte | Personalitate, Aspecte legate de | Aspecte
crezi ca vei|autoevaluare. cunoasterea profesionale,
avea nevoie de politicilor interne, | abilitati pe care
sprijin? pe care nu ai de | ai declarat ca le

unde sa le cunosti. | ai.

80 | Ce pasi urmezi | Personalitate, Evalezi, planifici, | Esti evaziv, spui
in general la | pregatre actionezi. ca “in functie de
rezolvarea unei | profesionala. situatie”.
probleme?

81 | Ce faci cind | Personalitate, Nu-ti pierzi | Actionezi
esti presat sa | autoevaluare calmul, nu iei|imediat.
iei o decizie? decizia pina nu

intelegi complet
situatia.

82 | Esti o persoana | Personalitate, In general da. Astepti indicatii,
cu initiativa? autoevaluare faci ce fac si

altii.

83 | In ce fel difera | Intrebare capcana. | Mentioneaza Salariu, dotare,
pozitia la care provocari pachet.
aspiri, de cea profesionale.
din trecut?

84 | Cum iti | Personalitate, Foloseste Prin masuri
motivezi abilitati abilitatile disciplinare.
subordonatii? management. speificate in cv.

85 | Ce aspect al|Personalitate, Nu ai intilnit | Raportarea
supervizarii ti | abilitati aspecte grele in | neregulilor.
se pare cel mai | management. supervizare.
greu?

86 | Care este cea | Personalitate, Profesionalismul. Calitati
mai importanta | abilitati personale.
calitate a unui | management.
sef?

87 | Cum si cand | Abilitati Dupa ce | Nu delegi,
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decizi sa | management. prioritizezi in | rezolvi personal.
delegi? functie de
importanta.

88 | Ce crezi ca te | Personalitate, Specifica cele mai | Nu stii, nu ai
diferentiaza de | autoevaluare. importante raspuns clar.
ceilalti abilitati.
candidati?

89 | Ce te atrage | Autoevaluare. In  functie de | Specifici imediat
mai mult specificul job-ului. | executia.
executia sau
conducerea?

90 | Spuneti-mi in | Autoevaluare. Rezumat al cv-ului [ Nu ai raspuns,
final pe scurt si manifestarea | folosesti
ceva sa ne faca dorintei de a face | explicatii fara
sa decidem sa parte din | legatura cu job-
te angajam? organizatie. ul.

91 | Ce hoby-uri ai? | Intrebare capcana. | Activitati Activitati
constructive, solitare, passive,
relaxante dar | tv, jocuri pe pc,
active care implica | etc.
mai multe
personae.

92 | Te consideri | Personalitate, Da, socializezi bine | Nu. Esti
persoana autoevaluare. si esti capabil sa | suspicios,
sociala? sustii conversatii. | manifesti teama

de a nu fi
pacalit.

93 | Ce faci daca |Pregatire Raspunsuri bazate | Raspunzi repede,
...(problema profesionala, roll | pe pregatirea ta | precipitat, ori nu
legata de | play. tehnica de | sti ori nu
specialitatea ta specialitate (cere | intelegi.

.)? tinp de gandire).

94 | Cum trebuie sa | Intrebare capcana. | Prietenos, colegial, | Indiferent,
te comporti cu amical, agresiv.
angajatii de la profesionist.
concurenta?

95 | Consideri ca | Intrebare capcana. | Nu, au capacitatati | Da, mai ales in
barbatii  sunt si drepturi egale. anumite situatii.
mai competenti
decat femeile?

96 | Ce crezi ca | Pregatire Calitatea Pretul hotareste
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este mai | profesionala, roll | intotdeauna este | intotdeauna.
important play. reflectata de pret,
pretul sau fiind vorba
calitatea? bineinteles de
calitatea adevarata
care are pret mai
mare.

97 | Daca te | Intrebare capcana. | Nu folosesc pozitia | Da, daca este
angajam, crezi si aptitudinile | nevoie.
ca ai rude sau mele, pentru
prieteni, chiar scopuri personale.
sotul sau sotia
pe care poti sa
le sprijini
pentru
angajare la noi?

98 | Ai putea suporta | Intrebare capcana. Nu, sub nici o forma. | Da, daca va fi
) peroada necesar si daca
numite cheltuieli imi aduce
entru a-ti putea succese.
desfasura
activitatea?

99 | Ce ai prefera o | Intrebare capcana. Promovarea este | Salariu, dotare,
promovare sau o calea spre succesul | pachet.
marire de professional si
salariu? personal, ea implica

si cistiguri mai mari.

100 | Cind poti incepe | Intrebare capcana. Dupa ce imi spuneti | Imediat.

daca te angajam? pachetul, ma mai
gandesc, ma consult
cu familia si dau un
raspuns ferm in
maxim 24 de ore.
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-Formular pregatirea clientilor pentru interviu

Interviul de angajare

Nume si prenume

Pregatirea clientilor pentru interviul de angajare
Se bifeaza de client problema abordata

1. Motivele pentru care angajatorii intervieveaza inainte de a angaja oamenii |:|

2. Procesul de desfasurare a unui interviu :

- Introducerea I:I

- Schimbul de informatii I:I
- Incheierea I:I
3. Ce facem cu cateva zile inainte de interviu I:I
4. Ziua interviului I:I
5. Cum ne imbracam pentru interviu I:I
6. Lainterviu:
- Cand ajungem la locul de desfasurare a interviului I:I
- Cum abordam introducerea la interviu I:I

- Schimbul de informatii ( cum raspundeti la intrebari) I:I

- Incheierea — cum sa terminate interviul I:I
7. Ce trebuie sa faceti dupa interviu I:I
.y
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Exersarea intrebarilor pentru interviul de angajare.

Va rugam sa bifati maxim 10 intrebari din lista de mai jos, intrebari care credeti dv. ca se pun
in mod obisnuit la un interviu. Eu o sa va citesc intrebarile bifate si dv. dati raspunsuri la intrebari ca si
cum ati raspunde la un interviu. Se noteaza raspunsul in spatiul din dreptul intrebarii.

La finalul sedintei de veti primi lista completa cu intrebarile posibile la interviul de angajare
unde sunt raspunsurile adecvate si mai putin adecvate . Va sugerez sa cititi restul intrebarilor acasa si sa

analizati raspunsurile pentru o imagine cat mai completa despre intrebarile si raspunsurile posibile la

interviu.

Nr. | INTREBARE RASPUNS

1 De ce ai aplicat pentru aceasta pozitie?

2 De ce ai ales compania noastra?

3 Ce cunosti despre compania noastra?

4 Cum gasesti noi clienti?

5 Cum evaluati variabile si incertitudini atunci cand
efectuati previziuni?

6 Relatati o situatie de negociere la care a-ti avut
sentimentul ca a-ti fost inselat?

7 Relatati vinzarea cea mai provocatoare, cu ce piedici
v-ati confruntat? Cum a-ti rezolvat situatia?

8 Relatati o situatie cand a-ti perseverat dar nu v-ati
atins scopul?

9 Cum a-ti anticipat schimbarile in asteptarile sau
nevoile clientilor?

10 | Cum abordezi stabilirea unei noi relatii cu un client?

11 Cum m-ai sfatui sa raspund la intrebarile unui
interviu?

12 Ce fel de intrebari folositi in vederea intelegerii unei
persoane?

13 Relatati o situatie cand a-ti primit un feed-back
negativ, cum a-ti raspuns?

14 | Cum va asigurati ca interlocutorul intelege ce-i
spuneti?
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15 | Cum vedeti politica de costumer service
(multumire,satisfacera clientului)?

16 Cum stii daca clientul este multumit sau nu?

17 Faceti o comparatie intre dumneavoastra si colegii
dumneavoastra?

18 Cum lucrati in conditii de stress?

19 Relatati sarcina care va coplesit?

20 Relatati o perioada aglomerata din activitatea
dumneavoastra?

21 Relatati o situatie cand nu v-ati atins obiectivul?

22 Descrie o zi obisnuita de lucru?

23 Cum masurati rezultatele muncii dumneavoastra?

24 | Ce ati face daca un coleg ar incalca regulamentul
companiei?

25 Relatati o situatie cand a fost necesara o schimbare
de plan?

26 Relatati o situatie cand nu ati fost de accord cu un
coleg?

27 | Cum procedati daca va este pusa rabdarea la
incercare?

28 | Ce ati facut dupa un esec?

29 | Vindeti-mi acest obiect (orice obiect de pe biroul
intervievatorului).

30 | De ce parasiti sau ati parasit ultimul loc de munca?

31 Spuneti-mi trei calitati ale dumneavoastra?

32 Spuneti-mi trei defecte?

33 Ce considerati mai important, locul de munca sau
familia?

34 | Ati observat ca un coleg consuma bautura alcoolica in
cantitate foarte mica?

35 | Sunteti dispus sa lucrati in week end, daca nu va
rezolvati sarcinile in timpul de lucru?

36 Presupunand ca va vom angaja, veti accepta o oferta
mai buna de la concurenta?

37 | Cum comentati metoda “acordare de atentii” pentru

m"-:-.
ANOFM Y 4 O
AJOFM F T'T

TIMIS
150/180



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lungd duratad si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

indeplinirea unor obiective?

38 Care a fost cea mai grea decizie?

39 De ce ar trebui sa te
alegem?

40 Ce salariu te-ar multumi?

41 Ce ti-a placut cel mai mult la ultimul job?

42 | Ce ti-a placut cel mai putin?

43 Cum te caracterizeaza seful, colegii?

44 Preferi sa lucrezi singur sau in echipa?

45 | Ce inseamna pentru tine locul de munca ideal?

46 | Cum ai caracteriza compania de la care ai plecat sau
pleci?

47 | Ce inseamna pentru tine, eficienta, in jobul pentru
care candidezi?

48 Unde te vezi peste cinci ani?

49 Sigur dumneavostra ati avut rolul de ...?

50 De ce nu a-ti fost in stare sa ...?

51 De ce exista o pauza in cv-ul tau ?

52 | Cum afli noutati despre domeniul tau?

53 De ce i-ti doresti acest job?

54 | Ce ai facut pentru a-ti imbunatati competentele in
ultimele sase luni?

55 Ce faceti in perioadele de relaxare?

56 Care a fost cea mai mare realizare?

57 Care a fost cel mai mare esec?

58 Povestiti ultima realizare care nu are legatura cu job-
ul?

59 | Ce aptitudini ai folosit la ultimul tau job?

60 Ce faci cand ai de rezolvat doua situatii in acelasi
timp?

61 Descrieti o situatie cind ati rezolvat o problema intr-
un timp foarte scurt?
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62 Cum reactionezi la provocari?

63 | Ce iti place sa faci cel mai mult?

64 | Ce nu iti place sa faci?

65 Cum definesti esecul?

66 Cum definesti succesul?

67 | Cum definesti aroganta?

68 Ce este mai important pentru tine, banii sau
succesul?

69 Ce fel de persoana esti?

70 Acorda-ti o notade la 1 la 10.

71 Cum faci fata sarcinilor repetitive?

72 Care a fost cel mai mare risc profesional asumat?

73 Descrieti o situatie in care a-ti avut succes in
delegare de sarcini?

74 Descrieti o situatie cind ati avut de a face cu o
persoana dificila?

75 Cum reactionati daca superiorul va critica pe
nedrept?

76 | Ce iti place mai mult la acest job?

77 | Care sunt temerile tale legate de acest job?

78 Daca vei fi angajat, care sunt primele lucruri pe care
le vei face?

79 In ce aspecte crezi ca vei avea nevoie de sprijin?

80 |Ce pasi urmezi in general la rezolvarea unei
probleme?

81 Ce faci cind esti presat sa iei o decizie?

82 Esti o persoana cu initiativa?

83 In ce fel difera pozitia la care aspiri, de cea din

trecut?
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84 Cum iti motivezi subordonatii?

85 Ce aspect al supervizarii ti se pare cel mai greu?

86 Care este cea mai importanta calitate a unui sef?

87 | Cum si cand decizi sa delegi?

88 Ce crezi ca te diferentiaza de ceilalti candidati?

89 Ce te atrage mai mult executia sau conducerea?

90 | Spuneti-mi in final pe scurt ceva sa ne faca sa
decidem sa te angajam?

91 Ce hoby-uri ai?

92 | Te consideri persoana sociala?

93 | Ce faci daca ...(problema legata de specialitatea ta

.)?

94 | Cum trebuie sa te comporti cu angajatii de la
concurenta?

95 Consideri ca barbatii sunt mai competenti decat
femeile?

96 Ce crezi ca este mai important pretul sau calitatea?

97 Daca te angajam, crezi ca ai rude sau prieteni, chiar
sotul sau sotia pe care poti sa le sprijini pentru
angajare la noi?

98 | Ai putea suporta o peroada anumite cheltuieli pentru
a-ti putea desfasura activitatea?

99 | Ce ai prefera o promovare sau o marire de salariu?

100 | Cind poti incepe daca te angajam?

Cu cateva zile inainte de data interviului

Recapitulati descrierile slujbei si cerintele pentru abilitati ale functiei pentru care sunteti
intervievat.

« Notati-va intrebarile despre slujba pe care s-ar putea sa o aveti;
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« Verificati din nou sa va asigurati ca stiti data si ora exacte ale interviului si drumul pentru a
ajunge acolo. Incercati sa mergeti acolo o data inainte de interviu ca sa stiti cat timp va ia sa
ajungeti acolo, si ca nu veti intarzia la interviu ;

Ziua interviului

Adunati documentele pentru cererea de slujba (faceti fotocopii ale documentelor cheie) si
puneti-le intr-un dosar.

« Copii ale CV-ului (pentru a le da persoanei care va intervieveaza la inceputul interviului si
pentru propria dv. referinta in timpul interviului).

« Fisa cu datele biografice (s-ar putea sa fiti rugat sa completati un formular de solicitare de
slujba sau alte documente la interviu).

« Alte materiale relevante pentru interviu (documente despre slujba, probe de munca, etc.)

« Fotocopii ale cartilor de identitate, carnet de conducere, cateva fotografii.

« Fotocopii ale diplomelor si altor certificate educationale si de formare profesionala

» Adresa si locul exact al interviului si numerele de telefon ale persoanei de contact

« Un pix si hartie (pentru a completa formulare la interviu si a lua notite)

Cum sa va imbracati pentru interviu

» Alegeti imbracaminte curata si ingrijita, adecvata pentru slujba pentru care aplicati. Daca nu
sunteti sigur ce este adecvat alegeti intotdeauna o tinuta clasica in locul uneia la moda. Evitati
imbracaminte neobisnuita in culori tari. (Amintiti-va ca mergeti la un interviu pentru slujba nu
la o petrecere).

« Taiati-va unghiile. Sa aveti o tunsoare draguta, sau cel putin pieptanati-va sau periati-va parul
bine.

« Folositi deodorant si evitati parfum sau apa de toaleta puternice. (Doriti sa mirositi frumos dar
nu coplesitor).

« Nu fumati chiar inainte de interviu.

« (Pentru femei) evitati bijuterii stralucitoare, machiaj strident sau lac de unghii strident.

La interviu
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Cand ajungeti acolo

« Sa faceti o impresie buna incepe din momentul cand intrati pe usa. Fiti prietenos si politicos cu
toti oamenii. Opiniile altor angajati adesea influenteaza judecata persoanei care intervieveaza.
Un comentariu favorabil sau nefavorabil din partea lor poate sa va schimbe soarta.

« Sa stiti pe cine veti intalni. Intrebati numele lui/ei.

« Ati putea fi rugat sa asteptati un timp. Mentineti-va calmul. Profitati de ocazie ca sa revedeti
raspunsurile la intrebarile interviului. Fiti concentrat si relaxat.

«Daca exista publicatii despre companie/organizatie in camera de asteptare, cititi-le. S-ar
putea sa obtineti informatii suplimentare, dar in acelasi timp puteti aparea interesat si

entuziast.

In timpul interviului

1. Introducerea - Cum sa fixam tonul pentru interviu

« Salutati persoana care intervieveaza cu un salut adecvat. Nu va alarmati daca sunt mai multe
persoane care intervieveaza. Zimbiti pentru a va simti atat dv. cat si cei ce intervieveaza in
largul lor.

 Prezentati-va politicos. Stabiliti un contact vizual cand vorbiti ca si cum ati vorbi cu un prieten
(desi aratati mai mult respect).

« Stati in picioare pana cand persoana care intervieveaza va invita sa stati jos.

« Relaxati-va si stati natural, nu va prabusiti in scaun nici nu va aplecati peste biroul celui ce
intervieveaza.

« Fiti pregatiti sa purtati o scurta discutie si vorbiti despre dv. ca persoana.

2. Schimbul de informatii - Cum sa va “vindeti“

» Mentineti o atitudine pozitiva. Fiti dv. insiva. Doriti slujba dar nu-i nevoie sa exagerati sau sa
supra-impresionati pe cel ce va intervieveaza, fiind prea neobisnuit. Daca sunteti bine pregatit,
veti face totul bine.

«Daca nu se cere un CV, prezentati CV-ul dv. Puteti spune “Am adus CV-ul daca soriti sa il

vedeti“.
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« Raspundeti la intrebari clar, cu siguranta si complet. Fiti la obiect dar de asemenea incercati
sa intuiti cand persoana care va intervieveaza doreste sa dati raspunsuri mai lungi sau explicatii.
« Spuneti celor care intervieveaza ce cunostinte, deprinderi, experienta de munca, puncte forte
si trasaturi bune de caracter puteti aduce slujbei. Accentuati punctele dv. bune.

« Folositi exemple specifice, din viata reala, din viata si experienta dv. pentru a ilustra punctele
bune.

« Ascultati cu atentie intrebarile. Ginditi-va inainte de a raspunde.

« Daca nu stiti raspunsul la o intrebare, nu inventati. Este bine sa spuneti “Imi pare rau, nu stiu“
si sa le spuneti alte lucruri legate de intrebare pe care le stiti in schimb. Spuneti ca nu face
parte din experienta mea, dar sunt gata si doritor sa invat.

«Daca nu sunteti sigur ca ati inteles o intrebare, nu ghiciti. Cereti sa repete intrebarea sau
clarificati intrebarea.

«Nu va contraziceti cu persoana care intervieveaza. Este bine sa aveti opinii diferite dar fiti
respectuos si politicos.

« Nu criticati pe altii, inclusiv pe fostul angajator.

«Nu discutati despre problemele dv. personale sau financiare, si nu incercati sa castigati
compatimirea persoanei care va intervieveaza.

« Aratati interes pentru slujba intreband despre companie, produsele si servciile sale si detalii
specifice despre slujba pe care o solicitati.

3. Incheierea - Cum sa terminati interviul intr-o nota pozitiva

« Intrebati cand se va lua o decizie privind angajarea si cum veti fi notificat. Daca vi se cere sa
sunati sau sa revenit la un alt interviu, notati data, ora si locul. Daca persoana care face
interviul nu va anunta cand veti fi contactat, intrebati cand puteti suna pentru a afla.

« Intotdeauna multumiti persoanei pentru oportunitate si pentru timpul acordat. Plecati imediat

dupa ce s-a terminat interviul .

Se discuta cu clientul ce trebuie sa faca dupa interviul pentru slujba
m"-:-. Ly
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Se spune clientului ca interviul pentru slujba nu se sfarseste cand iese de la interviu. Ce face
dupa interviu este important. Se incurajeaza discutia despre ce urmeaza dupa interviu.

« Daca angajatorul trebuie sa va sune intr-o anumita zi, lasati linia de telefon deschisa. Daca nu
primiti telefonul, dv. ar trebui sa-l sunati.

« Daca dv. trebuie sa sunati pentru a afla, sa sunati chiar in ziua in care trebuie sa sunati.

« Cereti sa vorbiti cu persoana care v-a intervievat. Nu uitati sa va prezentati si amintiti-i de ce
sunati.

«Daca nu primiti slujba, este perfect corect sa intrebati (cu tact) de ce. De exemplu : “Ati
putea sa imi spuneti ce ar fi facut un candidat mai bun pentru slujba ?“. Nu va grabiti sa va
aratati mania. S-ar putea sa faca angajari din nou si comportamentul dv. gresit ar putea atarna
greu.

« Daca vi se ofera slujba, aratati entuziasm si nu uitati sa primiti urmatoarele informatii : data
cand incepeti munca, salariul si beneficiile, orele de lucru si codul de imbracaminte sau
uniformele.

« Multumiti angajatorului/persoanei care v-a intervievat pentru ca v-a luat in considerare, chiar

daca nu ati primit slujba.
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FISA DE CONSILIERE IN CARIERA
FISA CONSILIERE ISCED 1,2

|. FURNIZAREA DE INFORMATII PRIVIND PIATA MUNCII SI EVOLUTIA OCUPATIILOR

1.1 Mod de realizare:

1. Prin email
Fata in fata, in sedinta de grup
Fata in fata, individual
Prin telefon
Online, in sedinta de grup
Online, sedinta individuala

o U s WwWN

1.2. Informatii furnizate:

a) Lista locuri de munca vacante la nivel judetean, la nivelul judetelor limitrofe dar
si la nivel national

b) Servicii de mediere si consiliere profesionala gratuite

c) Lista cursurilor pentru care procedura de preselectie este inceputa sau va
incepe in urmatoarele 60 de zile (judet, judete limitrofe )

d) Lista programelor de formare profesionala care mai sunt de organizat din planul
anual de formare impreuna cu data orientativa de demarare si finalizare (judet,
judete limitrofe )

e) Planul de scolarizare privind invatamantul profesional si tehnic (de la I1SJ) pentru
anul viitor. (judet, judete limitrofe)

f) Ofertele educationale ale universitatilor care au sedii/ puncte de lucru in judet,
dar si a celor care sunt de interes pentru tinerii din judetul respectiv (judet,
judete limitrofe si nationale)

g) Lista angajatorilor de ucenicie , a angajatorilor de stagiari si a celor care
deruleaza programe de internship (judet, judete limitrofe si nationale)

h) Lista furnizorilor de formare profesionala autorizati (judet, judete limitrofe si
nationale)

i) Lista furnizorilor acreditati de servicii de mediere a muncii, de informare si
consiliere profesionala respectiv a furnizorilor cunoscuti de servicii de asistenta si

m‘.'-c-. -
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consultanta pentru inceperea unei afaceri pe cont propriu (judet, judete limitrofe
si nationale)

j) Informatii despre programul a doua sansa - inclusiv scolile participante la program

k) Prognozele privind piata muncii pe termen scurt - care vor rezulta din proiectul
eSPOR (judet, judete limitrofe si nationale)

I) Date privind piata muncii pe ocupatii cu serii de date ultimii 5 ani. Structurate pe
coduri cor sau categorie de ocupatii (pana la subgrupa minora), cu afisarea

m) Prognoze pe termen mediu si lung obtinute in espor pe ramuri ale economiei
nationale

n) Lista angajatorilor, eventual cu un top 10-20 pe ramuri ale economiei cu date de
contact

o) Informatii privitoare la drepturile de asistenta sociala potrivit prevederilor Legii
76/2002

p) MASURI DE STIMULARE A OCUPARII FORTEI DE MUNCA
q) PLATFORMA DE INFORMARE - CONCEPT

Il.  EVALUAREA PCLM
I.1. CLARIFICARE ASPECTE MEDICALE/FAMILIALE/PERSONALE (in sedinta individuala
recomandat)

Mod de realizare:
1. Fata in fata, in sedinta de grup
Online, in sedinta de grup
Prin telefon
Fata in fata, individual
Online, sedinta individuala

A1. CLARIFICARE ASPECTE MEDICALE

s W

Daca apartenenta la grup vulnerabil = persoana cu dizabilitati,
afiseaza: Se vor aduce datele automat din fisa de inregistrare

1. Pentru care dintre urmatoarele dizabilitati aveti certificat?
a. Deficiente vizuale (de perceptie)

Afectiuni auditive

Persoane cu afectiuni multiple (surdo-nevazatori)

Deficiente locomotorii

Deficiente de vorbire articulata

Dizabilitati intelectuale (de invatare)

-0 a0 T
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g. Dizabilitate psihica

1a. Gradul de dizabilitate: de adaugat la cerere loc de munca in sistem expert

1. Usor o directionare management de caz

2. Mediu o directionare management de caz

3. Accentuat o directionare management de caz

4. Grav o directionare management de caz
Daca alte probleme medicale investigheaza si clarifica modul in care poate fi un real
impediment pentru incadrarea in munca

2.1.Nevoi speciale cauzate de problemele medicale
1. Urmati un tratament care trebuie administrat zilnic de personal de specialitate
Obositi frecvent si aveti nevoie de repaus prescris de personal specializat
Va confruntati frecvent cu dureri si disconfort
Va deplasati cu dificultate
Nu puteti face efort fizic sustinut
Alte nevoi
Nicio nevoie

No uswnN

Daca q2.1. <>7 directioneaza spre management de caz
A2. CLARIFICARE ASPECTE FAMILIALE

1. Sprijin pentru copii in intretinere: Ce fel de ajutor ati avea nevoie
pentru a putea desfasura o activitate cu program normal (ex. servicii
cresa, gradinita, persoana care sa ia si sa aduca copilul de la scoala,
program after-school etc.)?

2. Sprijin pentru alte persoane in intretinere: Ce fel de ajutor ati avea
nevoie pentru a putea desfasura o activitate cu program normal (ex.
ingrijorare persoana dependenta, servicii

rezidentiale sau de ingrijire la domiciliu pentru persoana dependenta etc.)?
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3. Mediu domestic potrivnic angajarii: Exista alti factori care sa va
impiedice sa va angajati (ex. mediu domestic violent, partener/a geloasa
etc.)

1. Da, detaliati 2. NU

Daca aspectele familiale impiedica incadrarea in munca si necesita sprijin de la alte
institutii directioneaza spre management de caz

A3. CLARIFICARE ASPECTE PERSONALE

Investigheaza si clarifica modul in care poate fi un real impediment pentru incadrarea in munca

TESTARE STANDARD

Mod de realizare:
1. Fatain fata, in sedinta de grup
2. Autocompletare online
3. Prin telefon
4. Fata in fata, individual

A4, APLICA TESTE STANDARD, MOTIVATIE MUNCA SI INTERESE VOCATIONALE...........

TEST INTERPRETARE

/A .
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In functie de rezultatele testelor, urmati sugestiile interpretdrii.

Il DEZVOLTAREA ABILITATILOR $I INCREDERII IN SINE ALE PERSOANELOR IN
CAUTAREA UNUI LOC DE MUNCA
Mod de realizare:
1. Fatain fata, in sedinta de grup
Online, in sedinta de grup
Prin telefon
Fata in fata, individual
Online, sedinta individuala

iAW

1.Stare de spirit PCLM:
Ati spune ca sunteti multumit/a de viata pe care o aveti?

1.foarte nemultumit

2. nemultumit

3. nici multumit, nici nemultumit

4. multumit

5. Foarte multumit
2.Interes fata de LMV compatibile cu profil vocational:

m:ix Ly
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Conform preferintelor dvs. profesionale avem urmatoarele locuri de munca vacante. V-ar interesa
vreunul dintre acestea?

1 Da. Care 2 Nu

Daca da, oferiti informatii despre LMV (program de lucru, salariu, beneficii, mediu de lucru etc.)

3.Aveti vreun hobby/ceva ce va place sa faceti (crosetat, scris poezii/proza,
fotografiat, ingrijit plante, gradinarit etc.)

1 Da. Ce anume 2 Nu

Daca studii ISCED 1 sau 2 incomplete investigheaza q3:
4.Completare studii sau angajare:

Ati merge mai degraba spre completarea studiilor sau spre invatarea unei noi meserii care
se cauta pentru a va angaja?

1. Completarea studiilor
2. Invatarea unei meserii care se cauta

Daca motivatie scazuta/medie fata de munca (rezultat test) investigheaza q4:
5.Motiv pentru ne/incadrare in munca:

Ce va detrmina sa nu va angajati?

Ce v-ar putea determina sa va angajati?

Oferiti informatii despre rolul ocupadrii, statut oferit de ocupare.

6.Ce asteptari aveti dvs. fata de un loc de munca, daca ar fi sa va angajati?
-Sarcini/munca pe care sa le/o faceti?
-Conditii de lucru (part-time/full-time, dupa-amiaza, in zilele de weekend, in schimburi)

Mediu de lucru (in interior/in aer liber, intr-un mediu linistit/zgomotos, intr-un spatiu mic/mare
etc.)
Salariu asteptat
7.Ce treburi faceti prin gospodarie?

S -

ANOFM. .T' T

AJOFM 'F . .] .
TIMIS

163 /180



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

8.Ajutati cu treburile gospodaresti (sa aveti grija de o persoana, alte treburi prin
gospodarie) pe altcineva din localitate (vecin, ruda etc.)? Detaliati, daca
da

IV.INSTRUIREA IN METODE SI TEHNICI DE CAUTARE A UNUI LOC DE MUNCA
Mod de realizare:

1. Fatain fata, in sedinta de grup

2. Online, in sedinta de grup

3. Prin telefon

4. Fatain fata, individual

5. Online, sedinta individuala
9.Ati cautat vreodata un loc de munca?

1. Da, detaliati 2. Nu
10.Aveti vreun CV pe vreo platforma de job-uri?

1. Da, detaliati 2. Nu
11.Ati scris vreodata o scrisoare de intentie pentru un job?

1. Da, detaliati 2. Nu
12.Aveti un CV actualizat?

1. Da 2. Nu
13.Ati fost vreodata la un interviu de angajare?

1.Da, detaliati 2. Nu
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REZULTATUL CONSILIERII

A doua sansa

Profilare [re]incadrare in grad de ocupabilitate
Recomandare serviciu mediere

Directionare spre management de caz

Recomandare pentru a urma un curs de calificare
Recomandare pentru a initia o afacere pe cont propriu
A fost reprogramat/a pentru noi sedinte de consiliere

8. Servicii de indrumare/consiliere pe parcursul procesului de integrare la noul loc
demunca - PLAN INDIVIDUAL CONSILIERE/INDRUMARE INTEGRARE LA LOCUL DE
MUNCA

NowuewWwNR

o

. Alte situatii

Observatii:
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FISA CONSILIERE ISCED 3 +

I.  FURNIZAREA DE INFORMATII PRIVIND PIATA MUNCII SI EVOLUTIA OCUPATIILOR

Legenda:
1.1 Mod de realizare:

ouv .k wnNRE

1.2

a)

b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

m)
n)

Prin email

Fata in fata, in sedinta de grup
Online, in sedinta de grup

Prin telefon

Fata in fata, individual

Online, sedinta individuala

Informatii furnizate:

Lista locuri de munca vacante la nivel judetean, la nivelul judetelor limitrofe dar si la nivel
national

Servicii de mediere si consiliere profesionala gratuite

Lista cursurilor pentru care procedura de preselectie este inceputa sau va incepe in
urmatoarele 60 de zile (judet, judete limitrofe )

Lista programelor de formare profesionala care mai sunt de organizat din planul anual de
formare impreuna cu data orientativa de demarare si finalizare (judet, judete limitrofe )

Planul de scolarizare privind invatamantul profesional si tehnic (de la ISJ) pentru anul viitor.
(judet, judete limitrofe)

Ofertele educationale ale universitatilor care au sedii/ puncte de lucru in judet, dar si a celor
care sunt de interes pentru tinerii din judetul respectiv (judet, judete limitrofe si nationale)
Lista angajatorilor de ucenicie , a angajatorilor de stagiari si a celor care deruleaza programe de
internship (judet, judete limitrofe si nationale)

Lista furnizorilor de formare profesionala autorizati (judet, judete limitrofe si nationale)

Lista furnizorilor acreditati de servicii de mediere a muncii, de informare si consiliere
profesionala respectiv a furnizorilor cunoscuti de servicii de asistenta si consultanta pentru
inceperea unei afaceri pe cont propriu (judet, judete limitrofe si nationale)

Informatii despre programul a doua sansa - inclusiv scolile participante la program

Prognozele privind piata muncii pe termen scurt - care vor rezulta din proiectul eSPOR (judet,
judete limitrofe si nationale)

Date privind piata muncii pe ocupatii cu serii de date ultimii 5 ani. Structurate pe coduri cor sau
categorie de ocupatii (pana la subgrupa minora), cu afisarea

Prognoze pe termen mediu si lung obtinute in espor pe ramuri ale economiei nationale

Lista angajatorilor, eventual cu un top 10-20 pe ramuri ale economiei cu date de contact
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

o) Informatii privitoare la drepturile de asistenta sociala potrivit prevederilor Legii 76/2002
p) MASURI DE STIMULARE A OCUPARII FORTEI DE MUNCA
q) PLATFORMA DE INFORMARE - CONCEPT

I.EVALUAREA IN VEDEREA ORIENTARII PROFESIONALE
1.1. CLARIFICARE ASPECTE MEDICALE/FAMILIALE/PERSONALE (in sedinta individuala
recomandat)

A1. CLARIFICARE ASPECTE MEDICALE
Daca apartenenta la grup vulnerabil = persoana cu dizabilitati, afiseaza: Se
vor aduce datele automat din fisa de inregistrare

1. Pentru care dintre urmatoarele dizabilitati aveti certificat?
Deficiente vizuale (de perceptie)
Afectiuni auditive
Persoane cu afectiuni multiple (surdo-nevazatori)
Deficiente locomotorii
Deficiente de vorbire articulata
Dizabilitati intelectuale (de invatare)
Dizabilitate psihica

™ 0 o0 T

1a. Gradul de dizabilitate: de adaugat la cerere loc de munca in sistem expert
1. Usor o directionare management de caz
2. Mediu o directionare management de caz
3. Accentuat o directionare management de caz
4. Grav o directionare management de caz

Daca alte probleme medicale investigheaza si clarifica modul in care poate fi un real impediment
pentru incadrarea in munca

2.1.Nevoi speciale cauzate de problemele medicale

1. Urmati un tratament care trebuie administrat zilnic de personal de specialitate
Obositi frecvent si aveti nevoie de repaus prescris de personal specializat
Va confruntati frecvent cu dureri si disconfort

Va deplasati cu dificultate
Nu puteti face efort fizic sustinut

Alte nevoi
Nicio nevoie

No vk wnN
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027

Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999
Daca q2.1. <>7 directioneaza spre management de caz
A2. CLARIFICARE ASPECTE FAMILIALE

1. Sprijin pentru copii in intretinere: Ce fel de ajutor ati avea nevoie pentru a putea desfasura o
activitate cu program normal (ex. servicii cresa, gradinita, persoana care sa ia si sa aduca
copilul de la scoala, program after-school etc.)?

2. Sprijin pentru alte persoane in intretinere: Ce fel de ajutor ati avea nevoie pentru a putea
desfasura o activitate cu program normal (ex. ingrijorare persoana dependenta, servicii
rezidentiale sau de ingrijire la domiciliu pentru persoana dependenta etc.)?

3. Mediu domestic potrivnic angajarii: Exista alti factori care sa va impiedice sa va angajati (ex.
mediu domestic violent, partener/a geloasa etc.)
1.Da, detaliati 2. NU

Daca aspectele familiale impiedica incadrarea in munca si necesita sprijin de la alte institutii
directioneaza spre management de caz

A3. CLARIFICARE ASPECTE PERSONALE

Investigheaza si clarifica modul in care poate fi un real impediment pentru incadrarea in munca

11:2. TESTARE STANDARD

A u
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Mod de realizare:
1. Fata in fata, in sedinta de grup
2. Autocompletare online
3. Prin telefon
4. Fata in fata, individual

A4. APLICA TEST ABILITATI COGNITIVE, MOTIVATIE MUNCA SI INTERESE VOCATIONALE.....

TEST REZULTAT

In functie de rezultatele testelor, urmati sugestiile interpretarii.

. DEZVOLTAREA ABILITATILOR Sl TNCREDERII TN SINE ALE PERSOANELOR IN CAUTAREA UNUI LOC DE
MUNCA
Mod de realizare:
1. Fatain fata, in sedinta de grup
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Online, in sedinta de grup
Prin telefon
Fata in fata, individual
Online, sedinta individuala
1. Stare de spirit PCLM:
Ati spune ca sunteti multumit/a de viata pe care o aveti?
1.foarte nemultumit
2. nemultumit
3. nici multumit, nici nemultumit
4. multumit
5. Foarte multumit
2. Interes fata de LMV compatibile cu profil vocational:

e wN

Conform preferintelor dvs. profesionale avem urmatoarele locuri de munca vacante. V-ar
interesa vreunul dintre acestea?
1 Da. Care 2 Nu

Daca da, oferiti informatii despre LMV (program de lucru, salariu, beneficii, mediu de lucru etc.)

3. Aveti vreun hobby/ceva ce va place sa faceti (crosetat, scris poezii/proza, fotografiat,
ingrijit plante, gradinarit etc.)

1 Da. Ce anume 2 Nu

Daca motivatie scazuta/medie fata de munca (rezultat test) investigheaza q3:
4.Motiv pentru ne/incadrare in munca:

Ce va determina sa [nu] doriti sa va angajati?

Ce v-ar putea determina sa va angajati?

Oferiti informatii despre rolul ocuparii, statut oferit de ocupare.

5.Ce asteptari aveti dvs. fata de un loc de munca, daca ar fi sa va angajati?

a. Sarcini/munca pe care sa le/o faceti?

b. Conditii de lucru (part-time/full-time, dupa-amiaza, in zilele de weekend, in

schimburi)

c. Mediu de lucru (in interior/in aer liber, intr-un mediu linistit/zgomotos, intr-un spatiu
mic/mare etc.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

d. Salariu asteptat

6.Aveti si utilizati vreunul dintre urmatoarele dispozitive?

Am si utilizez | Am dar nu utilizez Nu am

Smartphone 1 2 3
Laptop 1 2 3
Desktop 1 2 3
Tableta 1 2 3
Acces la internet pe 1 2 3
mobil sau internet
fix

7.Aveti o adresa de e-mail?

Da Nu (sprijiniti PCLM in deschiderea si utilizarea adresei de email)

8.Pe o scala de la 1 la 10 (unde 1= deloc, 10 = foarte bine), cat de bine va descurcati sa lucrati in
urmatoarele programe/ aplicatii pe calculator?

Word 1123|4567 |8|9]10
Excel 112(3|4|5|/6|7|8|9|10
PowerPoint 112[3[|4|5|/6|7|8|9|10
Sa navigati/cautati pe 112(3|4|5[6[7|8|9]10
internet

Jocuri pe calculator 112[3(4|5|/6|7|8|9|10

9.Vorbiti o alta limba straina ?
1. Da, mentionati limba
2. Nu
10.Aveti carnet de conducere?
1. Da, mentionati tipul
2. Nu
11.Ati fi interesat sa incepeti o activitate pe cont propriu?

1. Da (oferiti informatii specifice si investigati potentiale resurse (bani, abilitati
specifice, logistica etc.) pe care le are (daca le are)pentru a demara o activitate pe
cont propriu)

2. Nu

Daca PCLM doreste sa initieze activitate independenta/afacere afiseaza q12 si q13.

12.1n ce domeniu v-ar interesa sa incepeti o activitate
independenta/afacere?
13.De ce in acest domeniu?
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

ll.  INSTRUIREA IN METODE SI TEHNICI DE CAUTARE A UNUI LOC DE MUNCA
Mod de realizare:
1. Fatain fata, in sedinta de grup

2. Online, in sedinta de grup

3. Prin telefon

4. Fata in fata, individual

5. Online, sedinta individuala

14.Ati cautat vreodata un loc de munca?

1. Da, detaliati 2. Nu
15.Aveti vreun CV pe vreo platforma de job-uri?
1. Da, detaliati 2. Nu
16.Ati scris vreodata o scrisoare de intentie pentru un job?
1. Da, detaliati 2. Nu
17.Aveti un CV actualizat?
1. Da 2. Nu
18.Ati fost vreodata la un interviu de angajare?
1.Da, detaliati 2. Nu
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

REZULTATUL CONSILIERII

O Profilare [re]incadrare in grad de ocupabilitate

[0 Recomandare servicii mediere

O Directionare spre management de caz

[0 Recomandare pentru a urma un curs de calificare

0 Recomandare pentru a initia o afacere pe cont propriu

[0 A fost reprogramat/a pentru noi sedinte de consiliere

[0 Servicii de Tndrumare/consilie[e pe parcursul procesului de integrare la noul loc de munca o
PLAN INDIVIDUAL CONSILIERE/INDRUMARE INTEGRARE LA LOCUL DE MUNCA

O Alte situatii

Observatii:

MANAGEMENTUL DE CAZ

Managementul de caz este un serviciu care presupune:

1. evaluarea nevoilor si obiectivelor clientilor SPO cu probleme speciale care necesita parteneriate si
servicii de la alte institutii cu scopul de a determina:

. Nevoile care impiedica PCLM sa se incadreze in munca;

. Nivelul de pregatire a clientului pentru incadrarea in munca;

. Aptitudinile si experienta in munca pe care le are clientul;

. Nevoile de dezvoltare profesionala ale clientului si

. Nevoile de dezvoltare personala ale clientului.

2. evaluarea si intelegerea barierele si obiectivele de angajare ale fiecarui client si sa il directioneze
catre interventii adecvate.

3. sprijinirea clientul sa isi dezvolte stima de sine prin indrumare spre instruire pentru dezvoltarea
competentelor si adaptarea la schimbari atat cu privire la locul de munca cat si in viata personala.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lungd duratad si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

4. colaborarea cu clientul in elaborarea planului de actiune pentru incadrarea in munca, tinand cont de
circumstantele individuale ale acestuia.

5. indrumarea clientul spre instruirea potrivita care sa asigure deficitul de competente, inclusiv de
alfabetizare.

6. sprijinirea clientul in planificarea carierei prin pregatirea CV-ului si scrisorilor de intentie, prezentarea
la interviul de angajare, identificarea locurilor de munca vacante potrivite si cerintele specifice pentru
aceste locuri de munca.

7. asistarea clientul pe intreaga durata a procesul, adica pregatirea pentru un loc de munca, cautarea
locului de munca si angajare.

in baza analizei acestor aspecte, angajatul SPO, managerul de caz, dezvolta, de comun acord cu clientul,
un plan de actiune care sa incorporeze toate circumstantele individuale care ar putea avea impact asupra
capacitatii clientului in gasirea unui loc de munca.

Angajatul SPO, managerul de caz, are o stransa colaborare cu solicitantii de locuri de munca pentru a
evalua adecvarea serviciilor si pentru a elabora si implementa un plan de actiune in vederea rezolvarii
eventualelor probleme si ocuparii acestora.

Angajatul SPO, managerul de caz, sprijina clientii in:

. realizarea obiectivelor lor de angajare, oferindu-le servicii precum instruire in vederea deprinderii
de competente, instruire pentru actualizare a competentelor, burse de angajare, sprijin pentru initierea
de activitati independente, facilitati pentru angajator etc. in plus, managerul de caz trebuie s& ofere
clientului sprijin in securizarea si mentinerea locului de munca facilitandu-le relatia cu angajatorii,
monitorizand progresul acestora la noul loc de munca si oferind consiliere de locul de munca.

Angajatul SPO, managerul de caz trebuie sa cunoasca in detaliu angajatorii si serviciile sociale formale si
informale (prieteni, vecini) din comunitate si proximitatea clientului si sa dezvolte relatii de parteneriat
Cu acestea.

Angajatul SPO, managerul de caz, recomanda clientii MC pentru a fi preluati de expertii retea din proiect,
pentru a fi sprijiniti mai departe in rezolvarea problemelor medicale, familiale/personale prin protocoale
cu alte institutii care pot acorda asistenta de specialitate, pentru problemele care afecteaza in mod
direct capacitatea clientului de a obtine un loc de munca.

Expertii retea din proiect sunt responsabili de incheierea de protocoale de colaborare cu alte institutii
care furnizeaza servicii sociale/medicale sau de alta natura de interes pentru clientii MC.
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

FISA MANAGEMENT DE CAZ

PERSOANE CU DIZABILITATI/PROBLEME MEDICALE/PROBLEME FAMILIALE
Angajat AJOFM:
Data:

|.  EVALUAREA IN VEDEREA PLANULUI DE INTERVENTIE
I.1. CLARIFICARE ASPECTE MEDICALE/FAMILIALE/PERSONALE (in sedinta individuala recomandat)

Mod de realizare:
1. Fata in fata, in sedinta de grup
2. Online, in sedinta de grup
3. Prin telefon
4. Fata in fata, individual
5. Online, individual
A1. CLARIFICARE ASPECTE MEDICALE

1. Conform gradului dvs. de dizabilitate aveti posibilitatea, cf. Legii, sa lucrati si sa beneficiati si
de urmatoarele facilitati...?
Daca mediu = vezi prevederi legale pentru desfdsurarea unei activitati si facilitdti
Daca accentuat -> vezi prevederi legale pentru desfdsurarea unei activitdti si facilitati
Daca grav > vezi prevederi legale pentru desfdsurarea unei activitdti si facilitati

Daca gradul dizabilitatii nu permite desfasurarea unei activitati mergi la suport alte institutii
Daca gradul dizabilitatii permite desfasurarea unei activitati mergi la q4.
Daca nevoi speciale identificate in IC mergi la q2.

2. In ce masura durerile fizice va impiedica sa faceti ceea ce aveti de facut?
1. In foarte mica masura 2. In mica masura 3. In mare masura 4 in foarte mare masura

3. In ce masura aveti nevoie de ingrijiri medicale in viata de zi cu zi?
1. In foarte mica masura 2. In mica masura 3. In mare masura 4 in foarte mare masura

4. Cat de bine reusiti sa va concentrati?
1. Cu mare greutate 2. Cu greutate 3. Usor 4 Foarte usor

5. Va miscati si deplasati singur (a)?
1. Foartegreu 2greu 3usor 4 foarte usor
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Cofinantat de
Uniunea Europeana

Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

6. In ce masura sunteti multumit (3) de calitatea somnului dvs.?
1. Foarte nemultumit/a 2 nemultumit/a 3 multumit/a 4 foarte multumit/a

7. Cat de frecvent aveti sentimente negative (tristete, anxietate, etc)?
Zilnic, aproape zilnic

Cel putin saptamanal

Cel putin o data pe luna

Mai rar de o data pe luna

—
.

N

8. In ce masura va simtiti apt pentru munca?
1. In foarte mica masura 2 in mica masura 3 in mare masura 4 in foarte mare masura

9. Aveti vreuna dintre limitarile fizice urmatoare:
1. Dizabilitate neuromusculara 2. Medicatie 3. Restrictii medicale 4. Niciuna

10. Ati spune ca forta dvs. pentru a ridica si transporta obiecte cu greutate medie (un scaun, o
masa, o cutie de 1x1m cu diverse obiecte etc.) este...?
1. Redusa 2. Medie-joasa 3. Medie 4. Ridicata

11. Ati spune ca puteti munci fara sa simtiti disconfort...?
1. Circa 2 ore 2. Circa 2-3ore 3. Circa 2-4 ore 4. Peste 4 ore

Completati, daca este nevoie, si fisa Fisa evaluare persoane cu dizabilitati probleme medicale
12. Pentru a desfasura o activitate aveti nevoie de vreunul dintre urmatoarele dispozitive:
a) Ochelari/Lentile de contact
b) Aparat auditiv
¢) Cadru de mers/baston
d) Scaun cu rotile
e) Proteza dentara
f) Aparat cu oxigen
g) Altceva, mentionati
h) Niciuna

13. Pentru a desfasura o activitate aveti nevoie de...?
Lumina puternica

Lumina slaba

Lumina naturala

Niciun fel de impediment legat de natura luminii
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Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
Social European+“

Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
Regiuni mai putin dezvoltate

Titlu proiect: Serviciul Public de Ocupare pentru Tineri - SPOT

Cod SMIS: 334999

Daca gradul dizabilitatii permite desfasurarea unei activitati, problemele medicale si/sau cele
familiale pot fi rezolvate afiseaza q12.

14. Ati fi interesat sa va angajati?
1. Da 2. Nu
Daca problemele familiale identificate in IC aprofundati

15. Aveti pe cineva (alta ruda, vecin, prieten etc.) care sa va poata ajuta cu problemele familiale
(ingrijirea persoanei dependente, ducerea si aducerea copilului de la scoala, supravegherea
copilului etc.)?

1. Da 2. Nu

16. Cat timp pe zi va ocupa in prezent sarcinile pentru problemele familiale pe care le
aveti? ore/zi

17. Daca am gasi un serviciu care sa va sprijine in gestionarea problemelor familiale ati fi dispus/a
sa va angajati?
1. Da 2. Nu

[I.  SUPORT ALTE INSTITUTII
Daca probleme familiale afiseaza INSTITUTII SUPORT PROBLEME FAMILIALE:

a. INSTITUTII SUPORT PROBLEME FAMILIALE
Informare cu privire la institutiile care ar putea oferi sprijin si in ce ar consta sprijinul. Obtinut
acord de solicitare sprijin.

Adapost/ | Servicii Servicii Servicii Servicii | Prestatii Servicii | Alte
casa ingrijire | rezidentiale | cresd/ after- | sociale sociale | servicii
la persoane gradinita | school | (indemnizatie necesare
domiciliu | dependente ingrijire pers
dependenta
etc.)
1 | PRIMARIA O O O O O O O
/DAS
2 | SCOALA ] ] Ul L] L] L] L]
3 | ONG - O ] O O O O O Ul
URI/Asociatii
4 | DGASPC O ] O O U U U ]
5 | AJPIS ] ] ] L] L] L]
6 | AGENTIA ] ] [
o 8 .
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Program: ,,Programul Educatie si Ocupare” (PEO) 2021-2027
Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”

Obiectiv specific: ESO4.1. ,imbunétatirea accesului la piata muncii si masuri de activare pentru toate persoanele aflate in ciutarea unui loc de muncé, in special pentru tineri, indeosebi prin implementarea Garantei
pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin promovarea desfasurdrii de activitati independente si a economiei sociale Fondul
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Apelul de proiecte: PEO/459/PEO_P2/OP4/ESO4.1/PEO_A22 - “Dezvoltarea unei retele pentru tineret care sd furnizeze servicii personalizate si de calitate tinerilor, cu precddere din categoria NEETs” -
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Adapost/ | Servicii Servicii Servicii Servicii | Prestatii Servicii | Alte
casa ingrijire | rezidentiale | cresad/ after- | sociale sociale | servicii
la persoane gradinita | school | (indemnizatie necesare
domiciliu | dependente ingrijire pers
dependenta
etc.)
NATIONALA
DE
PROTECTIE A
VICTIMELOR
TRAFICULUI
DE PERSOANE
Daca a7
6 | ANA O O >0
7 | Serviciul O O afiseaza
Probatiune at.7.
8 | Altd O O O O O O O O Al.7.
institutie Notati
institutia:

Daca alte servicii sociale <>0 afiseaza a1.sc.

A1.sc. Notati serviciu social solicitat:

Daca probleme medicale afiseaza INSTITUTII SUPORT PROBLEME MEDICALE:

b. INSTITUTII SUPORT PROBLEME MEDICALE
Informare cu privire la institutiile care ar putea oferi sprijin si in ce ar consta sprijinul. Obtinut
acord de solicitare sprijin.

Certificat | Consiliere | Prestatii Servicii | Furnizare | Alte

dizabilitate | psihologica | sociale sociale | dispozitive | servicii
(indemnizatii, necesare necesare
pensie pe caz desfasurarii
de boala, activitatii
pensie
anticipata
daca se
incadreaza
etc.)

1 | DGASPC O O O O O O
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2 | ONG/Asociatii | O O O | O O
3 | CASA DE O
PENSII
4 | Medic de O |
familie
5 | Alta institutie | O O O O O

Daca b4 <>0 afiseaza b1.4.
B1.5. Notati institutia:

Daca alte servicii sociale <>0 afiseaza b1.sc.

B1.sc. Notati serviciu social solicitat:

REZULTATUL EVALUARII

O Directionare spre o alta institutie. Noteaza institutia si motivul
directionarii
O Directionare spre consiliere evaluare profesionala pentru incadrarea in munca
O Alta situatie
Observatii:

FISA EVALUARE SITUATIE PCLM LA INSTITUTIA/INSTITUTIILE PARTENERE ACCESATE

Nr. dosar:

Data: | MOD DE SERIVCIU | INSTITUTIE | Status Rezultat Decizie MANAGER DE
REALIZARE | SOLICITAT evaluare |evaluare institutie CAZ
institutie | institutie partenera

partenera | partenera
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Prioritate: P02 ,Valorificarea potentialului tinerilor pe piata muncii (Ocuparea fortei de munca in randul tinerilor)”
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Mod de realizare:
1. Prin telefon
2. Fatain fata, individual
3. Online, individual
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