CONTRACT PRESTARI SERVICII
Nr. 1002488 din 24.11.2023

I. PARTILE CONTRACTANTE
1.1. S.C CASE SOFTWARE SRL, cu sediul in BECLEAN, Aleea 5, Nr. 40 bis, judef BISTRITA-
NASAUD, tel: 0768.627.771, e-mail: office@casesoftware.ro, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului
sub nr. J06/626/2015, C.U.I 17276044, avand contul IBAN RO95 TREZ 1025 069X XX00 2066 deschis la
Trezoreria Beclean, reprezentatd de ANCUTA-VICTORIA SENI — Administrator, in calitate de prestator, pe
de o parte, si

1.2. A.J.O.F.M. MARAMURES, cu sediul in localitat, IA MARE, str. Hortensiei nr. 1A, judet
MARAMURES, C.U.L 3627064, avand contul IBA ASSEOO2INZOK | deschis la
TRCZRER A I Whes. | reprezentat prin t-/\\'v\PxE\.Q OMA &DSMNU |, functia de

administrator, in calitate de beneficiar, pe de alta parte, au convenit sd incheid prezentul contract de
prestéri de servicii cu respectarea urmatoarelor clauze:

II. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul contractului il reprezintd punerea la dispozitia beneficiarului a dreptului de utilizare precum si
executarea de catre prestator a serviciilor de programare, pentru programul software PrintCase v. 6 sub
formi de licentd (Software As A Service), dar si a suportului tehnic varianta PREMIUM. Programul este
proprietatea prestatorului, acesta este dat in custodia beneficiarului pe perioada contractata.

III. DURATA CONTRACTULUI
3.1. Contractul se incheie incepand cu data de 21.12.2023 si pana la data de 20.12.2024 cu posibilitatea
prelungirii contractului cu acordut ambelor parti prin act aditional.

IV. PRETUL CONTRACTULUI. MODALITATEA DE PLATA.CLAUZA PENALA

4.1. Pretul este de 708 lei / 12 luni / software As A Service PrintCase v. cu SUPORT

TEHNIC PREMIUM, fira TVA;

4.2. Discount acordat: - 60 lei+TVA;

4.3. Pretul total al contractului este de 648 lei + TVA.

4.4, Plata licentei se va achita pana la data de 31.01.2024, prin virament bancar.

4.5. Pretul contractului se poate modifica anual, in functie de rata inflatiei gi/sau politica firmei si/sau
oferta curenta.

4.6. In cazul in care una dintre parti, indeplineste cu intirziere, nu isi indeplineste obligatiile
contractuale sau si le indeplineste in mod necorespunzitor, se obliga sa plateascd celeilalte parti penalititi, in

cuantum de 0,5 %/zi de intarziere din suma prevazuti la punctul 4.3. Penalitatile pot depési cuantumul sumei
debit.

V. OBLIGATIILE PARTILOR
5.1. Prestatorul de servicii se obliga:
a) Si asigure prin posta electronici sau prin INTERNET (http://www.casesoftware.ro)
actualizarile  programelor;
b) Sa puni la dispozitia beneficiarului asistenta redactata sau tutoriale pentru programe;
¢) Si actualizeze programele in conformitate cu legislatia in vigoare;
d) Sa asigure fixarea erorilor, daci existd, in termen de 72 de ore de la primirea sesizérii scrise.
€) Si pastreze cu beneficiarul o comunicare, pentru rezolvarea eventualelor probleme, in functie
de tipul de suport tehnic contractat (STANDARD);
f) Sa livreze pe e-mail programul in maxim 24 ore de la data semnarii prezentului contract de
catre ambele pirti;
g) Sa asigure functionarea programului pe toatd durata contractata.
5.1.1. Prestatorul nu este raspunzitor de operarea eronati a datelor de citre beneficiar sau de
nerespectarea conditiilor tehnice pentru rularea programelor;
5.1.2. Prestatorul nu se va deplasa la sediul beneficiarului pentru accesul pe calculatoarele
beneficiarului;



5.1.3. Prestatorul modifica sau actualizeazi programul in termen de 10 zile calendaristice de la data
receptiondrii sesizarii in cazul modificdrilor legislative;

5.1.4  Prestatorul va restrictiona accesul beneficiarului la program in caz de reziliere sau incetare a
contractului.

5.1.5 Baza de date a beneficiarului se salveaza doar pe terminalele folosite de acesta. Prestatorul va
avea acces la datele beneficiarului doar cu acordul verbal al acestuia prin sesiunea de Remote Control
, lar descarcarea datelor beneficiarului pe calculatorul prestatorului se va face doar cu acordul
beneficiarului, scopul descarcarii datelor este testarea si simularea situatiei de eroare ridicati de
beneficiar. Prestatorul se obliga la stergerea datelor beneficiarului din calculatoarele proprii dupi
remediera problemei.

5.2. Beneficiarul serviciilor se obligi:

a) S& achite preful contractului in condifiile specificate la cap. IV.;

b) Si utilizeze programul strict in interes propriu;

¢) Séanunte in timp util toate modificarile care apar in legislatia in vigoare prin sesizare in scris
depusa pe site-ul prestatorului;

d) S verifice datele si sa anunte in cel mai scurt timp prestatorul despre aparitia unei eventuale
erori  prin trimiterea unei sesizdri cu ajutorul formularului de Sesiziri de pe site-ul
prestatorului

(www.casesoftware.ro — Asistenta clienti — Suport Tehnic);

e) Sa asigure toate conditiile tehnice necesare functiondrii normale si sigure a programului

informatic;

f) Sarespecte si sa realizeze prescriptiile si recomandarile primite de la prestator;

g) Sugestiile si sesizarile de orice fel sa fie trimise in scris pe formularul de Sugestii-Sesizari,
care se gaseste pe site-ul prestatorului.

VI. SUPORTUL TEHNIC
6.1 Suport tehnic STANDARD
6.1.1. Prestatorul se obliga:

a) Sa raspunda la solicitarile trimise pe formularul de Suport Tehnic (www.casesoftware.ro —
Asistentd clienfi — Suport Tehnic) prin platforma de tichete suport pusd la dispozitie de
prestator;
b) S& asigure un timp de raspuns de maxim 24 ore de la data §i ora depunerii sesizarii, in intervalul
orar de lucru al prestatorului. Intervalul orar de lucru este disponibil pe site-ul prestatorului la
sectiunea Contact.

6.1.2. Beneficiarul se obligi:

a) S& foloseascd platforma de tichete suport pusi la dispozitie de prestator pentru rezolvarea problemelor

tehnice (www.casesoftware.ro — Asistenta clienti — Suport Tehnic).

VIL. DATELE PERSONALE SI ACORDUL GDPR CU BENEFICIARUL

a) Daca este necesar, prestatorul se poate conecta la calculatorul beneficiarului si poate
folosi/descarca baza de date a acestuia, care confine date personale doar pentru a efectua teste sia
reproduce situatii similare cu cele din calculatorul beneficiarului.

b) n cazul in care prestatorul define date pentru test sau baze de date ale beneficiarului, acesta va
sterge de pe sistemele lui bazele de date, dupa solutionarea problemelor aparute.

¢) Prestatorul nu va instriina baza de date a beneficiarului niciunei terfe persoane.

d) Prestatorul va respecta Regulamentul General Pentru Protectia Datelor Personale (GDPR) EU

2016/679.

VIIL iNCETAREA CONTRACTULUI
8.1. Prezentul contract inceteaza de plin drept, fird a mai fi necesar interventia unei instante judecatoresti, in
cazul in care una dintre parti:
a) Nu fisi executa una dintre obligatiile esentiale enumerate in prezentul contract;
b) Este declarata in stare de incapacitate de pli(i sau a fost declangata procedura de lichidare
(faliment) inainte de inceperea executdrii prezentului contract;
¢) Cesioneaza drepturile si obligafiile sale prevazute de prezentul contract fard acordul celeilalte
parti;




d) si incalca vreuna dintre obligatiile sale, dupi ce a fost avertizata, printr-o notificare scrisa,
de catre cealalté parte, cd 0 noud nerespectare a acestora va duce la rezilierea prezentului
contract.

8.2. Partea care invoca o cauzi de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica celeilalte
parti, cu cel pufin 30 zile inainte de data la care incetarea urmeazi si-si produci efectele.

8.3. Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre
partile contractante.

IX. FORTA MAJORA
9.1. Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sawsi de executarea
in mod necorespunzitor - total sau partial - a oricarei obligatii care ii revine in baza prezentului
contract, dacd neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligafiei respective a fost
cauzatd de forfa majord, aga cum este definitd de lege.
9.2. Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 3 zile de la
producerea evenimentului si s ia toate masurile posibile in vederea limitirii consecingelor lui.

X. NOTIFICARI

10.1. In acceptiunea partilor contractante, orice notificare este valabil indeplinitd daci va fi transmisa
la adresa/sediul prevazut in partea introductiva a prezentului contract.

10.2. Tn cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisd, prin scrisoare recomandati,
cu confirmare de primire (A.R.) si se considera primita de destinatar la data mentionata de oficiul
postal primitor pe aceastd confirmare.

10.3. Daci notificarea se trimite prin fax, sau e-mail ea se considera primita in prima zi lucritoare
dupa cea n care a fost expediata.

10.4.  Notificdrile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, daci nu sunt confirmate,

prin intermediul uneia din modalitatile prevazute la alineatele precedente.

XI. LITIGI
11.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate
din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabila de
reprezentantii lor.
11.2. In cazul in care rezolvarea neingelegerilor nu este posibila pe cale amiabila, ele vor fi supuse
spre solutionare instantelor competente material si teritorial .

XII. CLAUZE FINALE

12.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act aditional incheiat intre partile
contractante.

12.2. Prezentul contract reprezinta vointa partilor §i inldtura orice alta infelegere verbali dintre acestea,
anterioard sau ulterioara incheierii lui.

12.3. In cazu!l in care partile isi incalca obligatiile lor, neexercitarea de partea care sufera vreun
prejudiciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent binesc a obligatiei
respective nu inseamna cé ea a renuntat la acest drept al sau.

12.4. Prezentul contract a fost incheiat intr-un numar de 2 exemplare, céte un exemplar pentru fiecare
parte, astazi 24.11.2023.
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