
av6nd contul IBA
, reprezentat prin

CONTRACT PRESTARI SERVICII
Nr. 1 002488 din 24.11.2023

I. PARTILE CONTRACTANTE
l.l. S.C CASE SOFTWARE SRL, cu sediul in BECLEAN, Aleea 5, Nr. 40 bis, judet BISTN|A-
NASAUD, tel: 0768.627 .771, e-mail: office@casesoftware.ro, inregistratl la Oficiul Registrului Comerfului
sub nr. 106/62612015, C.U.I 17276044, av6nd contul IBAN RO95 TREZ 1025 069X XX00 2066 deschis la
Trezoreria Beclean, reprezentati de ANCUfA-VICTORIA SENI - Administrator, in calitate de prestator, pe

de o parte, gi

1.2. A.J.O.F.M. MARAMURE$, cu sediulin local lA, judef
deschis la
functia de

administrator, in calitate de beneficiar, pe de altd par1e, au convenit si inchei prezentul contract de

prestiri de servicii cu respectarea urmdtoarelor clauze:

[. OBIECTULCONTRACTULUI
2.1. Obiectul contractului il reprezinti punerea la dispozitia beneficiarului a dreptului de utilizare precum si

executarea de catre prestator a serviciilor de programare, pentru programul software PrintCase v. 6 sub
formi de licentl (Software As A Service), dar gi a suportului tehnic varianta PREMIUM. Programul este

proprietatea prestatorului, acesta este dat in custodia beneficiarului pe perioada contractattr.

III. DURATA CONTRACTULUI
3.1. Contractul se incheie incepdnd cu data de 21.12.2023 9i pAn[ la data de 20.12.2024 cu posibilitatea
prelungirii contractului cu acordul ambelor pa(i prin act adilional.

IV. PRETUL CONTRACTULUI. MODALITATEA DE PLATA.CLAUZA PENALA
4.1. Pretul este de 708 lei / 12 luni / software As A Service PrintCase v. cu SUPORT

TEHNIC PREMIUM, fbr[ TVA;
4.2. Discount acordat: - 60lei+TVA;
4.3. Pretul total al contractului este de 648 lci + TVA.
4.4.Plata licentei se va achita pAni la data de 31.01.2024, prin virament bancar.
4.5. PreJul contractului se poate modifica anual, in funcJie de rata infla(iei gi/sau politica firmei gi/sau

oferta curent[.

4.6. in cazul in care una dintre p6(i. irrdeplineqte cu intArziere, nu igi indeplineqte obligafiile
contractuale sau 9i le indeplinegte in mod necorespunzitor, se obligi sd plIteasci celeilalte p[(i penalit[ti, in
cuantum de 0,5 o/olzi de intarziere din suma prevdzutd la punctul 4.3. Penalitilile pot depagi cuantumul sumei

debit.

V. OBLIGATIILEPARTILOR
5.1. Prestatorul de servicii se obligi:

a) S[ asigure prin pogta electronici sau prin INTERNET (http://www.casesoftware.ro)

actualizarile programelor;
b) Sa pun[ la dispozi]ia beneficiarului asistenta redactatl sau tutoriale pentru programe;

c) S[ actualizeze progranlele in conformitate cu legislafia in vigoare;
d) Sd asigure fixarea erorilor, dacd existd, in termen de72 de ore de la primirea sesizErii scrise.

e) Sd plstreze cu beneficiarul o comunicare, pentru rezolvarea eventualelor probleme, in functie
de tipul de suport tehnic contractat (STANDARD);

f) Sd livreze pe e-mail programul in maxim 24 ore de la data semndrii prezentului contract de

catre ambele p[(i;
g) Sd asigure funcfionarea programului pe toatd durata contractati.

5.l.l.Prestatorul nu este r6spunzdtor de operarea eronat6 a datelor de cdtre beneficiar sau de

nerespectarea condiliilor tehnice pentru rularea programelor;
5.1.2. Prestatorul nu se va deplasa la sediul beneficiarului pentru accesul pe calculatoarele

beneficiarului;



5.1.3' Prestatorul modifici sau actualizeazi programul in termen de l0 zile calendaristice de la data
recepliondrii sesizhrii in cazul modific6rilor legislative;

5.1 .4 Prestatorul va restricfiona accesul beneficiarului la program in caz de reziliere sau incetare a
contractului.
5.1.5 Baza de date a beneficiarului se salveaza doar pe term inalele folosite de acesta. Prestatorul va
avea acces la datele beneficiarului doar cu acordul verbal al acestuia prin sesiunea de Remote Control
, iar descdrcarea datelor beneficiarului pe calculatorul prestatorului se va face doar cu acordul
beneficiarului, scopul descdrcarii datelor este testarea gi simularea situafiei de eroare ridicati de
beneficiar. Prestatorul se obliga la gtergerea datelor beneficiarului din calculatoarele proprii dup[
remediera problemei.

5.2. Beneficiarul serviciilor se obligS:
a) Sd achite preful contractului in oondifiile specificate Ia cap. IV.;
b) SI utilizeze programul strict in interes proprru;
c) S[ anunfe in timp util toate modificarile care apar in legislafia in vigoare prin sesizare in scris

depusi pe site-ul prestatorului;
d) Sd verifice datele qi si anunle in cel mai scurt timp prestatorul despre aparilia unei eventuale

erori prin trimiterea unei sesizdri cu ajutorul formularului de Sesizlri de pe site-ul
prestatoru[ui

OywycasesstwarqJq ---+ As i stentd c I ienli * Suport Tehn ic);
e) S[ asigure toate condiliile tehnice necesare funcJiondrii normale gi sigure a programului

informatic;
f) Sd respecte gi sd realizeze prescripfiile gi recornanddrile primite de la prestator;
g) Sugestiile gi sesizirile de orice fel s[ fie trimise in scris pe formularul de Sugestii-Sesizdri,

care se gdsegte pe site-ul prestatorului.

VI. SUPORTUL TEHNIC
6.1 Suport tehnic STANDARD
6. l.l. Prestatorul se obligS:

a) Sd rlspundd la solicitarile trirnise pe fonnularul de Suport Tehnic (www.casesoftware.ro -Asistenfd clienli - Suport Tehnic) prin platforma de tichete suport pusi la dispozilie de
prestator;
b) Sd asigure un timp de rispuns de nraxim 24 ore de la data gi ora depunerii sesizdrii, in intervalul
orar de lucru al prestatorului. Intervalul orar de lucru este disponibil pe site-ul prestatorului la
sec{iunea Contact.

6.1.2. Beneficiarul se obligi:
a) SE foloseascl platforma de tichete suport pusd la dispozifie de prestator pentru rezolvarea problemelor

tehnice (1ywty.S45gqgtyqlgJS + Asistentd clienli - Suport Tehnic).

VII. DATELE PERSONALE $I ACORDUL GDPR CU BENEFICIARUL
a) Daci este necesar, prestatorul se poate conecta la calculatorul beneficiarului gi poate

folosi/descircabaza de date a acestuia, care conline date personale doar pentru a efectua testi gi a
reproduce situalii similare cu cele din calculatorul beneficiarului.

b) tn cazul in care pregtatorul define date pentrll test sau baze de date ale beneficiarului, acesta va
gterge de pe sistemele lui bazele de date, dupi solulionarea problemelor apirute.

c) Prestatorul nu va instrdinabaza de date a beneficiarului niciunei te4e persoane.
d) Prestatorul va respecta Regulanrentul General Pentru Protec(ia Datelor Personale (GDPR) EU
2016t679.

VIII. iNCETAREA CONTRACTULUI
8.1. Prezentul contract inceteaz[ de plin drept, ldri a mai fi necesard interven]ia unei instanfejudecltoregti, in

cazul in care una dintre pd(i:
a) Nu i$i executd una dintre obliga(iile esenJiale enumerate in prezentul contract;
b) Este declaratl in stare de incapacitate de pldgi sau a fost declangatd procedura de lichidare

(falirnent) inainte de inceperea executdrii prezentului contract;
c) Cesioneazd drepturile gi obligafiile sale prevdzute de prezentul contract frrd acordul celeilalte

pnrfi;
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d) igi incalcd vreuna dintre obligaliile sale, dupd ce a fost avertizatd, printr-o notificare scris6,
de citre cealalt6 pafte, cd o noud nerespectare a acestora va duce la rezilierea prezentului
contract.

8.2. Partea care invocl o cauzd de incetare a prevederilor prezentului contract o va notifica celeilalte
p[(i, cu cel pufin 30 zile inainte de data la care incetarea urmeaz[ si-gi producl efectele.

8.3. Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obliga{iilor deja scadente intre
p[(ile contractante.

FORTA MAJORA
9.1. Nici una dintre pl4ile contractante nu rispunde de neexecutarea la termen sau/gi de executarea

in nrod necorespunzdtor - total sau parfial - a oricirei obligatii care ii revine inbazaprezentului
contract, daci neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a obliga{iei respective a fost
cauz-ald de fo(a major[, aga cum este definitd de lege.

9.2. Partea care invoci forfa majord este obligati si notifice celeilalte pIrti, in termen de 3 zile de la
producerea evenimentului gi sd ia toate mdsurile posibile in vederea limitdrii consecinfelor lui.

NOTIFICARI
10. l. in accepfiunea pd4ilor contractante, orice notlficare este valabil indeplinitl dac[ va fi transmisd

la adresa/sediul prevlzut in paftea introductivd a prezentului contract.
10.2. tn cazul in care notificar"u si fac. pe cale pogtald, ea va fi transmisd, prin scrisoare recomandatl,

cu cotrfirmare de primire (A.R.) gi se considerd primit6 de destinatar la data menfionattr de oficiul
pogtal prirlitor pe aceastd confirmare.

10.3. Daci notificarea se trimite prin fax, sau e-mail ea se consideri primit6 in prima zi lucrdtoare
dupd cea in care a fost expediatd.

10.4. Notificdrile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre pd(i, daci nu sunt confirmate,
prin intermediul uneia din modalitIlile previzute la alineatele precedente.

LITIGII
I l. l. Pirlile au convenit ca toate neinfelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate

din irrtcrpretarea, executarea ori incetarea acestuia sd fie rezolvate pe cale amiabili de
reprezentanfii lor.

11.2. In cazttl in care rezolvarea nein(elegerilor nu este posibild pe cale amiabili, ele vor fi supuse
spre soluJionare irrstanfelor competente material 9i teritorial .

CLAUZE I.-INALE
12.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin act adifional incheiat intre pi(ile

contractante.
12.2. Prezentul contract reprezinti voinF pa4ilor gi inldturd orice altd inlelegere verbali dintre acestea,

anterioard sau ulterioard incheierii lui.
l2.3.in cazttl in care pi(ile iqi incalcl obligafiile lor, neexercitarea de partea care suferi weun

prejLrcliciu a dreptului de a cere executarea intocmai sau prin echivalent blnesc a obligafiei
respeclivc rru inseamnd cd ea a renunlat la acest drept al siu.

12.4. Prezcntrrl contract a fost incheiat intr-un numlr de 2 exemplare, cdte un exemplar fiecare
partc, rrsLirzi 24.1 1.2023.

I'RI.]S'IATOR,
S.C. CASE SOFTWARE S.R.L.
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