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CAPITOLUL  I. 
OBIECTIVELE ŞI DIRECŢIILE DE ACŢIUNE ALE AGENŢIEI NAŢIONALE PENTRU OCUPAREA FORŢEI DE MUNCĂ ÎN ANUL 2009  

Obiectivul strategic în domeniul ocupării forţei de muncă, cuprins şi în Programul de guvernare,  este creşterea gradului de ocupare si scăderea reala a ratei şomajului.


Principalele obiective ale Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă  pentru anul 2009 au fost: 

· prevenirea şi  reducerea şomajului de lungă durată prin acordarea de alocaţii pentru şomerii care se încadrează înainte de expirarea perioadei  de indemnizare, stimularea mobilităţii prin măsuri de subvenţionare a forţei de muncă angajată în programe de ocupare temporară; 

· reducerea şomajului în rândul tinerilor până la vârsta de 25 ani prin aplicarea măsurilor de stimulare a angajatorilor pentru încadrarea în muncă a absolvenţilor de învăţământ, consiliere profesională, cursuri de formare profesională, consultanţă pentru înfiinţarea de mici afaceri;

· creşterea calităţii forţei de muncă şi perfecţionarea profesională continuă prin organizarea de cursuri şi pentru  persoanele care şi-au întrerupt activitatea, astfel încât, la reluarea acesteia, să-şi poată îndeplini atribuţiile de serviciu, iar pe de altă parte, diversificarea competenţelor profesionale în scopul facilitării integrării acestora pe piaţa muncii; prin organizarea de  cursuri şi pentru persoanele care desfăşoară activităţi în mediul rural, pentru persoanele angajate, la cererea acestora sau la cererea angajatorului, sau pentru persoanele aflate în detenţie care mai au de executat cel mult 9 luni până la  ultima zi de executare a pedepsei;

· creşterea şanselor de angajare a persoanelor cu nevoi speciale prin măsuri de stimulare a angajatorilor care încadrează şomeri cu vârste de peste 45 ani, persoane cu handicap, părinţi unici susţinători ai familiilor monoparentale;

· asigurarea unui acompaniament personalizat tinerilor proveniţi din instituţii de ocrotire socială prin încheierea de contracte de solidaritate şi identificarea de angajatori de inserţie;

· prelungirea vieţii active prin măsuri de stimulare a angajatorilor care încadrează şomeri care mai au 3 ani până la îndeplinirea condiţiilor pentru solicitarea pensiei anticipate parţiale, pensiei anticipate sau pentru acordarea pensiei pentru limită de vârstă, conform legii;

· dezvoltarea spiritului antreprenorial al persoanelor în căutare de loc de muncă prin acordarea de servicii de consultanţă şi asistenţă pentru începerea unei activităţi independente sau pentru iniţierea unei afaceri precum şi prin acordarea de credite cu dobândă avantajoasă în vederea creării de noi locuri de muncă;

· reducerea discrepanţelor regionale de ocupare şi de şomaj prin creşterea potenţialului de dezvoltare economică şi de creare de locuri de muncă la nivel local, inclusiv ca urmare a acordării de credite în condiţii avantajoase, promovarea şanselor egale şi a eliminării oricărei forme de discriminare;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

· asigurarea egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, pe piaţa muncii; 

·    consolidarea şi dezvoltarea sistemului informatic; 

· dezvoltarea şi îmbunătăţirea capacităţii Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă de a implementa proiecte cu finanţare europeană;
· consolidarea relaţiilor de colaborare cu Serviciile Publice de Ocupare din alte ţări.

Pentru realizarea obiectivelor prioritare în domeniul său de activitate, conducerea Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă şi-a bazat politica managerială pentru anul 2009 cu consecvenţă, în principal, pe următoarele direcţii de acţiune:

· implementarea programelor de ocupare şi formare profesională, precum şi adaptarea acestora în funcţie de cerinţele şi evoluţiile de pe pieţele muncii locale, în vederea atingerii indicatorilor de performanţă stabiliţi în Contractul angajament semnat cu Ministerul Muncii, Familiei şi Egalităţii de Şanse;
· dezvoltarea relaţiilor cu angajatorii şi creşterea gradului de personalizare a acţiunilor pentru persoanele aflate în căutarea unui loc de muncă;

· dezvoltarea capacităţii instituţionale a Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă în ce priveşte integrarea instituţiei în reţeaua EURES, în vederea asigurării mobilităţii forţei de muncă în Spaţiul Economic European;
· pregătirea personalului propriu pe diferitele paliere ale activităţii proprii, dar mai ales  pentru accesarea fondurilor europene, cu precădere a Fondului Social European;  

· încheierea de protocoale de colaborare sau revizuirea, actualizarea acestora,  cu actori relevanţi la nivel naţional şi local, dar şi la nivel internaţional;
· participarea la proiecte internaţionale;
· creşterea gradului de informare a beneficiarilor despre serviciile oferite de serviciul public de ocupare din România. 

CAPITOLUL II.  
SITUAŢIA ŞOMAJULUI ÎNREGISTRAT ÎN ANUL 2009
Principalii indicatori care au caracterizat forţa de muncă civilă după participarea la activitatea economică, conform datelor furnizate de Institutul Naţional de Statistică (Balanţa Forţei de Muncă la 1 ianuarie 2009), se prezentau, la începutul anului, astfel:  

· populaţie totală – 21.498,6 mii persoane;

· resursele de muncă - 13.747,4 mii persoane, (reprezentând 63,9% din populaţia totală a ţării);

· populaţia în afara resurselor de muncă – 7.751,2 mii persoane; 

· populaţia activă civilă – 9150,4 mii persoane;

· populaţia în pregătire profesională şi alte categorii de populaţie în vârstă de muncă – 4597,0 mii persoane;

· populaţia ocupată civilă – 8.747,0 mii persoane;

· salariaţi – 5.232,7 mii persoane;

· alte categorii incluse în populaţia ocupată civilă – 3.514,3 mii persoane.  

Pe acest fond, în anul 2009, şomajul înregistrat a cunoscut o evoluţie ascendentă, fiind singurul an ( excepţie facând anul 1991), când rata şomajului a crescut lună de lună, aşa cum rezultă şi din graficul următor. 
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Sursa: Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă    

Anul 2009 a debutat cu o creştere bruscă şi semnificativă a şomajului, piaţa muncii din România fiind influenţată de criza financiară şi economică manifestată la nivel mondial. În luna ianuarie 2009 rata şomajului a crescut cu 0,5pp faţă de luna anterioară, de la 4,4% la 4,9%. În perioada ianuarie – decembrie 2009, creşterea a fost de  3,4 pp., cu o intensitate mai mare în intervalul ianuarie – martie (0,4 şi 0,3 puncte procentuale), în lunile aprilie şi mai creşterea ratei şomajului s-a atenuat, fiind de 0,1 pp. lunar, pentru ca începând cu luna iunie să se producă o nouă intensificare, 0,2 pp. în iunie faţă de mai şi 0,3 pp. în continuare.
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Sursa: Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă

Această creştere a ratei şomajului a fost determinată de disponibilizările din toate sectoarele de activitate, ca rezultat al crizei economico-financiare mondiale, care în anul 2009 s-a facut simţită şi în ţara noastră.

Conform articolului 70 din Codul Muncii, angajatorii au obligaţia de a comunica agenţiilor teritoriale în a căror rază teritorială îşi au sediul, notificările privind concedierile colective pe care le intenţionează, astfel încât, persoanele afectate de aceste concedieri sa poată beneficia de măsuri de protecţie socială conform Legii nr. 76/2002 privind asigurările pentru şomaj şi stimularea ocupării forţei de muncă, cu modificările şi completările ulterioare. 

	Începând cu luna ianuarie 2009 şi până la finele lunii decembrie au fost estimate a fi disponibilizate colectiv 193.670 persoane, dar practica a arătat că mulţi agenţi economici şi-au revizuit programele de restructurare, astfel încât, disponibilizările efective de personal în perioada ianuarie - decembrie 2009 au fost de 120.400 persoane ( apoximativ 62% din numărul estimat).
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Situaţia locurilor de muncă vacante declarate de angajator pe parcursul anului 2009, arată o reducere drastică a acestora în comparaţie cu oferta din anul anterior.

Potrivit art. 10, alin. (1), din Legea nr. 76/2002 privind asigurările pentru şomaj şi stimularea ocupării forţei de muncă, cu modificările şi completările ulterioare, angajatorii sunt obligaţi să comunice agenţiilor pentru ocuparea forţei de muncă toate locurile de muncă vacante, în termen de 5 zile lucrătoare de la vacantarea acestora.

  Locurile de muncă vacante  declarate de agenţii economici au înregistrat o reducere  cu circa 50% în anul 2009, comparativ cu anul anterior. 

Dacă în anul 2008 numărul locurilor de muncă vacante declarate de angajatori era de 646.812, în anul 2009 numărul total de locuri de muncă vacante a fost de 418.301. Din totalul acestor locuri de muncă vacante înregistrate în bazele de date şi puse la dispoziţia căutătorilor de loc de muncă aflaţi în evidenţele agenţiei, 66.105 au fost locuri de muncă declarate în mod repetat de angajatori din cauză că nu s-au putut ocupa. Ponderea locurilor de muncă declarate în mod repetat de angajatori în numărul total de locuri de muncă vacante reprezintă 15,8% cu 3,9 puncte procentuale mai mică decât ponderea aferentă anului 2008. 

Balanţa locurilor de muncă vacante în anul 2009, comparativ cu anul 2008 este prezentată în tabelul următor: 
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*D – reprezintă locurile de muncă declarate în mod repetat de angajatori şi care nu s-au ocupat

Încă din luna ianuarie a anului 2009, cele mai multe oferte de locuri de muncă au fost  în domenii precum lucrări de construcţii a clădirilor rezidenţiale şi nerezidenţiale, fabricarea altor articole de îmbrăcăminte (exclusiv lenjeria de corp), comerţ cu amănuntul în magazine nespecializate, cu vânzare predominantă de produse alimentare, băuturi şi tutun, fabricarea încălţămintei, activităţi de protecţie şi gardă, servicii de administraţie publică generală. Începând cu luna martie noi domenii si-au făcut simţită prezenţa, precum activităţi hoteliere şi alte facilităţi de cazare, restaurante, transporturi cu taxiuri, transporturi urbane, suburbane şi metropolitane de călători, cultivarea cerealelor (exclusiv orez) plantelor leguminoase şi a plantelor producătoare de seminţe oleaginoase, lucrări de instalaţii sanitare, de încălzire şi aer condiţionat etc. Trebuie ţinut cont de faptul că oferta locurilor de muncă variază în funcţie de activităţile sezoniere precum cele estivale, agricole şi construcţii, iar pe fondul crizei economice aceste activităţi s-au restrâns limitând oferta locurilor de muncă. 

Scăderea numărului de locuri de muncă se justifică pe fondul crizei ca urmare a restrângerii diverselor activităţi economice şi a limitării ofertelor din partea angajatorilor pe piaţa muncii. Aceasta arată că şi oportunităţile de angajare a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă, înregistrate la agenţiile teritoriale pentru ocuparea forţei de muncă sunt mai mici. 

Din analiza evoluţiei numărului de şomeri indemnizaţi şi neindemnizaţi înregistraţi în evidenţele agenţiilor pentru ocuparea forţei de muncă, se constată că numărul de şomeri indemnizaţi a înregistrat valori ridicate pe parcursul întregului an 2009. 


Curba care reprezintă evoluţia şomerilor indemnizaţi urmează o traiectorie ascendentă, ca şi cea a numărului total de şomeri, excepţie facând luna decembrie când se poate spune că numărul indemnizaţilor a avut o creştere mai accentuată, influenţând astfel nivelul ratei totale a şomajului.
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Sursa: Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă
Analiza ultimelor două grafice reflectă realităţile de pe piaţa forţei de muncă în anul 2009, care se caracterizează printr-o accelerare a ritmului concedierilor individuale şi colective. Astfel, numărul şomerilor indemnizaţi a atins cel mai crescut nivel din ultimii ani, în luna decembrie când a fost de 435.497 persoane.

Aşa cum se observă în graficul de mai sus, numărul şomerilor neindemnizaţi s-a situat pe parcursul anului între 255.000 şi 285.000 persoane. Şomerii neindemnizaţi sunt, de regulă, persoane care fie că au ieşit din perioada de acordare a indemnizaţiei de şomaj fără a se putea încadra, fie nu întrunesc condiţiile legale de acordare a indemnizaţiei de şomaj, dar apelează la serviciile agenţiei pentru a-şi găsi un loc de muncă. Aceştia  sunt persoane cu o pregătire inferioară, în majoritate provenind din mediul rural, care sunt nevoite să apeleze la autorităţile locale pentru obţinerea venitului minim garantat pentru a-şi asigura mijloacele de trai. Tot din această categorie a şomerilor neindemnizaţi, provine şi cea mai mare parte a şomerilor de lungă durată: tineri cu vârsta de sub 25 de ani aflaţi de peste 6 luni în şomaj şi adulţii cu vârsta de 25 de ani şi peste, care se află în şomaj de peste 12 luni.

Definitoriu pentru anul 2009 este faptul că, începând cu luna mai s-a schimbat proporţia dintre numarul şomerilor indemnizaţi şi neindemnizaţi. Astfel ponderea şomerilor indemnizaţi în totalul şomerilor înregistraţi a avut valori peste 50%, demonstrând încă o dată faptul că persoanele intrate în evidenţele agenţiei sunt persoane care provin din activităţi economice şi au fost disponibilizate pe parcursul anului 2009 sau persoane cărora li s-a prelungit perioada de indemnizare conform Ordonanţei de Urgenţă a Guvernului nr. 28/2009.

La sfârşitul anului 2009, şomajul de lungă durată, calculat ca pondere a şomerilor de lungă durată în numărul şomerilor din categoria respectivă de vârstă, era de 23,90%  pentru tineri şi de 16,73% pentru adulţi.

Din punct de vedere al distribuţiei şomerilor pe niveluri de instruire, în anul 2009, se poate observa că, din numărul total al şomerilor înregistraţi, 74,27 % sunt persoane cu nivel de instruire primar, gimnazial şi profesional, 20,06% sunt  persoane cu nivel de instruire liceal şi post liceal şi 5,67% sunt persoane având nivel de instruire universitar. De aici rezultă profilul educaţional al clienţilor agenţiei, astfel că, în majoritate, cei care au nevoie de serviciile noastre sunt cu nivel redus de pregătire. Persoanele cu nivel de educaţie şi pregătire ridicat apelează în proporţie mai mică la agenţie, gradul şi capacitatea de ocupabilitate fiind mai mari în acest caz. 

Din punct de vedere al structurii pe grupe de vârstă a şomerilor înregistraţi, observăm că grupele de vârstă în care se regăsesc cei mai mulţi şomeri rămân grupele  30-39 de ani şi 40-49 de ani. Ambele grupe de vârstă au înregistrat numărul maxim de şomeri pe toată perioada anului 2009, fiind urmate de grupa de vârstă  50-55 de ani.

    Pornindu-se de la un număr de 403.441 şomeri înregistraţi la nivel naţional la sfârşitul anului 2008, în întreaga perioadă a anului 2009 s-au înregistrat următoarele fluxuri de intrări şi ieşiri: intrările efective în evidenţele şomajului au fost de1.068.282 persoane, iar ieşirile din evidenţele şomajului au fost de 762.340 persoane. Din numărul total de intrări în şomaj, 802.684 sunt înscrieri noi în şomaj, persoane care apelează pentru prima dată la serviciul public de ocupare pentru a obţine sprijin în găsirea unui loc de muncă. Aceste persoane provin în majoritatea cazurilor, atât din disponibilizări colective sau curente de personal, cât şi din proaspeţii absolvenţi ai diverselor instituţii de învăţământ.

   Din graficul următor se pot observa evoluţiile intrărilor în şomaj, ca urmare a disponibilizărilor curente şi colective de personal (447.778 persoane) şi ale ieşirilor  din şomaj, prin încadrare în muncă (286.247 persoane). Lună de lună, numărul şomerilor încadraţi în muncă a fost inferior numărului persoanelor disponibilizate. Astfel, în anul 2009, raportul dintre persoanele care s-au încadrat în muncă şi cele intrate în şomaj prin disponibilizare a fost de 0,63 la 1. 
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       În luna mai s-a atins nivelul maxim  al numărului persoanelor încadrate în muncă (33.869 persoane), datorită şi numărului şomerilor cuprinşi în programele de ocupare temporară pentru dezvoltarea comunităţilor locale. Aceste programe reprezintă o  oportunitate deosebită pentru încadrarea şomerilor aparţinând unor categorii cu acces mai dificil pe piaţa muncii în perioada de iarnă, când rata şomajului înregistrează valori mai ridicate decât în cursul anului, atenuând astfel amploarea fenomenului.
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Comparativ cu anul 2008, în anul 2009, numărul persoanelor intrate în şomaj ca urmare a disponibilizărilor a crescut cu 278.911 persoane. Din numărul total de 447.778 persoane intrate în şomaj ca urmare a disponibilizărilor pe parcursul anului 2009, doar 72.191 persoane provin din disponibilizări colective ca urmare a aplicării programelor de restructurare şi privatizare a diferitelor sectoare de  activitate, restul de 375.587 persoane provenind din  disponibilizările curente de personal. 
Domeniile în care au avut loc cele mai multe disponibilizări de personal au fost în principal: construcţiile (15.243 persoane), fabricarea articolelor de îmbrăcăminte (8.772 persoane), fabricarea autovehicolelor de transport rutier (8.246 persoane) şi lucrări de geniu civil (5173 persoane).

Aceste disponibilizări au înregistrat mari variaţii de valori de la un judeţ la altul în funcţie de contextul specific fiecărui judeţ. Astfel, cele mai afectate de acest fenomen au fost judeţele: Timiş, Prahova, Galaţi, Argeş, Braşov şi municipiul Bucureşti, cu peste 5.000 de persoane disponibilizate pe întreg parcursul anului 2009. 

Având în vedere valorile crescute ale ratei şomajului la nivel naţional, putem afirma că disponibilizările care au avut loc în anul 2009 au produs dezechilibre în evoluţia şomajului, toate judeţele confruntându-se cu acest fenomen, dar şi cu puţinele opţiuni pentru redresarea economică, reflectată şi în problemele din punct de vedere al  ocupării forţei de muncă. 

La nivel teritorial s-au evidenţiat patru judeţe, cu rată medie lunară de peste 10%: judeţul Mehedinţi, Vaslui, Teleorman şi Alba.  Polul de minim este reprezentat de judeţele: Ilfov şi Municipiul Bucureşti. 

Graficul următor prezintă evoluţiile ratelor şomajului pe regiuni faţă de rata medie a şomajului înregistrat  la nivel naţional în anul 2009:
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            Graficul de mai sus demonstrează faptul că rata şomajului crescută la nivel naţional se reflectă şi  la nivel regional, fie că se situează peste sau sub media naţională.  

Astfel, regiunile statistice cu cele mai ridicate rate ale şomajului înregistrat au fost Sud-Vest, Sud şi Centru, regiuni în care activităţile rurale sunt preponderente. Se constată existenţa unor disparităţi şi în interiorul regiunilor, unde judeţe predominant agricole coexistă cu cele mai dezvoltate. De exemplu, în regiunea Sud-Vest, s-au înregistrat discrepanţe între judeţe, în ceea ce priveşte rata medie anuală a şomajului înregistrat: nivelul maxim a fost atins în judeţul Mehedinţi (14,1%) şi cel minim în judeţul Vâlcea (8,4%), ecartul fiind de 5,7pp. 


Rata şomajului  înregistrat  în anul 2009 a cunoscut o creştere accentuată, total diferită de  tendinţele manifestate în ultima perioadă, 2004 - 2008,  respectiv de scădere şi de menţinere la un nivel aproape constant şi redus. 

În anul 2009, în evidenţele agenţiei au intrat 1.140.052 persoane  aflate în căutarea unui loc de muncă. Dintre acestea 50,46 % proveneau din mediul urban iar 49,54 % din mediul rural. Din punct de vedere al vărstei, 19,17% erau persoane cu vărsta sub 25 de ani, 23,56% persoane cu vărsta cuprinsă între 25 şi 35 de ani, 27,04% persoane cu vărsta cuprinsă între 35 şi 45 de ani şi 30,21% persoane cu vărsta peste 45 de ani. Din cele 1.140.052 persoane înscrise 592.747 persoane au avut statutul de şomer neindemnizat  138.079 persoane au fost beneficiari de adeverinţe privind venitul minim garantat conform Legii 416/2001, 4372 persoane beneficiare de venituri de completare sau plăţi compensatorii şi 79.379 persoane care realizează venituri mai mici decât salariul de bază minim pe ţară), 546.329 persoane înscrise ca şomeri indemnizaţi şi 976 persoane aflate în căutarea unui loc de muncă.
Dintre persoanele înscrise în evidenţele agenţiei, 3595 au fost persoane cu handicap, 65.468 persoane şi-au declarat statutul de persoană romă, 250 au fost victime ale traficului de persoane, 115 cetăţeni străini, 1 persoană imigrantă, 16 persoane refugiate, 69 de persoane repatriate.
Numărul absolvenţilor luaţi în evidenţă pe parcursul anului 2009 a fost de 68.739 persoane, dintre aceştia 391 fiind persoane cu handicap. Dintre absolvenţi 19,82% persoane terminaseră ciclul inferior al liceului sau şcoli de artă şi meserii, 48,71% erau absolvenţi de învăţământ  secundar superior sau învăţământ postliceal şi 31,46% erat absolventi de învăţământ superior.
 
Creşterea semnificativă a ratei şomajului în perioada de referinţă este evidentă. Pentru a avea o imagine mai detaliată asupra şomajului înregistrat, în tabelul următor, este prezentată situaţia principalilor indicatori statistici în anul  2009 şi în  anul 2008:

	Indicator
	2009
	2008
	Diferenţă 2009 faţă de 2008

	Rata şomajului înregistrat % *
	6.3
	4,0
	2,3 pp

	Rata şomajului feminin înregistrat % *
	5.9
	3.9
	2,0 pp

	Rata şomajului masculin înregistrat % *
	6.6
	4.0
	2,6 pp

	Numar mediu de şomeri, din care:
	572.974
	362.429
	210.545

	    - Indemnizaţi
	299.614
	108.632
	190.982

	    - Neindemnizaţi
	273.360
	253.797
	19.563

	Total intrări, din care:
	1.068.282
	920.026
	148.256

	    - Noi înscrişi
	802.684
	591.243
	211.441

	    - Disponibilizări
	447.778
	168.867
	278.911

	Total ieşiri, din care:
	762.340
	884.423
	-122.083

	    - Prin incadrare
	281.386
	397.574
	-116.188



* date medii 
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Analiza evoluţiei numărului persoanelor ieşite prin încadrare şi a numărului intrărilor în şomaj prin disponibilizări curente şi colective de personal, arată că intensitatea şomajului a cunoscut o creştere, şomajul fiind influenţat de disponibilizările de personal

Este evidentă creşterea şomajului înregistrat atât în rândul femeilor, cât şi în rândul  bărbaţilor, mai accentuată fiind, însă, creşterea ratei şomajului la bărbaţi.

Creşterea şomajului se manifestă atât la nivelul întregii ţări, cât şi la nivel judeţean. Creşterile înregistrate la indicatorii privind intrările şi ieşirile în/şi din evidenţele agenţiilor teritoriale pentru ocuparea forţei de muncă şi, în special, creşterea numărului şomerilor indemnizaţi demonstrează efectele crizei economice care a atins toate judeţele şi regiunile. 

În urma acestor evoluţii, situaţia ratei şomajului pe judeţe era, la finele anului 2009, aşa cum se prezintă în harta alăturată:
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Criza financiară şi economică globală s-a resimţit cu putere în economia României în anul 2009. Activitatea economică s-a aflat în regres, fapt care s-a reflectat pe piaţa muncii, criza manifestându-se prin creşterea puternică a numărului de şomeri şi a ratei şomajului. Numărul de şomeri a crescut în decursul anului 2009 cu 75,8%, de la 403.441 persoane în decembrie 2008 la 709.383 persoane înregistrate în evidenţele ANOFM în decembrie 2009. Rata şomajului, care în decembrie 2008 era de 4,4%, s-a ridicat până în decembrie 2009 la 7,8%.


O caracteristică a situaţiei şomajului o constituie creşterea continuă a acestuia începând din luna iulie 2008, astfel că luna decembrie 2009 a fost cea de-a 18-a lună de creştere, fapt fără precedent în evoluţia şomajului de după 1989.


În anul 2009 s-a înregistrat o creştere puternică a şomerilor indemnizaţi proveniţi din activitate, din concedieri. Numărul şomerilor indemnizaţi a ajuns la finele lunii decembrie 2009 la 459.158 persoane, depăşind numărul total al şomerilor înregistraţi în decembrie 2008. Creşterea la această categorie de şomeri a fost de 284.305 persoane, în timp ce numărul şomerilor neindemnizaţi a crescut în aceeaşi perioadă cu numai 11.770 persoane. În aceste condiţii, în luna mai 2009, numărul şomerilor indemnizaţi l-a depăşit pentru prima oară în acest deceniu pe cel al şomerilor neindemnizaţi.

 
Această situaţie se explică atât prin numărul mare de concedieri, dar şi prin prelungirea perioadei de acordare a indemnizaţiei de şomaj cu 3 luni, în baza OUG nr. 28/2009. La data de 31.12.2009, în evidenţele agenţei erau 72.854 şomeri care beneficiau de prevederile acestei ordonanţe.
    În concluzie, în anul 2009, şomajul înregistrat a păstrat tendinţele  care  s-au manifestat încă din toamna anului 2008, de creştere continuă. Şomajul s-a înscris în coordonate acceptabile dacă ţinem seama de caracteristicile economice în contextul crizei, aceste tendinţe fiind confirmate atât de rezultatele anchetei AMIGO (realizată de INS), cât şi de rata şomajului BIM (calculată conform metodologiei Biroului Internaţional al Muncii
), rată ce a cunoscut valori apropiate de cele ale şomajului înregistrat. 

Rata şomajului BIM şi rata şomajului înregistrat în anul 2009 sunt prezentate în graficul următor: 
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Sursa: Institutul Naţional de Statistică (şomaj BIM) şi Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă (şomaj înregistrat)

Diferenţa dintre cele două serii de date statistice este dată în principal de metodologia de calcul pentru rata şomajului înregistrat şi rata şomajului BIM.  Faptul că permanent rata şomajului BIM este superioară celei înregistrate arată că unii dintre cei care se declară şomeri la anchetele AMIGO nu se înscriu la agenţiile de ocupare ca persoane în căutarea unui loc de muncă. În majoritate, şomerii înregistraţi sunt din categoria persoanelor cu educaţie scăzută, cu calificări inferioare care au nevoie de sprijin.  Sprijinul se referă  fie la aplicarea măsurilor de protecţie pasivă şi activă asigurate din bugetul asigurărilor pentru şomaj, fie pentru a beneficia de prevederile legislaţiei privind venitul minim garantat.  

CAPITOLUL III.
REALIZAREA OBIECTIVELOR PROGRAMULUI NAŢIONAL PENTRU OCUPAREA FORŢEI DE MUNCĂ ŞI ALE PLANULUI NAŢIONAL DE FORMARE PROFESIONALĂ ÎN ANUL 2009
III.1. Rezultatele implementării Programului naţional de  ocupare a forţei de muncă în anul 2009
Obiectivul general al  Programului naţional pentru ocuparea forţei de muncă în anul 2009, a fost încadrarea în muncă a cel puţin 400.000 persoane.

Având în vedere disparităţile regionale în domeniul ocupării forţei de muncă, precum şi situaţiile socio – economice specifice unor zone, programul conţine un program special,  destinat localităţilor din mediul rural şi celor  din mediul urban -8.760 persoane, în cadrul căruia se disting două subprograme:

· Programul pentru localităţi urbane 25 – destinat creşterii ocupării şi îmbunătăţirii condiţiilor de viaţă din această zonă, prin care s-a prevăzut încadrarea în muncă a minimum  4.460 persoane;

· Programul pentru localităţi rurale 145 – program special prin care s-a prevăzut încadrarea în muncă a 4.300 persoane.


Urmare a implementării programului de ocupare, în anul 2009, au fost încadrate în muncă 304.588, din care, prin efortul propriu al agenţiilor judeţene/municipală pentru ocuparea forţei de muncă 288.296 persoane, ceea ce reprezintă 94,65 % din totalul persoanelor ocupate şi 28,19 % din cele 1.080.326 persoane care au accesat măsurile active de stimulare a ocupării forţei de muncă.

În vederea realizării programului naţional şi asigurării unui grad cât mai ridicat  de ocupare a persoanelor înregistrate la agenţiile de ocupare, la nivel naţional au fost identificate 358.062 locuri de muncă, graţie relaţiilor strânse, bazate pe încredere, create între agenţiile pentru ocuparea forţei de muncă şi angajatori dar şi a prevederilor legislative referitoare la declararea locurilor de muncă vacante.

III.2. Măsuri de stimulare a ocupării cu finanţare din bugetul asigurărilor pentru şomaj

III.2.1. Informare şi consiliere profesională

Serviciile de informare şi consiliere profesională au un rol esenţial în activitatea  desfăşurată de serviciile publice de ocupare, de calitatea acestora depinzând în mare măsură rezultatele aplicării celorlalte tipuri de servicii de stimulare a ocupării, în special formarea profesională. 

Pe parcursul anului 2009 au beneficiat de servicii de informare şi consiliere profesională, oferite prin intermediul agenţiilor teritoriale şi a furnizorilor externi 762.164 persoane aflate în căutarea unui loc de muncă, dintre care: 599.174 persoane nou înregistrate şi 162.990 persoane revenite din alte luni la consiliere. Din cele 599.174 persoane nou înregistrate informate şi consiliate prin AJOFM şi prin furnizori externi, la nivel naţional, în procent de 54,45% au fost bărbaţi, restul de 45,55% fiind femei.

Beneficiarii serviciilor de informare şi consiliere profesională reprezintă 63,19% din totalul şomerilor aflaţi în evidenţa ANOFM.

Analizând activitatea de informare şi consiliere, la nivel naţional, se constată o creştere a numărului beneficiarilor în anul 2009, comparativ cu anul 2008.

[image: image13.emf]479.807 

599.174 

200.000 

400.000 

600.000 

2008 2009

Persoane consiliate in anii 2008 si 2009


       Sursa : Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă    

Ca urmare a participării la serviciile de informare şi consiliere  profesională, 30.581 persoane au fost cuprinse la cursuri de formare profesională, 4.306 persoane au beneficiat de servicii de consultanţă pentru iniţierea unei afaceri şi 75.355 persoane au fost ocupate. Au fost angajate exclusiv prin serviciile de consiliere şi orientare profesională 53.683 persoane, ceea ce reprezintă 71,2% din numărul persoanelor ocupate.  

Prin implementarea programului „De la şcoală, la viaţă profesională, spre carieră”, în cadrul căruia au fost desfăşurate 1.374 şedinţe de informare şi consiliere individuale si de grup, s-a urmărit creşterea şanselor de ocupare prin activitatea de informare şi orientare profesională a elevilor din anii terminali ai învăţământului preuniversitar,  viitori absolvenţi.

Pe parcursul anului 2009 au beneficiat de servicii de consiliere profesională 49.598 persoane nevoi speciale, reprezentând 56,83% din totalul persoanelor cu nevoi speciale aflate în evidenţele agenţiilor teritoriale. 

În cadrul celor 20 centre de informare şi consiliere pentru persoane cu dizabilităţi au fost consiliate 1.468 persoane cu dizabilităţi aflate în căutarea unui loc de muncă. Meseriile/ocupaţiile pentru care au optat aceste persoane sunt următoarele: operator introducere, validare şi prelucrare date, confecţioner tâmplărie din aluminiu, instalator instalaţii tehnico-sanitare şi de gaze, bucătar, lucrător în comerţ, inspector resurse umane, ospătar (chelner) vânzător în unităţi de alimentaţie, confecţioner încălţăminte,  contabil, frizer, agent de pază.
În urma acordării serviciilor de consiliere, o parte dintre participanţi au primit recomandare pentru a urma un program de formare profesională. 

Dintre persoanele care au participat la serviciile oferite de centre, 398 persoane au fost încadrate în muncă, iar după încadrare angajatorii au beneficiat de asistenţă gratuită acordată de personalul centrelor. Această asistenţă se acordă pentru a asigura o ocupare durabilă a persoanelor cu dizabilităţi şi pentru a crea o reţea de suport împreună cu alte instituţii şi organizaţii de profil.

III.2.2. Formarea profesională 

Având în vedere că Strategia pe termen scurt şi mediu pentru formare profesională continuă, 2005 – 2010, îşi propune o creştere graduală a numărului de participanţi la procesul educaţional sau de instruire, pentru anul 2009, prin Planul naţional de formare profesională, s-a prevăzut cuprinderea în programe de formare profesională a unui număr de 44.000 persoane din care 2.000 persoane  cuprinse la cursuri cu plată, iar 42.000 persoane beneficiare de servicii de formare profesională gratuite. Din cele 42.000 persoane beneficiare de servicii de formare profesională gratuite, prevăzute în plan, 38.561 sunt şomeri aflaţi în evidenţele agenţiilor teritoriale pentru ocuparea forţei de muncă şi 3.439 persoane altele decât şomerii. 

Pe parcursul anului 2009, în programele de formare profesională organizate de agenţie, au fost cuprinse 36.378 persoane, din care 32.329 şomeri, 855 persoane din rândul beneficiarilor de servicii gratuite de formare profesională, alţii decât şomerii, iar 3.194 persoane din rândul celor care nu beneficiază de gratuitate (din care 2.079 persoane au fost formate prin reţeaua CRFPA).


Numărul persoanelor prevăzut a fi cuprinse la programe de formare profesională conform art. 48^1 din Legea nr.76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi stimularea ocupării forţei de muncă, cu completările şi modificările ulterioare, a fost redus (25% faţă de planificat), întrucât, în luna aprilie 2009, HG 449/2009 pentru modificarea şi completarea unor acte normative în aplicarea prevederilor OUG nr. 126/2008 a abrogat procedura de selecţie a angajatorilor care doresc subvenţionarea cheltuielilor de formare profesională pentru proprii angajaţi, acordarea măsurii de sprijin prevăzute la art. 48^1 din Legea nr.76/2002 urmând a se face în baza schemei de ajutor de stat pentru formare. În prezent procedura de elaborare a schemei de ajutor de stat se află în proces de elaborare.


Structurarea Planului de formare profesională pe grupuri dezavantajate a fost fundamentată de agenţiile teritoriale pe baza unor analize socio-economice realizate la nivel local, care au avut în vedere şi reprezentativitatea grupurilor vulnerabile (număr comunităţi de romi, număr persoane cu handicap care îndeplinesc condiţiile legale de acces la programe de formare profesională, număr persoane din mediul rural, etc.). Şi în anul 2009 Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă a acordat o atenţie deosebită persoanelor din mediul rural şi persoanelor aparţinând unor grupuri dezavantajate pe piaţa muncii.


Preocuparea ANOFM pentru integrarea pe piaţa muncii a femeilor a fost în concordanţă cu Strategia Naţională pentru Egalitatea de Şanse între Femei şi Bărbaţi 2005-2009. Astfel, în anul 2009, ponderea femeilor în totalul participanţilor şomeri la programe de formare profesională a fost de aproximativ 58%, fapt care arată preocuparea instituţiei pentru respectarea principiului egalităţii de şanse. 


Pentru a realiza sarcinile care îi revin în implementarea Strategiei Guvernului pentru îmbunătăţirea situaţiei romilor (HG 430/2001), Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă a depus eforturi în identificarea şi cuprinderea la cursuri de calificare a cât mai multor persoane de etnie romă, realizând cuprinderea la cursuri de formare profesională a 775 persoane. 


Pentru a facilita integrarea pe piaţa muncii a persoanelor cu dizabilităţi a fost necesară adaptarea programelor de formare profesională la cerinţele acestei categorii de persoane, respectiv accesibilizări, atât din punct de vedere fizic cât şi din punct de vedere al programei de curs. Până la sfârşitul anului 2009 au fost cuprinse 79 persoane cu dizabilităţi la programele de formare profesională organizate atât prin reţeaua proprie de centre de formare cât şi prin centrele pilot de consiliere pentru persoanele cu dizabilităţi.


Conform Contractului de Performanţă Managerială pentru anul 2009, încheiat între Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale şi Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă, în care unul dintre obiective a fost “intensificarea formării profesionale a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă rezidente în mediul rural”, până la sfârşitul anului 2009 au fost cuprinse la programe de formare profesională 11.940 persoane care desfăşoară activităţi în mediul rural, din care 11.764 persoane sunt şomeri.


Un alt grup ţintă care s-a aflat în atenţia ANOFM este reprezentat de persoanele aflate în detenţie. În baza unui protocol de colaborare încheiat între Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă şi Administraţia Naţională a Penitenciarelor, s-a convenit ca agenţia să răspundă solicitărilor penitenciarelor în vederea asigurării creşterii şi diversificării competenţelor profesionale ale persoanelor aflate în detenţie. Astfel, în anul 2009 au participat la programe de formare profesională 631 persoane aflate în detenţie (41% faţă de planificat), fiind mai mic numărul de solicitări din partea penitenciarelor.



Până la sfârşitul anului 2009, cele mai multe persoane au fost cuprinse în cursurile derulate prin reţeaua proprie de centre, astfel: 15.084 persoane în centrele regionale de formare profesională a adulţilor, 15.001 persoane în centrele proprii agenţiilor judeţene pentru ocuparea forţei de muncă şi 6.293 persoane prin intermediul furnizorilor autorizaţi de formare profesională, cu care agenţiile pentru ocuparea forţei de muncă au încheiat contracte. 

Structura cursurilor de formare profesională, pe tipuri de organizatori, este prezentată în graficul următor:
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Până la sfârşitul lunii decembrie, din cele 33.184 persoane care au beneficiat de servicii gratuite de formare profesională, au absolvit 80% dintre participanţi, însă acest procent nu reprezintă procentul final, multe dintre cursuri aflându-se încă în desfăşurare. Din cele 3.194 persoane care nu beneficiază de gratuitate, până la sfârşitul anului 2009 au absolvit 60% dintre participanţi, de asemenea, o parte dintre aceste cursuri fiind în derulare şi în 2010.


Cele mai multe opţiuni exprimate de persoanele din rândul şomerilor au fost pentru programele de formare profesională din sectoarele:

· Electrotehnică, automatică, electronică, informatică/tehnologia informaţiilor (operator introducere validare şi prelucrare date – 253 programe, operator calculator electronic şi reţele – 78 programe); întrucât una dintre cerinţele de bază la angajare este utilizarea mijloacelor informatice, în prezent dobândirea acestor competenţe creşte şansele de ocupare a unui loc de muncă.

· Turism, hoteluri, restaurante (bucătar – 116 programe, ospătar chelner vânzător în unităţi de alimentaţie – 53 programe);

· Comerţ (lucrător în comerţ – 163 programe);

· Construcţii (zidar pietrar tencuitor – 76 programe, instalator instalaţii tehnico  sanitare şi de gaze – 54 programe).

III.2.3. Stimularea încadrării în muncă a absolvenţilor instituţiilor de învăţământ

Stimularea încadrării în muncă a absolvenţilor a îmbrăcat, începând cu anul 2007,  noi valenţe, aceasta vizând ambele segmente ale pieţei muncii: angajator şi absolvent. 

Subvenţiile acordate angajatorilor pentru încadrarea în muncă a absolvenţilor de învăţământ, diferenţiate în funcţie de nivelul studiilor absolvite de cel angajat, au avut  un aport important la ocuparea tinerilor înregistraţi în evidenţele agenţiei.

Utilizarea tuturor mijloacelor de informare în masă cu privire la măsurile active destinate tinerilor, informarea şi consilierea privind cariera elevilor din anii terminali de studii, bursa locurilor de muncă destinată absolvenţilor a făcut posibilă angajarea a 10.662 absolvenţi, după cum urmează:

· 3.605 absolvenţi (33,81 %) prin încheierea de contracte individuale de muncă pe perioadă nedeterminată, prin subvenţionarea locului de muncă; 

· 7.057 (66,19 %) absolvenţi prin încheierea de contracte individuale de muncă dar fără subvenţionarea locului de muncă. 

Cei 10.662 absolvenţi de învăţământ angajaţi reprezintă 15,51 %.din totalul absolvenţilor înregistraţi în evidenţele Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă. 

Din cei 3.605 absolvenţi angajaţi prin măsura de subvenţionare a locului de muncă, 245 sunt absolvenţi de gimnaziu sau de şcoli de arte şi meserii; 1.405 sunt absolvenţi de învăţământ secundar superior sau învăţământ postliceal şi 1.955  sunt absolvenţi de învăţământ superior.

Cel mai mare număr de tineri absolvenţi încadraţi s-a realizat în judeţele: Bucureşti (437), Iaşi (426), Cluj (332), Mureş (308 ), Timiş (260), Harghita (217), iar judeţele: Argeş, Bacău, Bihor, Bistriţa Năsăud, Botoşani, Covasna, Dâmboviţa, Galaţi, Neamţ, Tulcea şi Vaslui nu au avut nici un absolvent încadrat în muncă. 

O contribuţie importantă la încadrarea în muncă a absolvenţilor a fost organizarea, la nivel naţional, a Bursei locurilor de muncă pentru absolvenţi, în data de 25 septembrie 2009.

Din totalul celor 35.189 participanţi la bursă, 27.252 au fost absolvenţi. Dintre aceştia, au fost selectaţi în vederea încadrării în muncă 12.939 absolvenţi, din care 2.603 au fost ocupaţi în muncă.

În anul 2009, au beneficiat de prime neimpozabile de încadrare acordate din bugetul asigurărilor pentru şomaj, 2.989 absolvenţi de învăţământ care s-au încadrat pentru o perioadă mai mare de 12 luni.

III.2.4. Acordarea de credite în condiţii avantajoase

Deşi măsura de stimulare a ocupării prin acordarea de credite din bugetul asigurărilor pentru şomaj nu mai are aceeaşi atractivitate ca în anii anteriori, din cauza evoluţiei de pe piaţa dobânzilor bancare, precum şi a condiţiilor impuse legate de angajarea şomerilor, agenţia a contribuit la iniţierea şi dezvoltarea de afaceri care au condus la crearea de noi locuri de muncă în economia naţională. Prin acordarea creditelor cu dobândă avantajoasă în scopul creării de noi locuri de muncă, credite acordate în anul 2007 (în anii  2008 şi 2009 nu a fost  semnat contract cu o bancă comercială), în anul 2009,  au fost încadrate în muncă 10 persoane, din care 9 din rândul şomerilor. În judeţele cu rată înaltă a şomajului, prin acordarea de credite cu dobândă de 25% din dobânda de referinţă a Băncii Naţionale, au fost încadrate pe locurile de muncă nou create 10 persoane, ceea ce reprezintă 100 % din totalul persoanelor ocupate prin această măsură activă la nivelul întregii ţări.

Cele mai multe locuri de muncă ocupate în urma acordării creditelor s-au înregistrat în judeţele: Galaţi (8), Bacău (2).

III.2.5. Încadrarea în muncă a şomerilor înainte de expirarea perioadei de indemnizare 

În scopul prevenirii şomajului de lungă durată şi stimulării şomerilor de a se încadra în muncă înainte de expirarea perioadei de indemnizare, s-au asigurat resursele financiare necesare acordării de alocaţii pentru 21.036 şomeri, din care 10.383 femei. 

Structura pe grupe de vârstă a persoanelor  beneficiare de alocaţii pentru încadrarea înainte de expirarea indemnizaţiei de şomaj se prezintă astfel: 

· 1.658 persoane au vârsta mai mică de 25 ani;

· 5.410 persoane au vârsta cuprinsă între 25-35 ani;

· 7.405 persoane au vârsta cuprinsă între 35-45 ani;

· 6.563 persoane au vârsta de peste 45 ani.

Această măsură s-a dovedit, ca şi în anii precedenţi, mai eficientă la persoanele aparţinând grupelor de vârstă  peste 35 de ani ceea ce demonstrează că aceste persoane sunt mai interesate să se angajeze cât mai repede după găsirea locului de muncă. 

III.2.6. Încadrarea în muncă a persoanelor cu vârsta de peste 45 ani sau şomeri unici susţinători ai familiilor monoparentale

Şomajul în rândul persoanelor cu vârsta de peste 45 ani sau şomeri unici susţinători ai familiilor monoparentale continuă să constituie una din problemele pieţei forţei de muncă.
În anul 2009 au fost încadrate în muncă 62.925 persoane cu vârsta de peste 45 ani sau unici întreţinători de familie, din care: 4.740 persoane prin acordarea de subvenţii angajatorilor care încadrează persoane din aceste categorii (4.591 cu vârsta de peste 45 ani şi 149 unici susţinători ai familiilor monoparentale).

Este relevant că, din cele 62.925 persoane ocupate prin activitatea agenţiei, 53.207 sunt persoane cu vârsta  peste 45 de ani, care reprezintă 15,44% din totalul persoanelor din această categorie înregistrate în evidenţă în anul 2009.
III.2.7. Încadrarea în muncă prin stimularea mobilităţii forţei de muncă

Mobilitatea geografică este stimulată prin acordarea de prime de încadrare sau de instalare, după caz. Aceasta poate fi o soluţie pentru acoperirea deficitelor de forţă de muncă din anumite zone, regiuni şi sectoare de activitate, dar este limitată ca rezultat. 

Stimularea mobilităţii geografice privită din perspectiva ocupării unui loc de muncă nu a produs efecte spectaculoase. Mentalitatea înrădăcinării în locul de naştere, coroborată cu salarii reduse şi aspectele privind posibilitatea de obţinere a unei locuinţe pentru sine şi familie, reprezintă numai câteva dintre motivele pentru care această măsură are eficienţă redusă. 

Cu toate că, potrivit programului, se estimase ocuparea unui număr de 1.500 persoane, 2.233 persoane au fost ocupate în muncă  prin acordarea de prime de mobilitate, balanţa înclinându-se în favoarea celor care şi-au schimbat domiciliul, astfel: 949 persoane ca urmare a încadrării într-o localitate situată la o distanţă mai mare de 50 km de localitatea unde au avut domiciliul, iar 1.284 persoane care, ca urmare a angajării lor, şi-au schimbat domiciliul. 

Din punct de vedere al vârstei, măsura a avut aproape acelaşi efect, beneficiarii acestei măsuri active grupându-se după cum urmează:

· 556 persoane au vârsta sub 25 ani;

· 693 persoane au vârsta cuprinsă între 25 şi 35 ani;

· 510 persoane au vârsta cuprinsă între 35 şi 45 ani; 

· 474  persoane au vârsta peste 45 ani.

III.2.8. Încadrarea în muncă a persoanelor cu handicap

Prin aplicarea complexului  de măsuri active prevăzute pentru promovarea includerii sociale a persoanelor cu handicap apte de muncă, s-a reuşit încadrarea în muncă a 402 persoane (11,18% din numărul persoanelor cu handicap  din evidenţa ANOFM), din care 94 persoane prin măsura de acordare de subvenţii angajatorilor ANOFM a dezvoltat, în cadrul proiectului „Servicii de consiliere pentru persoane cu dizabilităţi”, derulat în baza unui împrumut acordat de către Banca Mondiala (Ro 4616),  8 centre pilot de consiliere profesională pentru persoanele cu dizabilitaţi, în agenţiile pentru ocuparea forţei de muncă din judeţele: Iaşi , Vrancea, Argeş, Olt, Caraş-Severin, Cluj, Sibiu şi în AMOFM Bucureşti.

Ulterior, au fost  înfiinţate alte 12 centre  de consiliere pentru  persoanele cu dizabilitaţi, cu scopul de a extinde reţeaua de centre existente. Acestea au fost înfiinţate în judeţele  Neamţ, Bacău, Galaţi,  Constanţa, Giurgiu, Prahova , Mehedinţi,  Vâlcea , Timiş, Maramureş, Bihor, Braşov.

În completarea programului de consiliere pentru persoanele cu dizabilităţi a fost iniţiat parteneriatul dintre Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă, Asociaţia Româno-Germană Proiect Rumănienhilfe Alsterdorf  şi Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Bihor, semnat în anul 2007, care are ca scop îmbunătăţirea integrării durabile a persoanelor cu dizabilităţi pe piaţa liberă a muncii din România. În fiecare an au fost stabilite activităţile ce urmau a se derula în cadrul parteneriatului. 

În cadrul celor 20 de centre, la nivelul anului 2009, au beneficiat de servicii de consiliere 1.169 persoane cu dizabilităţi noi înregistrate, iar prin oferirea de măsuri active au fost încadrate în muncă 398 de persoane cu dizabilităţi.

Pentru a facilita integrarea pe piaţa muncii a persoanelor cu dizabilităţi a fost necesară adaptarea programelor de formare profesională la cerinţele acestei categorii de persoane, respectiv accesibilizări, atât din punct de vedere fizic cât şi din punct de vedere al programei de curs. În anul 2009 au fost cuprinse la programele de formare profesională 79 persoane cu dizabilităţi, programe organizate atât prin reţeaua proprie de centre de formare cât şi prin furnizori privaţi.
Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă îşi propune să extindă experienţa acumulată în cadrul celor 20 centre înfiinţate la nivelul tuturor agenţiilor pentru ocuparea forţei de muncă, astfel încât, să existe capacitatea de a furniza servicii eficiente de consiliere pentru persoanele cu dizabilităţi la nivel naţional.

III.2.9. Acordarea serviciilor de asistenţă şi consultanţă pentru începerea unei activităţi independente 

În contextul politicii de încurajare a aşa intitulatei auto - ocupării, respectiv de a sprijini activităţile antreprenoriale ale asiguraţilor în sistem, agenţia a acţionat prin efort propriu şi prin intermediul furnizorilor de servicii specializate, în direcţia oferirii de servicii de asistenţă şi consultanţă gratuită pentru iniţierea de către şomeri a unei activităţi pe cont propriu.

În anul 2009,  aceste servicii au fost accesate, la solicitare,  de 14.340 persoane. 

Numărul celor care au reuşit să demareze o activitate sau afacere pe cont propriu ca urmare a serviciilor de consultanţă şi asistenţă pentru începerea unei activităţi independente sau pentru iniţierea unei afaceri, a fost de 869 persoane, din care  297 sunt femei. Acest fapt este cauzat în principal de faptul că oferta furnizorilor de consultanţă şi asistenţă în afaceri este una modestă şi concentrată mai ales în zonele marilor oraşe în care rata şomajului este, de regulă, mică, de incapacitatea persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă de a iniţia şi de a desfăşura activităţi pe cont propriu (fapt justificat şi de structura şomerilor din evidenţele agenţiei după nivelul de educaţie şi calificare), dar şi de contextul economic pe care l-a traversat România în anul 2009.

III.2.10. Ocuparea temporară a forţei de muncă din randul şomerilor pentru dezvoltarea comunităţilor locale

Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă sprijină comunităţile cele mai afectate de şomaj prin implementarea programelor al căror scop este ocuparea temporară a şomerilor în servicii de dezvoltare locală.

În anul 2009, au fost  încadraţi în muncă pe perioadă determinată, în cadrul unor astfel de programe, 21.982 şomeri, din care 5.568 (25,33 %) pe o perioadă de minimum 6 luni.

Prin această măsură, cele mai multe locuri de muncă au fost ocupate în judeţele: Vâlcea (3.001), Buzău (1.964), Cluj (1.260), Teleorman (1.231), Hunedoara (1.090).

Din numărul persoanelor încadrate prin programele de ocupare temporară a forţei de muncă 19,48 %, respectiv 4.283 persoane, aparţin categoriilor de persoane cu dificultăţi reale de reintegrare pe piaţa muncii, astfel: 1.950 şomeri de lungă durată, 2.322 romi, 10 persoane cu handicap, 1 persoană eliberată din detenţie.


Această măsură a contribuit, an de an, pe lângă  reducerea  fenomenului de sezonalitate privind forţa de muncă determinat de unele activităţi economice, la asigurarea unei  alternative pentru şomerii care au reale probleme de reintegrare pe piaţa muncii şi de mobilitate profesională. Totodată, contribuie, este adevărat că pe perioadă limitată în timp, la prevenirea şomajului de lungă durată şi obţinerea unor venituri din muncă necesare cheltuielilor curente. 

III.2.11. Medierea muncii

Prin serviciile de mediere  au fost încadrate în muncă 239.958 persoane, din care 169.712 persoane cu contract de muncă pe periodă nedeterminată iar 70.246  pe perioadă determinată.

Activitatea de mediere a muncii a fost susţinută în mod  evident şi de organizarea burselor locurilor de muncă. 

Anul 2009 a fost al patrulea an în care s-a asigurat flexibilizarea acestei măsuri de a se organiza  doar două burse generale la nivel naţional (pentru toate categoriile de persoane aflate în căutarea unui loc de muncă şi pentru absolvenţii instituţiilor de învăţământ) şi oricâte alte burse sunt necesare, la nivel local, dându-se o mai mare autonomie agenţiilor teritoriale. 

În afara celor două burse generale au fost organizate burse speciale pentru romi şi pentru tinerii care au părăsit sistemul de protecţie a copilului. La nivel local au fost  organizate, la cererea pieţei, burse pentru: femei, diverse meserii (confecţioneri în textile, sticlari, funcţionari publici, constructori, marochineri, lucrători în comerţ, asistent medical, prelucrător lemn) şi sectoare de activitate, disponibilizaţi colectiv, persoane cu handicap.

Prin intermediul burselor locurilor de muncă organizate în anul 2009, au fost ocupate 13.124 persoane, aşa cum se poate observa din graficul următor:
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În scopul apropierii de beneficiarii de servicii din categoria persoanelor de etnie romă precum şi a persoanelor din mediul rural agenţia a continuat acţiunile de informare şi oferire a serviciilor specifice, direct în cadrul comunităţilor,  prin intermediul caravanelor ocupării forţei de muncă, acţiune iniţiată în anul 2005. 

Rezultatele înregistrate în anul 2009 ca urmare a desfăşurării acestei acţiuni  se prezintă, sintetic, astfel: 
· Caravana ocupării pentru romi

În cadrul acţiunilor desfăşurate de agenţiile teritoriale în comunităţile de romi, au participat 19.412 persoane de etnie  romă din care 7.920 femei. Numărul de persoane consiliate a fost de 13.207,  din care 5.274 femei.



Au fost înscrise în baza de date 5.211 persoane, din care femei: 2.030, reuşindu-se încadrarea în muncă a unui număr de 953, din care 326 femei.

· Caravana ocupării în mediul rural

Au fost efectuate 2.779 vizite, unele localităţi făcând obiectul mai multor deplasări. 

     Numărul de persoane participante la caravană a fost de 37.484, iar numărul persoanelor nou înscrise în baza de date a fost de 13.469. Numărul persoanelor consiliate a fost de 24.645, iar cel al persoanelor ocupate de 3.766, din care 1.172 sunt femei.


Serviciile de mediere  a muncii şi de  informare şi consiliere pe piaţa internă pot fi realizate şi de către furnizori de servicii acreditaţi în condiţiile prevăzute de lege. La finele anului 2009, erau 202 furnizori de servicii de ocupare acreditaţi. Dintre aceştia, 54 s-au acreditat pe parcursul anului 2009 : 43 furnizori fiind acreditaţi pentru servicii de informare şi consiliere şi de mediere, 6 furnizori de servicii fiind acreditaţi numai pentru servicii de informare şi consiliere, iar 5 furnizori de servicii numai pentru servicii de mediere  a muncii pe piaţa internă. În anul 2009, 105 de furnizori de servicii şi-au prelungit acreditarea.


Prin furnizori de servicii acreditaţi, conform raportărilor, au fost asistate 19.633 persoane, 4799 prin servicii de  informare şi consiliere şi 14.834 prin servicii de mediere  a muncii. Dintre cele 19.633 persoane asistate, 2639 persoane au fost angajate, 524 persoane prin servicii de informare şi consiliere şi 2115 persoane prin servicii de mediere  a muncii.

III.3. Acompaniament social personalizat acordat tinerilor supuşi riscului marginalizării sociale 

În anul 2009, pentru asigurarea acompaniamentului social personalizat prevăzut de Legea nr.116/2002 privind prevenirea şi combaterea marginalizării sociale au fost încheiate 845 contracte de solidaritate şi au fost identificaţi 317 angajatori de inserţie. 

 Pe parcursul anului 2009 au fost mediate şi consiliate profesional 906 persoane din rândul categoriilor de tineri supuşi riscului marginalizării.  

Au fost încadrate în muncă 710 persoane, astfel:  99 tineri proveniţi din centrele de plasament şi centrele de primire a copilului din cadrul serviciilor publice specializate şi al organismelor private autorizate în domeniul protecţiei copilului (13,9%); 45  tineri singuri cu copii în întreţinere (6,3%); 133 tineri familişti cu copii în întreţinere (18,7%); 52 tineri familişti fără copii în întreţinere (7,3%); 381 persoane  aparţinând altor categorii de tineri  aflaţi  în dificultate (53,7%).



Un aport deosebit la încadrarea persoanelor supuse marginalizării sociale a avut-o şi bursa locurilor de muncă pentru tinerii care părăsesc sistemul de protecţie a copilului, planificată a se desfăşura până la data de 31 octombrie 2009, în funcţie de cerinţele pieţei muncii.



Această bursă a fost organizată în 4 agenţii judeţene pentru ocuparea forţei de muncă şi a municipiului Bucureşti. La nivel naţional s-au prezentat 78 agenţi economici care au oferit 744 locuri de muncă. Au participat 931 persoane, 72 dintre acestea fiind selectate în vederea încadrării, iar 27 tineri care au părăsit sistemul de protecţie a copilului au fost ocupaţi în muncă.

III.4. 
Măsuri de prevenire a şomajului 


Măsurile de prevenire a şomajului, constând în principal în oferirea serviciilor de preconcediere persoanelor ameninţate de riscul de a deveni şomeri fie ca urmare a restructurărilor unor activităţi economice, fie datorită unor cauze personale, au constituit o prioritate a agenţiilor teritoriale, deşi numărul persoanelor disponibilizate colectiv nu este de amploarea celui înregistrat la sfârşitul anilor 90 şi începutul anilor 2000. Pentru realizarea serviciilor de preconcediere au fost utilizate instrumentele prevăzute în actele legale în materie. 

           La nivel naţional, în anul 2009, au fost înfiinţate şi au funcţionat:

· 83 comitete de sprijin pentru salariaţii care urmau să fie disponibilizaţi, format din reprezentanţi ai angajatorilor şi reprezentanţi ai organizaţiilor sindicale reprezentative şi

· 55 centre de tranziţie care să ofere un cadru organizat pentru acordarea în mod rapid a serviciilor de preconcediere.

          Numărul participanţilor la fiecare tip de serviciu de preconcediere, în întreaga ţară, se prezintă astfel :

· 43.646 persoane au participat la sesiunile de informare privind prevederile legale referitoare la protecţia şomerilor şi acordarea serviciilor de ocupare şi de formare profesională, timpul mediu alocat unei şedinţe de informare fiind de 107,3 minute; 

· 41.681 persoane au participat la serviciile de asistenţă în vederea plasării pe locurile de muncă vacante ;

· 31.856 persoane au participat la instruirea în modalităţile de căutare a unui loc de muncă;

· 1511 persoane au fost reorientate profesional.     


Ca urmare a implementării serviciilor de prevenire a şomajului: 1333 persoane au fost reîncadrate în muncă la 30 de zile de la data disponibilizării, 1897 persoane au fost cuprinse, după disponibilizare, la cursuri de calificare/recalificare şi 20 persoane şi-au înfiinţat o afacere la 60 de zile de la încheierea serviciilor de consultanţă la care au participat.

În baza acordului de parteneriat cu SC PETROM SA, a continuat funcţionarea celor 15 centre de tranziţie, dispersate în teritoriu în funcţie de unităţile companiei  care au intrat în proces de restructurare şi ca urmare au rezultat disponibilizări colective. 

Numărul persoanelor disponibilizate colectiv şi numărul persoanelor care au beneficiat de servicii de preconcediere se prezintă astfel: 
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CAPITOLUL IV. 
REALIZAREA INDICATORILOR DE PERFORMANŢĂ PREVĂZUŢI PENTRU ANUL 2009
Performanţele agenţiilor pentru ocuparea forţei de muncă şi responsabilitatea realizării programelor de ocupare şi formare profesională s-au evaluat şi în anul 2009, pe bază de indicatori de performanţă, care reflectă eficienţa şi rezultatele efortului pe linia ocupării şi aspectele calitative ale activităţii lor. Indicatorii de performanţă au fost stabiliţi în Contractul încheiat între Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale şi Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă. 

Începând cu anul 2007 indicatorii de performanţă managerială şi-au păstrat în general aceeaşi formă, cu mici diferenţe în ceea ce priveşte procentele stabilite a fi realizate si modul de formulare în funcţie de cerinţe şi context.

 În anul 2009 comparativ cu anul 2008 au fost introduşi doi indicatori noi, respectiv  „Rata de participare a şomerilor tineri la măsuri active în primele 4 luni de la înregistrare” şi indicatorul „Rata de plasare în muncă a absolvenţilor programelor de formare profesională la 6 şi 12 luni de la data susţinerii examenelor de absolvire”.        

Prin implementarea, în anul 2009, a măsurilor active cuprinse în Programul pentru ocuparea forţei de muncă şi a altor acţiuni menite să contribuie la realizarea acestora, nivelul realizării indicatorilor de performanţă, stabiliţi prin contractul de performanţă managerială încheiat între Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale şi Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă, se prezintă astfel:
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În anul 2009, ANOFM şi-a atins obiectivele stabilite în Contractul de Performanţă Managerială încheiat cu MMFPS, din pachetul de 13 indicatori de performanţă, 4 indicatori nu au fost realizaţi şi anume: 

-Ponderea persoanelor în căutarea unui loc de muncă care beneficiază de pachete personalizate de servicii in numărul total de persoane în căutarea unui loc de muncă din evidenţa ANOFM, procent realizat de 50,16%, cu 9,84 puncte procentuale mai puţin decât valoarea programată prin contract de 60%;

 -Gradul de ocupare al tuturor persoanelor din evidenţa ANOFM aflate în căutarea de loc de muncă, procent realizat de 25,25% faţă de valoarea programată prin contract de 40% (numărul persoanelor înregistrate în evidenţe ca persoane în căutarea unui loc de muncă a fost de 1.206.125, iar numărul celor încadrate în muncă a fost de 304.588 persoane)
  -Rata de participare a şomerilor la cursuri de formare profesională (cu reprezentare echilibrată in funcţie de mediul de provenienţă a şomerilor urban/ rural, nivel de studii si vârstă)  (realizat în proporţie de 47,80 %, respectiv o rată de 7,17%, faţă de valoarea programată prin contract de 15%); 


Comparând datele prevăzute în plan cu cele realizate, se poate observa că planul anual de formare profesională s-a realizat în proporţie de 83%, în timp ce participarea şomerilor la cursurile de formare profesională s-a  realizat în proporţie de 89,53%.


Din analiza execuţiei bugetare la sfârşitul anului 2009 care a fost de 98,40% reiese faptul că nerealizarea planului de formare profesională a fost cauzată de alocarea bugetară insuficientă pentru activitatea de formare profesională.


Nerealizarea indicatorilor se justifică prin aceea că numărul persoanelor  aflate în evidenţă a fost simţitor mai ridicat decât în anii anteriori, în timp ce oportunităţile de cuprindere în măsuri active, dar şi  de ocupare s-au dovedit mai reduse, dat fiind situaţia economică precară din anul de referinţă. 
   -Rata de participare a şomerilor tineri la măsuri active în primele 4 luni de la înregistrare, cu o valoare realizată de 79,64% comparativ cu 100% valoare programată.

CAPITOLUL  V. 
MUNCA ÎN STRĂINĂTATE
V.1. Plasarea cetăţenilor români în străinătate

V.1.1.Reteaua EURES

ANOFM, în calitate de serviciu public de ocupare, este membru al reţelei EURES din anul 2007. EURES, reţeaua de cooperare între serviciile publice de ocupare europene şi alţi parteneri implicaţi pe piaţa muncii (sindicatele şi organizaţiile patronale), coordonată de Comisia Europeană, are ca principal obiectiv facilitarea liberei circulaţii a lucrătorilor în cadrul Spaţiului Economic European şi Elveţia. Atingerea acestui obiectiv se realizează prin transparenţa informaţiilor referitoare la locurile de muncă vacante precum şi la condiţiile de muncă şi de viaţă din statele SEE, transparenţă realizată atât prin componenta umană a reţelei (consilierii EURES) cât şi prin  componenta tehnică (portalul european EURES al locurilor de muncă vacante).

    Pentru realizarea activităţilor EURES în perioada 1 aprilie 2009-31 mai 2010,  ANOFM a primit de la Comisia Europeană o subvenţie de 210.675,5 euro, din care contribuţia proprie a ANOFM este de 10.533,73 euro. 

În anul 2009, ANOFM a continuat activitatea de specializare a consilierilor EURES, prin instruiri naţionale, pe diverse tematici legate de migraţia forţei de muncă (securitate sociale, legislaţie, etc.). De asemenea, consilierii EURES au beneficiat şi de instruire iniţială şi avansată, organizate de Comisia Europeană, astfel încât, astfel încât, în prezent, din totalul celor 43 de consilieri ai reţelei EURES România, 34 de persoane au fost instruite la nivel european (dintre aceştia în sistem mai sunt 31).


În anul 2009, prin intermediul reţelei EURES, au fost primite şi promovate 2.122 locuri de muncă vacante, cu 35,5% mai mult decât  cele oferite în anul 2008 de către angajatorii europeni (1.566 locuri). 


Evoluţia numărului de locuri de muncă vacante primite de către ANOFM de la angajatorii europeni, în anul 2009, pe ţări, se prezintă astfel:

	Luna:
	Numar de locuri de munca vacante primite
	Dintre acestea, cele mai multe locuri de munca au fost primite de la angajatori din:
	Dintre acestea, cele mai multe locuri de munca au fost oferite pentru ocupatiile:

	Ianuarie
	634
	Danemarca, 504
	504, muncitori necalificaţi in agricultura

	Februarie
	871
	Spania, 850 
	850, muncitori necalificaţi in agricultura

	Martie
	20
	Cipru, 10
	10, tehnicieni in electronica, telecomunicatii

	Aprilie
	116
	Cipru, 57
	26, electromecanici montatori, reparatori echip. electrice

	Mai
	107
	Cipru, 87
	35, electromecanici montatori, reparatori echip. electrice

	Iunie
	141
	Germania, 80
	50, medici 

	Iulie
	16
	Franta, 15
	15, medici medicina generala

	August
	30
	Spania, 29
	28, instalatori si sudori

	Septembrie
	30
	Belgia,12
	10 tamplari in aluminiu

	Octombrie
	45
	Danemarca, 10
	10 medici (neuropsihiatrie, radiologie, neurologie)

	Noiembrie
	30
	Marea Britanie, 22
	22, au pair

	Decembrie
	82
	Marea Britanie, 68
	50, muncitori necalificati in agricultura

	Total
	2122
	 
	 


Sursa: Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă 
          În anul 2009, 10.008 persoane aflate în căutarea unui loc de muncă în state europene s-au adresat consilierilor EURES (direct, prin e-mail sau telefonic) pentru găsirea unui loc de muncă în diverse state europene. Numărul acestor persoane a crescut nesemnificativ în anul 2009 faţă de anul 2008, cu 183 persoane (de la 9.825 persoane la 10.008 persoane), dar interesul acestora cu privire la serviciile EURES se menţine la un nivel ridicat. Cele mai solicitate ţări ca destinaţie de muncă ale căutătorilor de locuri de muncă au fost Spania, Germania, Italia, Marea Britanie, Danemarca.


Din punct de vedere al nivelului de instruire, cei mai mulţi solicitanţii de loc de muncă în statele europene (50,1% din numărul total) au pregătire primară, gimnazială şi profesională. Persoanele cu nivel de instruire liceal şi postliceal deţin o pondere de 38,5% iar cei cu nivel de instruire universitar de 11,4% din numărul total al solicitanţilor. Faţă de anul 2008 se constată o scădere ponderii numărului solicitanţilor cu studii primare în numărul total al solicitanţilor (cu 5,5%) şi creşterea ponderii numărului solicitanţilor cu studii liceale şi superioare în numărul total al solicitanţilor (cu 3%, respectiv cu 2,5%). Solicitările lor au fost orientate cu preponderenţă pentru munca în agricultură, construcţii, industria prelucrătoare, industria hotelieră, industria alimentară etc., dar au existat şi solicitări pentru locuri de muncă înalt calificate (ingineri IT, doctori).


Din punct de vedere al distribuţiei pe regiuni a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă în spaţiul european se constată că, în anul 2009, cele mai multe cereri s-au înregistrat în regiunea Sud (2.153 pers.), urmată fiind de regiunile Sud Vest (2.003 pers.) şi Sud Est (1.800 pers.). 


Evoluţia numărului persoanelor care au apelat la serviciile de informare, consiliere şi mediere furnizate de consilierii EURES, pe regiuni, în perioada 2007-2009, este următoarea: 
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 Sursa: Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă 


Din analiza graficului se constată că în regiunile Bucureşti şi Vest s-au înregistrat cele mai puţine solicitări, aceste regiuni fiind mai dezvoltate economic decât celelalte şi oferind mai multe oportunităţi de angajare pe plan intern.

Cel mai mare număr de solicitanţi s-a înregistrat în judeţele Brăila (981 persoane), Ialomiţa (897 persoane) şi Dolj (706 persoane) iar cel mai mic număr s-a înregistrat în judeţele Harghita (51 persoane), Neamţ (53 persoane) şi Ilfov (62 persoane).


De asemenea, în evidenţele ANOFM au fost înregistrate, în perioada ianuarie-decembrie 2009, 163 de solicitări ale unor cetăţeni din state UE, care au apelat la serviciile de informare şi consiliere oferite de consilierii EURES români, cu scopul de a-şi găsi un loc de muncă în România. Aceste persoane provin mai ales din ţări precum Spania, Franţa, Portugalia, Italia, Germania şi au solicitat locuri de muncă în ocupaţii diverse (ingineri constructori, manageri de proiecte, economişti,   profesori, electricieni, ospătari, agenţi vânzări). 


La cererea angajatorilor europeni au fost organizate următoarele burse ale locurilor de muncă:  

· bursa locurilor de muncă pentru sectorul agricol din Spania (Olteniţa, martie 2009), la care au participat 984 persoane

· bursa locurilor de muncă pentru sectorul agricol din Danemarca (Slatina şi Slobozia, martie 2009), la care au participat 330 persoane

· bursa locurilor de muncă pentru domeniul forestier în Suedia (Alba Iulia, martie 2009), la care au participat 150 persoane 

· bursa locurilor de muncă pentru personal de curăţenie în Finlanda (Bucureşti, iunie şi octombrie 2009), la care au participat 24 persoane

· bursa locurilor de muncă pentru absolvenţi (Bucureşti, septembrie 2009). Menţionăm că principalul organizator al acestei burse a fost AMOFM Bucureşti. Ca reprezentanţi ai  EURES, pe lângă consilierii EURES români, au participat şi 8 consilieri EURES din Germania, Norvegia, Marea Britanie şi Suedia. Aceştia au prezentat publicului informaţii despre condiţiile de muncă şi de viaţă şi despre locurile de muncă disponibile din aceste state.

· bursa locurilor de muncă pentru sudori în Spania (Reşiţa, octombrie 2009), la care au participat 43 persoane.


Astfel, ca urmare a burselor locurilor de muncă desfăşurate dar şi ca urmare a aplicaţiilor individuale pe locurile de muncă vacante promovate pe portalul EURES România, 951 de persoane aflate în căutarea unui loc de muncă şi-au găsit un loc de muncă ca urmare a activităţii de mediere desfăşurată de consilierii EURES. Dintre acestea, ponderea cea mai mare (93%) este deţinută de persoanele care au obţinut contracte de muncă în agricultură pe perioade scurte de timp (1-6 luni) (883 persoane, din care 685 persoane în Spania şi 198 persoane în Danemarca).


Restul lucrătorilor români s-au încadrat în alte ocupaţii, foarte variate: lăcătuşi şi sudori, îngrijitori copii, lucrători forestieri, îngrijitori de clădiri, ospătari.


Distribuţia pe ţări de destinaţie a celor 951 lucrători români care au comunicat consilierilor EURES obţinerea unui loc de muncă prin serviciile EURES este următoarea: Spania - 710,  Danemarca - 198, Marea Britanie - 16, Italia – 9, Suedia - 6, Finlanda - 6 , Cipru - 2, Grecia - 2, Austria -1, Portugalia -1.


În afara burselor locurilor de muncă, EURES România a desfăşurat o campanie susţinută de informare şi comunicare asupra oportunităţilor de ocupare oferite de reţeaua EURES.


Pentru creşterea gradului de conştientizare a beneficiilor utilizării reţelei EURES în rândul solicitanţilor de locuri de muncă si angajatorilor dar şi pentru identificarea de noi proiecte de cooperare cu alte instituţii cu atribuţii pe piaţa muncii, au fost organizate două seminarii de informare (Rm.Vâlcea şi Bucureşti) la care au participat reprezentanţi ai Camerei de Comerţ şi Industrie a României, sindicatelor şi patronatelor, respectiv ai Ministerului Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale, Inspecţiei Muncii, Ministerului Afacerilor Externe şi Oficiului Român pentru Imigrări.


Suportul material al informaţiilor diseminate de către reţeaua EURES l-au constituit diverse broşuri şi pliante referitoare la serviciile EURES, la condiţiile de muncă şi de viaţă din România (destinate lucrătorilor din UE/SEE) dar şi la condiţiile de muncă şi de viaţă din diverse state europene (dedicate cetăţenilor români aflaţi în căutarea unui loc de muncă în UE/SEE), precum şi diverse materiale promoţionale (elaborate şi traduse de către personalul propriu EURES). Astfel, au fost elaborate şi tipărite 1150 broşuri în limba engleză “Condiţii de muncă şi de viaţă în România”, 500 broşuri “Ghidul lucrătorului român în Irlanda”, 15000 pliante “EURES-Informaţii generale”, 3500 broşuri “Ghidul lucrătorului străin în România”, 1300 broşuri “Găsirea unui loc de muncă în Europa-Ghidul persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă”.


Îmbunătăţirea funcţionării reţelei EURES a constituit o altă activitate importantă derulată în anul 2009, mai ales din punct de vedere al resurselor umane implicate în realizarea diverselor acţiuni EURES. Astfel, 10 consilieri EURES au beneficiat de instruire iniţială şi 5 consilieri de instruire avansată, pe tematici conexe migraţiei forţei de muncă, instruiri organizate de Comisia Europeană.


De asemenea, întâlnirile anuale ale consilierilor EURES şi ai directorilor coordonatori ai agenţiilor judeţene pentru ocuparea forţei de muncă/AMOFM Bucureşti, organizate în România în lunile septembrie-octombrie, se înscriu pe aceeaşi direcţie a îmbunătăţirii calitative a resurselor umane. La cele două întâlniri, organizate sub egida celei de-a 15 a aniversări EURES, au participat şi consilieri şi manageri EURES din diverse state europene, care au prezentat evoluţia serviciilor EURES acordate grupurilor ţintă EURES de-a lungul celor 15 ani de activitate. În acelaşi timp, au fost discutate aspecte legate de activitatea curentă a consilierilor EURES şi în mod special de integrarea activităţilor EURES în activitatea fiecărei agenţii judeţene pentru ocuparea de muncă. 



În ceea ce priveşte consolidarea dezvoltării activităţilor transfrontaliere în domeniul ocupării forţei de muncă, EURES România a continuat şi în anul 2009 cooperarea cu EURES Ungaria. În acest sens, s-a desfăşurat o întâlnire de lucru româno-ungară în urma căreia s-a decis continuarea campaniei de informare a lucrătorilor transfrontalieri cu privire la condiţiile de muncă  şi de viaţă în Ungaria/România şi elaborarea conţinutului unor broşuri referitoare la elementele contractului de muncă atât în Ungaria cât şi în România.


Din activitatea desfăşurată a rezultat că principalele obstacole în calea mobilităţii lucrătorilor români în spaţiul european sunt necunoaşterea limbii străine de circulaţie europeană solicitată de angajator şi insuficienta informare a persoanelor în căutarea unui loc de muncă în altă ţară europeană  asupra condiţiilor de muncă şi de viaţă din statul respectiv.


 În acest context, serviciile de informare, consiliere şi mediere oferite de reţeaua EURES sunt foarte importante în prevenirea fenomenului migraţiei ilegale şi, mai ales, în gestionarea migraţiei legale. 

V.1.2.Aplicare instrumente juridice bilaterale


Serviciul de Coordonare a Aplicării Instrumentelor Bilaterale şi Medierea Forţei de Muncă în statele din afara UE şi SEE din cadrul Direcţiei EURES are ca principale atribuţii:

· monitorizarea şi coordonarea aplicării acordurilor şi convenţiilor bilaterale încheiate de România cu alte state privind schimbul de forţă de muncă;

· organizarea selecţiilor pentru recrutarea şi plasarea de forţă de muncă din România în străinătate, în colaborare cu agenţiile judeţene, pentru acoperirea ofertelor de muncă provenite de la angajatorii străini;

· derularea Convenţiei privind repartizarea de contingent societăţilor comerciale cu sediul în România care execută contracte de lucrări în RF Germania aprobată prin HG. 167/1991;

· elaborarea de propuneri în ceea ce priveşte procedurile de aplicare a instrumentelor juridice bilaterale din domeniul de competenţă;

· Aplicarea Convenţiei bilaterale privind trimiterea de lucrători din societăţi comerciale cu sediul în România, care execută contracte de lucrări în RF Germania, Convenţie aprobată prin HG. 167/1991, vizează activităţi din domeniul construcţiilor, curăţenia clădirilor şi activităţi de design interior pe teritoriul Germaniei.


În anul 2009 s-au înregistrat 171 solicitări de contingent de la 54 societăţi comerciale, eliberându-se 168 de aprobări dintre care 2 au fost returnate (în termenul prevăzut la punctul 7 din procedura de repartizare de contingent) deoarece activităţile nu s-au mai executat şi 3 aprobări au fost anulate, ca urmare a denunţării contractelor de una din parţi.


Din cele 171 solicitări de contingent, 3 au fost respinse, în principal, deoarece nu îndeplineau cumulativ criteriile de selecţie, şi anume nu puteau face dovada activităţii pe teritoriul României de cel puţin 6 luni înainte de depunerea cererii de contingent sau nu dispuneau de resurse umane necesare derulării contractului.


Numărul mediu de contingent ocupat în anul de contingent octombrie 2008- septembrie 2009 a fost de 2041 persoane faţă de numărul mediu de contingent posibil de utilizat de 4480. 

Numărul mediu de contingent ocupat în anul calendaristic 2009 a fost de 1988 de persoane.


Pentru noul an de contingent 01.10.2009 - 30.09.2010, în conformitate cu art. 4 al Convenţiei existente între România şi RF Germania există la dispoziţie un contingent total de 4480 muncitori pe lună


De asemenea, s-au soluţionat un număr de 15 solicitări prin care se solicitau informaţii privind procedura de repartizare de contingent şi condiţiile pe care trebuie să la îndeplinească o societate pentru a putea detaşa salariaţi în Germania.

· Aplicarea acordurilor bilaterale privind schimbul de forţă de muncă.


Din cele 13 acorduri semnate de statul român în domeniul schimbului  de forţă de muncă au funcţionat 5 în anul 2008, respectiv: cu Germania (pentru lucrători oaspeţi, lucrători sezonieri, contracte lucrări,) şi cu  Franţa şi Elveţia (pentru schimbul de stagiari)la care se adaugă Înţelegerea pentru studenţi. 

a) Germania

S-au pus în aplicare oferte de mediere pentru lucrători sezonieri în domeniile: agricultură, expozant (lucrător în parcurile de distracţii) şi hotelier – gastronomic, medieri în domeniul ajutorului menaj, inclusiv îngrijirea la domiciliu a persoanelor cu dizabilităţi.


S-a realizat verificarea, analizarea şi transmiterea către Centrala pentru Medierea Străinilor şi Specialiştilor din Bonn (ZAV-Bonn) a contractelor nominale însoţite de către celelalte documente doveditoare conform procedurii nominale pentru lucrătorii oaspeţi, care au obţinut contract de muncă în Germania pe cont propriu în număr de 60.


În domeniul medierii de lucrători sezonieri s-au înregistrat oferte de muncă din partea a 358 angajatori pentru care s-au transmis răspunsuri către Centrala pentru Medierea Străinilor şi Specialiştilor din Bonn. Dintre acestea 187 oferte au fost acceptate şi 171 au fost refuzate.

În domeniul angajării de lucrători sezonieri ca si expozanţi în parcurile de distracţii au fost înregistrate un număr de 90 de oferte din care 65 au fost acceptate şi 25 au fost refuzate. Până la sfârşitul anului au fost mediate un număr de 92 lucrători sezonieri pentru aceasta activitate.


În domeniul hotelier – gastronomic au fost înregistrate 46 oferte de muncă pentru care s-au transmis răspunsurile către ZAV – Bonn, din care 23 oferte de muncă au fost acceptate solicitanţi şi 13 oferte refuzate. Ofertele rezolvate favorabil  au fost acceptate de către 46 persoane calificate în acest domeniu.


În domeniul agricol au fost înregistrate 54 oferte de muncă dintre care au fost rezolvate favorabil 40. Solicitanţii mediaţi rezultaţi din rezolvarea favorabilă a acestor oferte sunt în număr de 97 persoane. Alte 14 de oferte au primit răspuns negativ, deoarece condiţiile referitoare la cunoştinţele de limbă germană, precum şi salariul neatractiv au dus la refuzarea acestor oferte.


Pentru domeniul ajutor menaj, inclusiv îngrijirea la domiciliu a persoanelor cu dizabilităţi, au fost înregistrate 167 oferte de muncă din care au fost refuzate 120 şi acceptate 49. Motivul principal al neacoperirii cererii a fost nivelul impus de cunoaştere a limbii germane, precum şi salariul mic.


În domeniul lucrători oaspeţi (procedura nominală) până la sfârşitul anului au fost verificate, prefaţate şi transmise către Centrala pentru Medierea Străinilor şi Specialiştilor din Bonn un număr de 60 contracte însoţite de toate actele justificative care prezintă solicitanţii ca fiind persoane calificate în domeniul pentru care au încheiat precontractul şi pentru care au experienţă în activitatea necesară pentru angajarea pe postul solicitat.


De asemenea a fost organizată selecţia pentru acoperirea ofertei pentru studenţii care doresc sa desfăşoare o activitate lucrativă pe perioada vacanţei de vară în vederea îmbunătăţirii cunoştinţelor de limbă si pentru dobândirea unor foloase patrimoniale pentru continuarea studiilor la care au fost ocupate un număr de 42 de posturi pentru care au fost primite 36 contracte din care 34 au fost ridicate de titulari .


Totodată, s-au soluţionat un număr de 65 petiţii prin care se solicitau informaţii privind obţinerea contractelor de muncă, documentele necesare pentru obţinerea permisului de muncă pentru lucrătorii oaspeţi, etc.

De menţionat faptul că pe  parcursul anului 2009 au fost obţinute un număr de 109.968  de contracte nominale în baza Înţelegerii privind medierea lucrătorilor români pentru prestarea unei activităţi cu durata determinată în Germania.
b) Elveţia 

    Pentru realizarea acordului cu Elveţia, ANOFM a transmis către Oficiul Federal din Berna un număr de 12 dosare de stagiari primite de la agenţiile teritoriale de ocupare a forţei de muncă. Contractele au o durată de 12 luni cu posibilitate de prelungire de până la 18 luni, durata maximă în care un stagiar român se poate afla pe teritoriul Elveţiei. Meseriile pentru care s-a solicitat viza de şedere temporară sunt: agricultură, artistic, medical, hoteluri şi restaurante, arhitectură şi management.

   
De asemenea, s-au soluţionat 13 petiţii prin care se solicitau informaţii despre procedura obţinerii unui contract stagiar în Elveţia, condiţiile necesare pe care stagiarii trebuie să le îndeplinească, etc.

c) Franţa 


În ceea ce priveşte acordul cu Franţa, ANOFM a transmis 21 dosare tip stagiar. Durata contractului este de 12 luni cu posibilitate de prelungire până la 18 luni.

Meseriile pentru care s-a solicitat viza de şedere temporară sunt: chinetoterapeut, industrie, industrie, educator sportiv.

De asemenea, s-au soluţionat 3 petiţii prin care se solicitau informaţii despre procedura obţinerii unui contract stagiar în Franţa, condiţiile necesare pe care stagiarii trebuie să le îndeplinească, etc. 

În anul 2009 partea franceză a propus modificarea Protocolului de aplicare  a Acordului Bilateral încheiat între Guvernul României şi Guvernul Republicii Franceze privind schimbul de stagiari în sensul uşurării procedurii astfel încât, cât mai multe persoane să poată beneficia de prevederile acestuia. Modificarea propusă se referă la posibilitatea de a primi stagiari pentru cursuri de formare profesională.
Se aşteaptă ca semnarea protocolului  modificat sa aibă loc în prima parte a anului 2010. 

De asemenea, s-au soluţionat 12 petiţii prin care se solicitau informaţii în vederea participării la selecţii Spania, precum şi diverse probleme pe care le-au întâmpinat persoanele după ce au fost admise la selecţii şi nu au mai plecat în Spania. 

S-au întocmit 41 adrese către instituţiile partenere în cadrul aplicări acordurilor bilaterale pe diverse probleme ridicate de beneficiarii de locuri de muncă sau de alte instituţii precum şi asupra modului de îmbunătăţire a colaborării, s-a întocmit un număr de 26 şi răspunsuri către mass-media cu privire la diverse solicitări în special date statistice referitoare la aplicarea acordurilor bilaterale.

V.2.  Protecţia drepturilor cetăţenilor români care lucrează în străinătate 



La nivelul anului 2009, Direcţia Medierea Muncii a înregistrat 400 de petiţii şi sesizări, iar telefonic şi la sediu au fost acordate peste 250 de audienţe. Sesizările respective aduc în discuţie o serie de probleme cu care cetăţenii români se confruntă fie pe teritoriul României înainte de a pleca la lucru, fie pe teritoriul statului de destinaţie.  

Faţă de anii anteriori, în 2009 s-a constatat o reducere a sesizărilor care ridică probleme determinate de nerespectarea prevederilor contractuale, manifestându-se o preocupare majoră pentru informaţii referitoare la accesul la prestaţiile de securitate socială sau obţinerea unor formulare europene pentru valorificarea unor drepturi de asigurări sociale. Au fost înregistrate numeroase solicitări de informaţii privind: 

· obţinerea ajutorului pentru copil în întreţinere, acordat de statul de destinaţie cetăţenilor români care lucrează pe teritoriul acestuia şi care au copii în întreţinere,

· cumulul perioadelor lucrate în România şi în alte state membre în vederea deschiderii dreptului la pensie în România, precum şi posibilitatea obţinerii pensiei de la statul de destinaţie, 

· exportul în România a indemnizaţiei de şomaj obţinute în alt stat membru, dar şi deschiderea dreptului la indemnizaţia de şomaj în România,

· modalitatea de obţinere a unor formulare europene pentru valorificarea unor drepturi de asigurări sociale, 

· nivelul salariului minim interprofesional în diverse state, 

· echivalarea diplomelor de studii obţinute în România.  

În ciuda faptului că a fost purtată o amplă campanie de informare referitoare la modalităţile în care se poate identifica un loc de muncă în străinătate şi aspectele care necesită o atenţie deosebită din partea cetăţenilor români ce apelează, în acest sens, la serviciile de mediere oferite de agenţii de ocupare a forţei de muncă, cele mai multe sesizări înregistrate continuă să vizeze activitatea desfăşurată de unele societăţi ce prestează astfel de servicii. 

Deşi cele mai multe reclamaţii provin de la lucrătorii români din Cipru, şi alte state, respectiv Marea Britanie, Cehia, Polonia, Italia, au apărut constant în sesizări.  

De regulă, agenţii de ocupare a forţei de muncă reclamaţi, în schimbul achitării unor sume semnificative cu titlu de comision de mediere, au intermediat angajarea cetăţenilor români în străinătate, în baza unor oferte de muncă false sau fără a deţine astfel oferte din partea unor angajatori străini, încălcând astfel dispoziţiile Legii nr. 156/2000 republicată, privind protecţia cetăţenilor români care lucrează în străinătate. 

Cetăţenii români au semnalat fie nefinalizarea medierii, în sensul că, după achitarea comisionului de mediere, nu au mai primit nicio înştiinţare în vederea plecării la locul de muncă, fie condiţionarea obţinerii unui loc de muncă în străinătate de plata unor noi comisioane în contul unor terţe persoane sau agenţii de ocupare din statul de destinaţie, care i-au plasat la diverşi angajatori. 



În multe cazuri au fost abandonaţi în statul de destinaţie, neputând contacta persoana care le-a fost indicată în România.    



De asemenea, reclamaţiile vizează condiţiile de muncă şi de cazare, nivelul de salarizare, net inferioare celor prezentate în România. 



Un caz amplu, sesizat de Ambasada României în Cipru, în care au fost implicaţi 160 de lucrători români, a readus în atenţie activitatea ilegală în domeniul medierii forţei de muncă desfăşurată de un cetăţean cipriot care a apărut în repetate rânduri în petiţiile lucrătorilor români, de multe ori numele acestuia fiind asociat cu denumirea unor agenţi de ocupare din Cipru. Cazul respectiv a mobilizat autorităţile ambelor state, fiind organizată o vizită de lucru a conducerii ANOFM în Cipru, ce a avut ca obiectiv consolidarea cooperării româno-cipriote în domeniu, în scopul prevenirii producerii altor situaţii similare. 




Toate reclamaţiile cetăţenilor români au fost înaintate de ANOFM, spre verificare şi analiză, autorităţilor competente, în mod special Ministerului Administraţiei şi Internelor / Inspectoratul General al Poliţiei Române, Direcţia Generală de Combatere a Criminalităţii Organizate, Direcţia de Investigare a Fraudelor, Agenţia Naţională Împotriva Traficului de Persoane, în situaţiile în care erau semnalate aspecte care impuneau cercetări pentru stabilirea existenţei unor elemente constitutive ale infracţiunilor de înşelăciune, fraudă, evaziune fiscală, trafic de persoane, dar şi Inspecţiei Muncii, pentru efectuarea de controale la firmele româneşti care au mediat angajarea lucrătorilor români în străinătate. 

Totodată au fost elaborate comunicate de presă, postate şi pe site-ul www.muncainstrainatate.anofm.ro, materiale de atenţionare destinate atât a cetăţenilor români care apelează la agenţii de ocupare a forţei de muncă în vederea identificării unui loc de muncă în străinătate, cât şi acestor firme care colaborează cu societăţi din străinătate cu privire la care există semnale negative. 

Având în vedere că prevederile permisive ale legislaţiei în domeniu încurajează pe unii agenţi de ocupare a forţei de muncă să acţioneze într-un mod ce creează prejudicii cetăţenilor români care apelează la această metodă pentru identificarea unui loc de muncă în străinătate, au fost reluate demersurile în vederea elaborării unui nou cadru normativ care să reglementeze organizarea şi funcţionarea societăţilor ce desfăşoară acest gen de activitate. 

Au existat însă şi petiţii prin care se reclamă nerespectarea prevederilor contractuale (neplata drepturilor salariale potrivit activităţii prestate, neplata orelor suplimentare, neplata concediului de odihnă), neplata concediului medical, neacordarea sprijinului financiar în caz de accidente de muncă, condiţii improprii de muncă şi de cazare, în special în Germania, Italia, Slovacia. 


Deşi în anul 2009, s-a constatat reducerea numărului sesizărilor lucrătorilor români din Marea Britanie, şi ca efect al numeroaselor atenţionări publicate pe site-ul www.muncainstrainatate.anofm.ro, a comunicatelor de presă şi a intervenţiilor în emisiunile radio / TV,  problemele au persistat, fiind sesizate în special de lucrătorii români care, în vederea identificării unui loc de muncă în Marea Britanie au recurs la programele de formare profesională cu plasare la un loc de muncă organizate de diverse colegii britanice. 

CAPITOLUL VI.    
COORDONAREA SISTEMELOR DE SECURITATE SOCIALĂ 


Odată cu aderarea României la Uniunea Europeană, au devenit direct aplicabile Regulamentele comunitare 1408/71 şi 574/72 privind coordonarea sistemelor de securitate socială pentru lucrătorii migranţi şi membrii lor de familie. 


În anul 2009, ANOFM a primit de la instituţii competente din alte State membre UE sau de la persoane fizice interesate un număr de peste 3000 de cereri pentru eliberarea formularelor europene E 301 în vederea certificării perioadele de asigurare realizate în sistemul asigurărilor pentru şomaj din România. Ca urmare a acestor solicitări, au fost eliberate de către agenţiile judeţene 2603 formulare E 301, dintre care cele mai multe au fost emise pentru Italia – 1593. De asemenea, agenţiile judeţene au emis 731 formulare E302 prin care se certifică informaţii referitoare la veniturile membrilor de familie cu domiciliul în România ai şomerilor indemnizaţi în alte state membre. Dintre acestea, 709 au fost eliberate la cererea instituţiilor competente din Spania.


Mult mai puţine cazuri, respectiv 148, s-au înregistrat în ceea ce priveşte cererile pentru acordarea prestaţiei de şomaj în România, prin luarea în considerare a perioadelor de asigurare pentru şomaj realizate în alte State membre, atestate pe baza formularelor E301 emise de intituţiile competente din aceste state. 


În ceea ce priveşte menţinerea dreptului la prestaţii de şomaj pe perioada în care şomeri ai altui Stat membru îşi căută un loc de muncă în România, în anul 2009 s-au înregistrat 110 cazuri. Prestaţia de şomaj a fost acordată pe baza formularelor europene E303, emise de instituţii competente din Statele membre implicate şi înregistrate la agenţiile judeţene pentru ocuparea forţei de muncă. Totodată, la nivelul agenţiilor judeţene, s-au înregistrat 5 solicitări privind exportul prestaţiei de şomaj acordate în România în alte state membre.

CAPITOLUL VII.    
PROIECTE ALE AGENŢIEI NAŢIONALE PENTRU OCUPAREA FORŢEI DE MUNCĂ  FINANŢATE DIN FONDURI EXTERNE

· Proiectul Dezvoltarea sectorului social (a cărui unitate de management se află la Ministerul Muncii, Familiei şi Egalităţii de Şanse) care se derulează cu finanţare din împrumutul BIRD - RO 4616.


Proiectele finanţate din fonduri externe, împrumutul BIRD - RO 4616,  au vizat întărirea capacităţii instituţionale ale Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă în următoarele domenii importante:

· consiliere pentru persoanele cu dizabilităţi;

· stimularea iniţiativelor private şi dezvoltarea afacerilor prin acordarea de micro-credite; 

· colaborarea cu serviciile publice de ocupare europene;

· pregătirea personalului propriu.

În luna februarie a anului 2009 s-a efectuat ultima plată din cadrul proiectului.
· Obiectivul “Fonduri de micro-creditare” 
A început în anul 2005 şi se va finaliza în anul 2013.  Suma prevăzută pentru acordarea de micro-credite în vederea susţinerii ocupării este de 12 mil. USD. 


 Programul de microcredite s-a adresat persoanelor fizice care vor să dezvolte o mică afacere, asociaţiilor familiale şi microîntreprinderilor, fiind complementar cu programul de acordare de credite cu dobândă avantajoasă din bugetul asigurărilor pentru şomaj conform Legii nr. 76 /2002 cu modificările şi completările ulterioare. 

Pentru fiecare euro regiune a fost stabilit un fond de micro-credite in valoare de 1 mil. Euro. 

În anul 2009 au fost acordate un număr de 173 microcredite in valoare totala de 779.500 USD, situaţia pe regiuni fiind următoarea: 

· Regiunea 7- Centru -  36 microcredite, in valoare de 153.700 USD; 

· Regiunea 2 Sud-Est - de  19 microcredite, in valoare de 143.500 USD; 

· Regiunea 5 Vest -  37 microcredite, in valoare de 133.300 USD; 

· Regiunea 3 Sud –  16 microcredite, in valoare de  89.500 USD;

· Regiunea 6 Nord-Vest - 45 microcredite, in valoare de 173.300 USD;

· Regiunea 1 Nord-Est -  19 microcredite, in valoare de 83.700 USD; 

· Regiunea 8 Bucuresti-Ilfov -  1 microcredite, in valoare de 2.500 USD. 

Rezultatul acordării de microcredite s-a materializat în susţinerea, consolidarea a 345 locuri de muncă .

·  La finalul anului 2008 a fost semnat contractul pentru implementarea proiectului de twinning light RO 2006/018-147.05 - “Sprijin pentru  Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă în vederea întăririi capacităţii sale în domeniul Dezvoltării Resurselor Umane”, care are ca scop principal proiectarea şi implementarea unui sistem de management şi dezvoltare a resurselor umane, precum şi punerea la dispoziţie a instrumentelor necesare pentru realizarea corectă a evaluării performanţelor, potenţialităţilor şi traseului în carieră pentru personalul ANOFM, în strânsă coordonare cu sistemul de formare continuă. 

Proiectul, cu durata de 8 luni, s-a derulat pe parcursul anului 2009, fiind implementat cu asistenţă din partea Veneto Lavoro, Serviciul Public de Ocupare din Regiunea Veneto, Italia. Dintre principalele activităţi implementate în cadrul proiectului, ar fi de menţionat următoarele:

· analiza fişelor de post existente ale personalului ANOFM, şi elaborarea unor propuneri de îmbunătăţire a acestora;

· instruirea personalului responsabil pentru activităţile de resurse umane din cadrul agenţiilor judeţene pentru ocuparea forţei de muncă.

·  În anul 2009 a continuat implementarea Programului privind Mobilitatea Vieţii Active (WLMP), un proiect de cooperare cu durata de trei ani (2007-2009), finanţat de Guvernul Suedez şi implementat de Consiliul Naţional pentru Piaţa Muncii (AMS) – Serviciul Public de Ocupare din Suedia. 


Reprezentanţi ai ANOFM au participat, în acest an, la cel de-al treilea seminar organizat, în diferite ţări, în cadrul fiecăruia dintre următoarele proiecte în cadrul Programului privind Mobilitatea Vieţii Active:

· Identificarea locurilor de muncă vacante: cooperarea cu angajatorii (România, în calitate de ţară gazdă, a organizat seminarul în luna mai, la Snagov);

· Mobilitatea şi restructurarea industrială (februarie, Ungaria);

· Facilitarea mobilităţii geografice (ianuarie, Turcia);

· Orientare profesională (mai, Cipru);

· Diferite modele pentru serviciile de ocupare (ianuarie, Slovacia).

De asemenea, ANOFM a fost reprezentată la Conferinţa finală a Programului, organizată în luna octombrie la Uppsala, Suedia. 

·  În cadrul iniţiativei de înfiinţare a unui Centru Balcanic pentru schimb de bune practici în domeniul ocupării şi implementarea de programe şi măsuri în vederea promovării ocupării (CPESSEC), în contextul Strategiei Europene de Ocupare, Bosnia şi Herţegovina, în calitatea sa de ţară care a asigurat, în anul 2009, preşedinţia Centrului, a organizat cea de-a patra Conferinţă Managerială a Centrului Serviciilor Publice de Ocupare din Ţările Europei de Sud-Est (aprilie, Sarajevo), la care a participat o delegaţie condusă de preşedintele ANOFM. 

· Proiecte cu cofinanţare FSE
Anul 2009 a reprezentat anul de începere a implementării proiectelor finanţate în cadrul POSDRU, cu cofinanţare FSE. ANOFM  are în implementare 24 de proiecte, în valoare totală de 163.199.348 lei, din care 122.282.496 finanţare nerambursabilă  din FSE.  

ANOFM, sediul central, are în implementare 10 proiecte, în valoare totală de 142.141.684 lei, din care 106.332.587 finanţare nerambursabilă din FSE, în timp ce agenţiile judeţene pentru ocuparea forţei de muncă au în implementare 15 proiecte, în valoare totală de 21.057.664 lei , din care 15.949.909 finanţare nerambursabilă  din FSE. Din cele 25 proiecte, 10 sunt strategice  şi 15 sunt de tip grant. Trebuie subliniat faptul că, deşi majoritatea proiectelor au demarat în luna aprilie a anului 2009, valoarea plăţilor efectuate până la finele anului 2009 este foarte mică (8%) din suma contractată. Aceasta se datorează absenţei în legislaţia naţională aplicabilă a unor reglementări clare cu privire la încadrarea în muncă şi statutul personalului care lucrează pe proiecte, a incompatibilităţii funcţiei publice cu orice fel de altă activitate, ceea ce face ca sumele prevăzute în buget pentru cheltuiala cu resursa umană să nu poată fi utilizate şi ca urmare nici alte tipuri de cheltuieli care se calculează proporţional cu cheltuiala totală nu pot fi efectuate.

Proiecte aflate în implementare,  finanţate din POS DRU vizează: 

· Creşterea capacităţii Serviciului Public de Ocupare de a anticipa evoluţiile, pe termen scurt şi mediu, ale pieţei muncii la nivel local, regional şi naţional.

· Îmbunătăţirea capacităţii ANOFM de a anticipa schimbările din ramura economică construcţii în ceea ce priveşte piaţa muncii. Identificarea deficitului de forţă de muncă calificată în domeniul construcţiilor şi furnizarea de recomandări pentru adaptarea ofertei de formare profesională la cerinţele pieţei muncii în acest domeniu economic.

·  Construirea şi consolidarea capacităţii de analiză a personalului ANOFM (la nivel central şi teritorial) pentru a avea o reprezentare coerentă şi actualizată a diferitelor aspecte relevante privind piaţa muncii din România.

· Identificarea necesităţilor de ocupare şi formare pe termen scurt şi mediu.

· Dezvoltarea serviciilor de tip self-service în 47 agenţii locale.

· Dezvoltarea competenţelor pentru furnizarea de servicii personalizate.

· Dezvoltarea competenţelor profesionale la  consilierii în carieră.
· Acordarea de servicii persoanelor din mediul rural în vederea deschiderii unei afaceri pe cont propriu.

 
Totodată, Agenţia naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă, la nivel central şi local, este partener al altor instituţii în proiecte selectate câştigătoare pentru finanţare din POS DRU .

CAPITOLUL VIII. 
BUGETUL ASIGURĂRILOR PENTRU ŞOMAJ 

Volumul veniturilor şi cheltuielilor bugetului asigurărilor pentru şomaj, precum şi structura acestora, pe capitole şi subcapitole la venituri şi pe destinaţii la cheltuieli, au fost aprobate prin Legea nr. 19/2009 a bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2009, fiind modificate ulterior, prin Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 34/2009, respectiv prin Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 20/2009 privind rectificarea bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul 2009. 

În forma sa definitivă, bugetul a prevăzut un volum al veniturilor în valoare de 1.371.001.000 lei, cu  29.98   puncte procentuale mai mic decât cele realizate în anul precedent, iar pentru cheltuieli suma de 2.874.258.000 lei, cu 81.56  puncte procentuale peste nivelul celor realizate în anul precedent, stabilindu-se astfel ca, la încheierea exerciţiului financiar 2009, rezultatul acestuia să se concretizeze într-un deficit în valoare de -1.503.257.000 lei, din care -1.590.633.000 lei deficit bugetului asigurarilor pentru somaj si 87.376.000 lei excedentul fondului de garantare. 

VIII.1. Execuţia bugetului asigurărilor pentru şomaj 

Execuţia bugetară, faţă de prevederile definitive, stabilite prin bugetul rectificat, se prezenta, la data de 31.12.2009, astfel: 

                                                                                                                          <Ron>

	Indicator
	Program
	Realizat
	%

	Venituri
	1.371.001.000
	1.420.592.212
	103,62

	Cheltuieli
	2.874.258.000
	2.722.523.107
	94.72

	Excedent / Deficit
	-1.503.257.000
	-1.301.930.895
	-86.61


 

Bugetul, în ultima sa formă, a prezentat un volum al veniturilor care a fost mai mare decât cel prevăzut iniţial. Astfel deficitul programat pentru finele anului bugetar a scăzut cu  13,39 pp.

Putem afirma astfel că, în general, procesul bugetar în domeniul asigurărilor pentru şomaj s-a înscris în coordonatele unei abordări realiste, în concordanţă cu contextul macroeconomic şi cu priorităţile Guvernului privind: menţinerea deficitului de cont curent în limite sustenabile; consolidarea veniturilor bugetare în vederea asigurării resurselor financiare necesare susţinerii angajamentelor de cheltuieli cu care România urmează să se confrunte în anii care urmează; stimularea creşterii durabile şi asigurarea capacităţii de absorbţie a fondurilor structurale şi de coeziune.

Trebuie menţionat că în anul 2009, potrivit legii bugetare anuale, nivelul contribuţiilor sociale la bugetul asigurărilor pentru şomaj a fost stabilit la 0.5% pentru contribuţia datorată de angajatori şi persoanele juridice şi fizice asimilate acestora, 0.5% pentru cea datorată de salariaţi şi 1% pentru cea datorată de persoanele asigurate în baza contractului de asigurare pentru şomaj.

În transpunere grafică, execuţia bugetară la data de 31.12.2009 se prezintă după cum urmează:


[image: image18.emf]0

500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000

2.500.000

3.000.000

venituri cheltuieli excedent

EXECUŢIA

bugetului asigurărilor pentru şomaj 


Surse:Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă – pentru cheltuieli;

          Agenţia Naţională de Administrare Fiscală – pentru venituri 

Pe fondul celor prezentate, se constată că bugetul asigurărilor pentru şomaj a întâmpinat dificultăţi privind capacitatea sa de a asigura resursele necesare finanţării în bune condiţii a tuturor activităţilor prevăzute în programele de ocupare şi de formare profesională, precum şi pe cele de funcţionare a sistemului şi de gestionare a fondului, putându-se finanţa doar obligatiile majore si cu maxima economie la titlul „Bunuri si servicii”.

VIII.2. Cheltuielile bugetului asigurărilor pentru şomaj 


Aşa cum s-a menţionat, cheltuielile efectuate în anul 2009, din bugetul asigurărilor pentru şomaj, s-au situat sub nivelul celor prevăzute în urma rectificării bugetare. Astfel, din suma alocată, respectiv 2.874.258.000 lei, cheltuiala efectivă a reprezentat    94,72  %, adică 2.722.523.107 lei.

Aceasta execuţie bugetară s-a realizat, prin estimarea volumului programat al cheltuielilor bugetului asigurărilor pentru şomaj, a semnificat o restrângere a resurselor alocate, si s-a datorat cresterii substanţiale a numărului de beneficiari ai măsurilor de protecţie socială, în principal, pe seama cresterii numărului şomerilor indemnizaţi  faţă de anul anterior, în anul 2009 fiind înregistrată o puternica crestere a ratei a şomajului. 


Cu toate acestea în anul 2009, din bugetul asigurărilor pentru şomaj, a fost finanţat un întreg complex de măsuri active pentru ocuparea forţei de muncă, prezentat în capitolele anterioare ale prezentului raport.

Reflectarea înscrierii politicii bugetare, din domeniul ocupării forţei de muncă, în coordonatele menţionate, este evidenţiată de ponderea deţinută în PIB de cheltuielile realizate cu măsurile active, pentru perioada 2002-2009, este prezentată în următorul grafic:
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Sursa: Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă    

Este de menţionat că deşi, în valoare absolută, cheltuielile pentru realizarea măsurilor active s-au menţinut, în anii 2003 – 2009, la un nivel de aproape 10 ori mai mare decât în anul de bază al perioadei de referinţă, ponderea acestora în PIB a înregistrat o curbă uşor descendentă, cauzată de ritmul de creştere mai accentuat al PIB-ului (0,16% în 2003, 0,13% în 2004, 0,11% în 2005, 0,09% în 2006, 0.08% in 2007 si 0,05 în 2008). 

În ceea ce priveşte ponderea cheltuielilor cu măsurile active în totalul cheltuielilor finanţate din bugetul asigurărilor pentru şomaj, evoluţia acesteia în perioada 2000 – 2009 se prezintă după cum urmează:
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 Sursa: Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă    

Pe ansamblu, situaţia cheltuielilor finanţate din bugetul asigurărilor pentru şomaj, în vederea realizării măsurilor active pentru ocuparea forţei de muncă, se prezintă astfel:        
                                                                                            lei

	 

Mãsura activã
	Prevederea bugetară definitivă
	Execuţia bugetară

la 31.12.2009
	 

%

	Formare profesională
	20.794.000
	20.460.565


	98,40

	Stimularea angajării absolvenţilor


	145.609.000
	51.179.163
	99,97



	Stimularea angajării înainte de expirarea perioadei de şomaj
	
	15.707.546
	

	Stimularea mobilităţii forţei de muncă


	
	5.337.918
	

	Stimularea angajării de şomeri aparţinând unor categorii defavorizate

Plăţi pentru stimularea absolventilor

Plăţi conform Legea 72/2007

Plăţi pt pregătirea prof a absolventilor (art. 84)
	
	70.343.152

2.550.489

290.892

156.986
	

	Programe pentru ocuparea temporară a forţei de muncă
	33.531.000
	32.233.079


	99,13

	Măsuri active pentru combaterea şomajului (consultanţă şi asistenţă în carieră)


	1.418.000


	1.412.795


	99,63



	Servicii de preconcediere colectivă


	793.000
	767.919
	96,84

	Împrumuturi cu dobândă avantajoasă pentru IMM-uri 
	-
	-


	-



	Total
	202.145.000
	200.440.504
	99,16


Totodată, se constată că, potrivit noii clasificaţii a indicatorilor privind bugetul asigurărilor pentru şomaj, conform anexei nr. 4 la Ordinul nr. 1954/2005 al ministrului finanţelor publice, începând cu anul 2006 o parte dintre tipurile de măsuri active finanţate din bugetul avut în vedere nu mai sunt prevăzute distinct în cadrul acestuia.


Cu toate acestea, la întocmirea contului de execuţie anual, în scopul asigurării unei baze de comparaţie cu anii anteriori, s-a menţinut, neoficial, vechea clasificaţie bugetară.       

Faţă de cele  deja prezentate, situaţia sintetică a cheltuielilor finanţate în anul 2009, la nivelul întregului buget al asigurărilor pentru şomaj, structurate pe capitole de cheltuieli, se prezintă după cum urmează:

	Cap.
	Denumire indicator
	O.G.nr. 
	Execuţie

an
	%

	5004
	Total cheltuieli
	2.874.258.000
	2.722.523.107
	94,72

	6404
	Cheltuielile  fondului de garantare
	99.666.000
	5.022.366
	5,04

	6504
	Învăţământ
	22.579.000
	22193.318
	98,29

	6804
	Asigurări şi asistenţă socială
	2.518.798.000
	2.502.688.945
	99,36

	8004
	Acţiuni generale economice, comerciale şi de muncă
	 

233.215.000
	 

192.618.478
	 

82,59


VIII.3.  Excedentul bugetului asigurărilor pentru şomaj


Exerciţiul financiar al anului 2009 s-a încheiat cu un deficit de  1.301.930.895 lei, care au diminuat din disponibilităţile băneşti provenind din anii anteriori, determinand un sold la finele anului al resurselor financiare ale bugetului asigurărilor pentru şomaj în sumă de 2.891.777.666 lei.

CAPITOLUL IX.      
ACTIVITATEA CONDUCERII SI COMPARTIMENTELOR FUNCTIONALE ALE AGENTIEI NAŢIONALE PENTRU OCUPAREA FORŢEI DE MUNCĂ

Prin natura atribuţiilor sale, ANOFM este o instituţie cu conducere tripartită, asigurată de un Consiliu de administraţie care îi coordonează întreaga activitate implicându-se, prin hotărârile adoptate, în toate acţiunile care s-au realizat în cursul anului 2009.


 În anul 2009, Consiliul de administraţie a dezbătut şi aprobat, printre altele, programele naţionale de ocupare de formare profesională ale agenţiei pentru anul 2010, organigrama ANOFM şi a unităţilor subordonate, raportul anual privind activitatea ANOFM pe anul 2008, Bilanţul de ocupare pe anul 2008, darea de seama contabilă, respectiv raportul explicativ privind contul de execuţie a bugetului asigurărilor pentru şomaj pentru 2008, statul de funcţii, regulamentul de organizare şi funcţionare a Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă şi a structurilor subordonate, înfiinţarea sau desfiinţarea unor structuri teritoriale, proceduri de lucru necesare implementării diferitelor acţiuni la nivel teritorial, extinderea reţelei centrelor de formare profesională şi a celor de consiliere şi mediere pentru persoanele cu handicap, externalizarea serviciilor IT.  

Hotărârile consiliului de administraţie au avut la bază informările periodice şi punctuale asupra activităţilor specifice activităţii agenţiei. 

Consiliile consultative ale agenţiilor judeţene pentru ocuparea forţei de muncă şi a municipiului Bucureşti au funcţionat în condiţii optime,  partenerii sociali constituind un sprijin real şi eficient pentru conducerile executive ale agenţiilor teritoriale.

Preşedintele Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă a asigurat ducerea la îndeplinire a hotărârilor Consiliului de administraţie, a adaptat activitatea astfel încât obiectivele agenţiei stabilite în documentele programatice naţionale şi internaţionale, dar şi cele prevăzute în Contractul de performanţă managerială încheiat cu Ministerul Muncii, Familiei şi Egalităţii de Şanse să fie îndeplinite. 

De asemenea, a reprezentat Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă, în calitate de şef al Serviciului Public de Ocupare din România, la întâlnirile de lucru formale şi informale organizate la nivel european, a realizat contacte de colaborare şi a dezvoltat relaţiile cu diferite servicii publice de ocupare şi alte organisme internaţionale. 

A reprezentat instituţia în relaţia cu presa scrisă, audio şi vizuală naţională şi internaţională. 

Secretarul general al Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă a coordonat activitatea direcţiilor din instituţie şi a acţionat pentru implementarea hotărârilor adoptate de consiliul de administraţie. A asigurat transparenţă în ce priveşte activitatea sa şi accesul la datele şi informaţiile referitoare la acţiunile desfăşurate de Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă şi structurile subordonate. 

Direcţia analiza pieţei muncii şi programe de ocupare  a asigurat urmărirea evoluţiilor şi tendinţelor şomajului înregistrat la nivel naţional pe judeţe şi pe diferitele structuri ale acestuia, acestea constituind  baza stabilirii obiectivelor şi elaborării programelor de măsuri pentru stimularea ocupării.  

A elaborat, pe baza analizelor făcute asupra propunerilor agenţiilor teritoriale, programul anual de ocupare a forţei de muncă  pe diferitele sale structuri pentru anul 2009.

A monitorizat şi coordonat: 

· implementarea programelor de ocupare a forţei de muncă cu finanţare din bugetul asigurărilor pentru şomaj pentru anul 2009;

· realizarea indicatorilor de performanţă managerială stabiliţi în contractele angajament încheiate cu agenţiile judeţene pentru ocuparea forţei de muncă şi a municipiului Bucureşti, precum şi a celor stabiliţi în contractul angajament încheiat cu Ministerul Muncii, Solidarităţii Sociale şi Familiei; 

· organizarea burselor locurilor de muncă generale şi speciale de la nivelul agenţiilor teritoriale pentru piaţa internă a muncii; 

· programe şi proiecte cu finanţare externă implementate în scopul creşterii şanselor de ocupare a persoanelor aflate în evidenţele agenţiilor, cu precădere a celor cu acces mai greu pe piaţa muncii;

· activitatea de implementare a acţiunilor de integrare a tinerilor supuşi riscului marginalizării sociale;

· alte acţiuni menite să conducă la o mai bună relaţionare a personalului agenţiilor cu comunităţile (caravanele ocupării în mediul rural şi în comunităţile de romi, elaborarea şi încheierea de parteneriate cu diverse organisme şi instituţii );

· activităţile prevăzute prin protocoalele de colaborare/acorduri/parteneriate încheiate cu alţi actori relevanţi în domeniul ocupării forţei de muncă;

· serviciile de preconcediere realizate de structurile teritoriale.

A întocmit Raportul de activitate pentru anul 2008, Bilanţul de ocupare pe anul 2008, rapoartele trimestriale privind realizarea prevederilor contractului de performanţă managerială încheiat cu Ministerul Muncii, Familiei şi Egalităţii de Şanse şi alte materiale solicitate de instituţiile Guvernului (note, puncte de vedere cu privire la acte normative, planuri de actiune etc).

Prin reprezentanţii săi a participat activ la diferite proiecte şi seminarii naţionale şi internaţionale care au avut ca obiect activitatea de ocupare, precum şi în cadrul unor comisii, consilii naţionale, grupuri  de coordonare  înfiinţate la nivelul altor instituţii guvernamentale. A reprezentat de nenumărate ori instituţia, prin directorul direcţiei, în relaţia cu presa scrisă, audio şi vizuală la nivel naţional şi internaţional. 

Direcţia Formare Profesională  a urmărit implementarea, pe parcursul anului 2009, a obiectivelor stabilite prin documentele programatice în domeniul formării profesionale, obiectivele prevăzute în Strategia pe termen scurt şi mediu pentru formare profesională continuă, 2005 – 2010. 

Având în vedere importanţa corelării serviciilor de consiliere cu cele de formare profesională, şi faptul că, în cadrul activităţii de consiliere se realizează atât identificarea nevoii de formare profesională a clienţilor, cât şi evaluarea şi selecţia acestora în vederea cuprinderii la cursuri, în cadrul Direcţiei Formare Profesională a fost înfiinţat serviciul de consiliere şi orientare profesională.

Astfel, Direcţia Formare Profesională a monitorizat şi coordonat următoarele activităţi: 

- implementarea planului de formare profesională pentru anul 2009, realizarea indicatorilor de performanţă pentru activitatea de formare profesională şi informare şi consiliere, stabiliţi în contractul angajament de performanţă managerială încheiat cu Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale şi indicatorilor de performanţă stabiliţi în contractele angajament încheiate cu agenţiile judeţene pentru ocuparea forţei de muncă şi a municipiului Bucureşti, 

 - realizarea indicatorilor de performanţă stabiliţi în contractele angajament de performanţă managerială, încheiate cu Centrele Regionale de Formare Profesională pentru Adulţi,

 - activitatea Centrelor Regionale de Formare Profesională pentru Adulţi şi a centrelor de formare profesională din cadrul agenţiilor teritoriale,

 - activităţile prevăzute prin protocoalele de colaborare/acorduri/ parteneriate încheiate cu ceilalţi actori din domeniul informării şi consilierii profesionale,

 - implementarea obiectivelor proiectului „Informare şi Consiliere privind Cariera”,

 - implementarea programului “De la şcoală la viaţa profesională, spre carieră” care are ca scop prevenirea reducerii şomajului în rândul tinerilor,

 - activitatea  centrelor de consiliere profesională şi a personalului aferent.
Prin reprezentanţii săi, Direcţia Formare Profesională a participat activ la diferite proiecte şi seminarii naţionale şi internaţionale care au avut ca obiect activitatea de formare profesională şi cea de informare şi consiliere profesională, precum şi în cadrul unor comisii, consilii naţionale, grupuri  de coordonare  înfiinţate la nivelul altor instituţii guvernamentale. 

Direcţia economică a avut ca principal obiectiv asigurarea susţinerii financiare a măsurilor de stimulare a ocupării şi plăţii drepturilor băneşti ale şomerilor, precum şi a măsurilor de protecţie socială specială, în cazul persoanelor disponibilizate în urma concedierilor colective, a gestionat fondul de garantare a creanţelor salariale.

Totodată a asigurat resursele materiale şi financiare necesare bunei funcţionări a activităţii la toate nivelurile organizatorice, central, judeţean şi local, precum şi a centrelor regionale de formare profesională a adulţilor (conform bugetului de venituri şi cheltuieli aprobat). 

Anul bugetar 2009 a fost un an cu multe constrângeri bugetare, având în vedere şi rectificările determinate de evoluţiile bugetului consolidat din care face parte şi bugetul asigurărilor pentru şomaj. Chiar şi în aceste condiţii, nu s-au înregistrat disfuncţii majore în asigurarea resurselor pentru realizarea obiectivelor în domeniul ocupării şi formării profesionale a persoanelor în căutarea unui loc de muncă.

Direcţia resurse umane şi salarizare a asigurat gestionarea resurselor umane la nivel naţional şi judeţean prin organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante şi selectarea personalului, întocmirea statelor de funcţii, de personal şi a organigramei pentru aparatul propriu, respectiv a organigramei cadru pentru unităţile din subordinea ANOFM, evaluarea performanţelor profesionale individuale ale funcţionarilor publici pentru personalul propriu şi pentru personalul de conducere din unităţile subordonate, fundamentarea, a elaborat procedurile privind aplicarea unitară a legislaţiei în domeniu pentru aparatul propriu şi unităţile subordonate, informarea şi consilierea responsabililor de resurse umane privind modificarile legislaţiei în domeniul funcţiei publice, a salarizării şi a bugetului de cheltuieli
A întocmit şi fundamentat cheltuielile de personal, a pus în aplicare prevederile legale în vigoare pentru salarizarea funcţionarilor publici.

Prin implementarea planului de formare profesională a personalului propriu, în cursul anului 2009 a fost organizat un curs şi anume ,, Managementul Resurselor Umane în administraţia publică”, curs la care au participat 110 persoane din tot sistemul ANOFM, din care 25 de persoane au fost din structura centrală. Din totalul persoanelor cuprinse in cursuri de formare profesionala 95 persoane au fost cuprinse in cursuri organizate de CNFPPP Rasnov.


Anul 2009 a însemnat pentru Direcţia managementul bazelor de date trecerea la un sistem de lucru nou, prin externalizarea serviciilor informatice suport pentru activităţile specifice de ocuparea forţei de muncă. În urma unui proces de achiziţii publice, ANOFM a încheiat un contract de servicii informatice pe durata a 5 ani, contract care a intrat în vigoare începând cu luna ianuarie 2009. 


În acest context, principalele obiective ale Direcţiei  Managementul Bazelor de Date în anul 2009 au fost: suport pentru implementarea contractului de externalizare a serviciilor informatice din ANOFM şi transferul gradat al responsabilităţilor către Furnizor, monitorizarea îndeplinirii obiectivelor contractuale şi validarea, împreună cu responsabilii judeţeni, a cantităţii şi calităţii serviciilor furnizate, menţinerea în funcţiune şi actualizarea sistemului informatic naţional până la preluarea lui integrală de către Furnizorul de servicii, suport pentru angajaţii din ANOFM – utilizatori ai serviciilor informatice furnizate prin contract pentru a-şi însuşi conceptul de “externalizare” şi acomodarea cu noile proceduri de comunicare şi colaborare cu Furnizorul.


Direcţia juridica şi metodologie  


A elaborat şi propus în vederea iniţierii a proiectelor de acte normative incidente domeniului de activitate al Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă.

A participat la procesul de elaborare a proiectelor actelor normative iniţiate de Ministerul Muncii, Solidaritaţii Sociale şi Familiei sau alte ministere şi instituţii ale administraţiei publice centrale în domeniul ocupării, formării profesionale şi al protecţiei sociale a persoanelor neincadrate în muncă precum şi în domeniul protecţiei cetaţenilor români care lucrează în străinătate (Hotărârea Guvernului nr.630/2009, Hotărârea Guvernului nr.449/2009, Ordinul ministrului muncii, familiei şi egalităţii de şanse nr.342/2009, Ordinul ministrului muncii, familiei şi egalităţii de şanse nr.1454 din 2009).

De asemenea, a avizat pentru legalitate actele administrative, contractele, protocoalele precum şi alte acte juridice prin care Agenţia Naţionala pentru Ocuparea Forţei de Muncă se angajează patrimonial şi a acordat asistenţă juridică în rezolvarea problemelor specifice unor compartimente din cadrul instituţiei pentru implementarea acţiunilor specifice (ex. creditarea intreprinderilor mici şi mijlocii, unitaţilor cooperatiste, asociaţiilor familiale, precum şi a persoanelor fizice autorizate să desfăşoare activităţi independente, aplicarea prevederilor legale, incidente în materia funcţiei publice şi a funcţionarilor publici).

A asigurat îndrumarea metodologică unităţilor din subordinea Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă, în scopul aplicării corecte şi unitare a legislaţiei incidente domeniului specific de activitate, a întocmit observaţii şi propuneri cu privire la iniţiativele legislative care propun reglementări ce au incidenţa asupra domeniului de activitate al Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă.

În anul 2009, din 838 de solicitări reprezentând adrese şi petiţii formulate de persoane fizice sau juridice de drept public sau privat (din care 809 de solicitări primite spre soluţionare în cursul anului 2009),  prin intermediul direcţiei, au fost soluţionate un număr de 810 de solicitări, restul de 28 de solicitări fiind, la sfârşitul anului 2009 în curs de soluţionare.

            La finele anului 2009, situaţia litigiilor în care Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă a avut calitate procesuală este urmatoarea: din totalul de 54 litigii repartizate spre soluţionare Direcţiei Juridice şi Metodologie în cursul anului menţionat, 20 litigii au fost soluţionate prin rămînerea definitivă şi irevocabilă a hotărârilor judecătoreşti, 30 de litigii au ramas pe rolul instanţelor de judecată, în cazul a 2 litigii reclamanţii au renunţat la judecată iar 2 cauze au fost suspendate.

Direcţia  audit  public intern şi-a desfăşurat activitatea pe trei domenii mari: auditul public intern, controlul financiar propriu şi controlul măsurilor active. 

Scopul principal al misiunilor de audit cuprinse în plan l-a reprezentat diagnosticarea întregului sistem atât sub aspect tehnic, managerial cât şi financiar-contabil, în vederea creşterii eficienţei tuturor sectoarelor de activitate, a îmbunătăţirii serviciilor acordate clienţilor. 

În cursul anului 2009 s-au realizat 13 misiuni de audit de asigurare,  s-a finalizat o misiune de consiliere şi una de asigurare începute în anul 2008, s-au demarat 3 misiuni de audit, doua misiuni de audit de consiliere la Direcţia Comunicare şi Secretariatul CA şi la Direcţia Relaţii Internaţionale şi o misiune de asigurare la Direcţia Control Măsuri Active, cu finalizare în 2010. În urma analizelor efectuate, s-a realizat o evaluare sistematică a factorilor de risc, care ar fi putut perturba îndeplinirea obiectivelor majore ale agenţiei. Ca urmare a recomandărilor din rapoartele de audit şi a discuţiilor purtate cu factorii de răspundere s-a diminuat impactul factorilor de risc în derularea acţiunilor ANOFM  şi ale unităţilor subordonate.

Direcţia  control măsuri active  a avut ca principale obiective în anul 2009 evaluarea legalitatii aplicarilor măsurilor active sub aspectul respectării ansamblului principiilor, regulilor procedurale şi metodologice care le sunt aplicabile, evaluarea sistemului de control intern al măsurilor active cu scopul de a stabili dacă acesta funcţionează eficace şi eficient, pentru identificarea deficientelor şi trasarea de măsuri, stabilire de termene şi persoane responsabile, pentru corectarea acestora, examinarea la nivelul agenţiilor, dacă în urma aplicării măsurilor active, destinate atât persoanelor aflate în căutarea unui loc de munca cât şi de stimulare a angajatorilor în vederea încadrării în muncă a şomerilor, au fost indeplinite sarcinile şi indicatorii de performanţă stabiliţi. 

Ca urmare a controalelor financiare de gestiune, desfăşurate conform programului aprobat, s-au identificat unele deficienţe şi s-au propus măsuri operative pentru înlăturarea acestora.

Activitatea de control măsuri active la nivel teritorial s-a realizat, în principal, în compartimente de specialitate. La nivel naţional, s-a asigurat îndrumarea metodologică a personalului încadrat în activitatea de control şi s-au efectuat 18 controale planificate pentru cunoaşterea activităţii acestor structuri si 8 verificări ca urmare a unor sesizări provenite din diverse medii sau dispuse de ordonatorul de credite. Prin aceste misiuni de control au fost identificate deficienţe în aplicarea măsurilor active, depistarea unor agenţi economici care nu respectă clauzele contractuale, iar pentru remediere s-au stabilit măsuri, termene şi responsabilităţi.
Direcţia OIPOSDRU-ANOFM şi-a direcţionat activitatea pentru: 

 - informarea şi pregătirea beneficiarilor pentru implementarea proiectelor aferente Axei nr. 4 din POS DRU „Modernizarea Serviciului Public de Ocupare”; 

 - dezvoltarea sistemului de management şi control al implementării proiectelor selectate pentru finanţare;
 - îndeplinirea funcţiilor delegate de Autoritatea de Management, aşa cum sunt ele stipulate în Acordul de delegare de funcţii aprobat prin Ordinul ministrului muncii, familiei şi egalităţii de şanse nr.600/2008.


Acţiunile OIPOSDRU au fost orientate către beneficiari astfel încât să fie asigurată informarea corectă, transparentă şi non-discriminatorie cu privire la oportunităţile de finanţare, cererile de propuneri de proiecte, implementarea proiectelor  selectate pentru finanţare.

 Pentru asigurarea unui management eficient al FSE, OIPOSDRU a acţionat atât pentru consolidarea structurii sale organizatorice cât şi pentru perfecţionarea procedurilor proprii de lucru astfel încât acestea să respecte conformitatea cu dispoziţiile Art.58-62 din Regulamentul General nr.1083/2006, iar OIPOSDRU să se înscrie şi să răspundă cerinţelor interinstituţionale de analiză şi identificare a soluţiilor pentru problemele operaţionale cu relevanţă orizontală ce rezultă din implementarea instrumentelor structurale. 


În conformitate cu prevederile Acordului de Delegare de Funcţii privind implementarea POSDRU, direcţia OIPOSDRU şi-a îndeplinit atribuţiile şi responsabilităţile specifice pentru evaluarea, selectarea şi monitorizarea proiectelor depuse în cadrul cererilor de propuneri de proiecte lansate în cadrul Axei prioritare nr.4 din POSDRU „Modernizarea Serviciului Public de Ocupare”.

Direcţia Medierea Muncii  a desfăşurat activitatea specifică de consiliere şi informare a cetăţenilor români care lucrează sau doresc să lucreze în străinătate privind legislaţia aplicabilă, drepturile şi obligaţiile pe care le au în calitate de angajat pe teritoriul unui alt stat etc.


Pentru aceasta a asigurat:

· monitorizarea petiţiilor şi sesizărilor cu privire la problemele legate de încălcarea drepturilor cetăţenilor români care lucrează în străinătate;

· soluţionarea petiţiilor adresate;

· mecanismul de depunere a plângerilor prin elaborarea de modele de plângeri personalizate, posibilitatea depunerii acestora pe pagina de web a Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă;

· elaborarea sau actualizarea de ghiduri pentru lucrătorii care lucrează în străinătate, personalizate pe ţări, precum  şi a altor materiale promoţionale;

· postarea pe pagina de web a ANOFM a unor informaţii referitoare la condiţiile de muncă, asigurări sociale şi alte drepturi ale lucrătorilor care desfăşoară activitate cu documente legale pe teritoriul altor state;

· participarea la campanii de informare în străinătate privind drepturile românilor pe teritoriul altor state cu care România are acorduri bilaterale în domeniul schimbului de forţă de muncă;

· participarea activă  la seminarii organizate în ţară şi în străinătate pe probleme din domeniul de competenţă.

De asemenea, prin directorul direcţiei, a reprezentat Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă  în relaţia cu presa scrisă, audio şi vizuală în domeniul de competenţă.  

Direcţia Relaţii Internaţionale şi-a adus aportul la consolidarea relaţiilor de colaborare bilaterală cu Serviciile Publice de Ocupare din Statele membre UE şi cu cele din ţările vecine. În acest sens, în anul 2009 a fost încheiat un Protocol de colaborare bilaterală cu Spania (mai), purtându-se discuţii în continuare pentru încheierea unor acorduri similare şi cu alte Servicii Publice de Ocupare europene.

De asemenea:

· a asigurat participarea conducerii instituţiei la evenimentele importante pe plan internaţional;

· a sprijinit participarea şi iniţierea unor proiecte internaţionale şi s-a implicat activ în derularea acestora asigurând şi serviciile de traducere necesare; 
· a  participat şi a asigurat participarea reprezentanţilor ANOFM, nominalizaţi în calitate de membrii observatori, la lucrările unor comitete şi grupuri de lucru ce funcţionează la nivelul Uniunii Europene: Comitetul pentru Ocupare, grupul EURES, grupul de experţi MISEP (Sistemul Mutual de Informare asupra Politicilor de Ocupare din Europa); 

· a asigurat participarea reprezentanţilor ANOFM la o serie de reuniuni şi evenimente pe diferite teme, organizate în cadrul unor proiecte sau finanţate de instituţii internaţionale (ex: seminarul cu tema „Gender mainstreaming” (Abordarea integratoare a politicilor de gen), organizat în luna mai, la Viena, în baza Protocolului de cooperare dintre Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale şi Ministerul Federal al Economiei şi Muncii al Republicii Austria, program de instruire privind Politica Socială – Anti-discriminarea persoanelor cu dizabilităţi, organizat la Bruxelles în cooperare cu Agenţia Flamandă pentru Persoanele cu Dizabilităţi, în luna iunie, seminarul internaţional privind schimbul de bune practici şi perspective în lucrul cu grupurile vulnerabile de pe piaţa muncii, organizat de Ministerului Muncii şi Politicilor Sociale din Bulgaria, în luna mai, vizită de lucru în cadrul programului de colaborare bilaterală cu Serviciul Programarea serviciilor Comunicare şi Cooperare internaţională din provincia Perugia, în luna iunie, seminarul cu tema „Cooperare transfrontalieră şi integrare economică între Suedia – România-Ungaria”, în luna martie  etc.); 

· A asigurat coordonarea sistemului de securitate socială pentru lucrătorii migranţi, ca organism de legătură.

În cadrul programelor de colaborare bilaterală cu SPO din ţările membre UE şi din ţările vecine României (Republica Moldova, Bulgaria,  Serbia, Ungaria, Lituania, Irlanda, Slovacia) s-au organizat o serie de vizite de studiu reciproce.

         În cadrul  Centrulului Naţional de Formare Profesională a Personalului (CNFPPP) de la Râşnov, aflat în subordinea Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă şi înfiinţat ca urmare a implementării  Proiectului  de înfrăţire instituţională  „PHARE 2003 - Suport pentru întărirea capacităţii instituţionale a Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă”, în anul 2009, au participat la programe de formare care fac parte din oferta de formare a CNFPPP Râşnov 95 persoane. Activitatea de formare a fost orientată cu prioritate către problemele privind piaţa muncii, managementul ocupării forţei de muncă, aplicarea legislaţiei de specialitate, cunoaşterea tehnicilor şi metodelor de ocupare, finanţarea programelor de ocupare şi informatizarea activităţilor de profil.

Direcţia comunicare şi secretariatul consiliului de administraţie a avut o contribuţie deosebită în promovarea şi mediatizarea serviciilor Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă prin:

· organizarea de conferinte de presă la nivel naţional cu ocazia diferitelor evenimente desfăşurate de Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă sau de instituţiile subordonate;

· coordonarea organizării de conferinţe de presă la nivel local;

· emiterea de comunicate de presă, precum şi a altor materiale informative la nivel naţional şi local;

· asigurarea interfeţei cu televiziunile, radiourile şi presa scrisă  pentru acordarea de interviuri de către preşedintele ANOFM  şi de către alţi reprezentanţi ai instituţiei;

· a realizat materiale promoţionale, care să acopere întreaga gamă a politicilor, programelor, activităţilor şi evenimentelor ANOFM;

· a realizat strategia de informare a cetăţenilor, la nivel naţional, cu privire la serviciile ANOFM;

· a monitorizat mass-media şi a informat conducerea Agenţiei, cu privire la articolele apărute în presa scrisă, legate de activitatea ANOFM şi despre alte subiecte, care au legatura cu domeniul de activitate al acestei institutii;

· a actualizat informaţiile privind site-ul ANOFM.

Relevantă pentru intensitatea şi calitatea mediatizării acţiunilor ANOFM a fost şi existenţa unor rubrici permanente în ziarele sau emisiunile de la televiziunile naţionale şi locale, fapt ce dovedeşte stabilirea unei bune relaţii de colaborare cu mass-media şi reflectă în acelaşi timp şi importanţa pe care a câştigat-o activitatea agenţiei în opinia publică.

În anul 2009, activitatea ANOFM/AMOFM/AJOFM a fost reflectată în presa scrisă centrală într-un număr total de 730 articole, după cum urmează: 31 articole pozitive (4,3%), 677 articole neutre (92,7%) şi 22 articole negative (3,0%). Dintre acestea, 411 articole au vizat ANOFM, 51 articole agenţia muncipală si 268 diverse agenţii judetene pentru ocuparea forţei de muncă. 


În urma analizei articolelor referitoare la activitatea ANOFM, se constată faptul că ziarele cu un tiraj mare, au preluat constant materialele oferite de Agenţie. De asemenea, revistele săptămânale sau lunare au inserat materiale referitoare la activitatea ANOFM. 

Cel mai intens mediatizate au fost materialele referitoare la bursele locurilor de muncă din ţară şi străinătate la locuri de munca vacante, la rata şomajului, la munca în spaţiul UE prin ANOFM şi la activitatea EURES.

În ceea ce priveşte coeficienţii de imagine rezultaţi în urma apariţiei în presa scrisă a 730 articole cu referinţă la activitatea ANOFM, aceştia se pot clasifica, pe o scara de la (-) 2 la (+) 2, astfel:

- 31 articole pozitive, dintre care 31 articole având coeficientul (+) 1;

- 677 articole neutre (coeficient 0);

- 22 articole negative, dintre care 21 articole având coeficientul (-) 1 si 1 articol (-) 2.

          În presa locala, s-au înregistrat 39.110 de apariţii (11.435 articole, 15.320 interviuri în presa audio, 12.355 reportaje video).

          Imaginea ANOFM în presa naţională şi locala este considerată una pozitivă.

          Direcţia a asigurat buna desfăşurare a şedinţelor Consiliului de administraţie al Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă prin colectarea şi distribuirea în termen a materialelor supuse dezbaterii şi aprobării membrilor consiliului, redactarea proceselor verbale, asigurarea condiţiilor materiale pentru desfăşurarea şedinţelor.

*

*
*

CONCLUZII
Analiza activităţii Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă nu poate fi făcută decât în contextul general economic, determinat de evoluţia demografică,  de fenomenele legate de funcţionarea pieţei româneşti în cadrul european, pe baze competiţionale, cu repercursiuni asupra evoluţiilor în domeniul forţei de muncă în ceea ce priveşte educaţia, costul forţei de muncă, dar şi speranţa medie de viaţă a populaţiei etc. 

Serviciul Public de Ocupare, ca unul dintre actorii principali ai procesului de implementare a politicilor din domeniul ocupării şi formării profesionale, şi-a adus contribuţia la dezvoltarea pieţei muncii din România numai în condiţiile în care a colaborat cu alte instituţii reprezentative la nivel naţional şi local, fără a avea, însă,  pretenţia de a rezolva toate problemele cu care se confruntă această piaţă a muncii, caractezizată ca cea mai dinamică dintre toate pieţele, dată fiind dependenţa de celelalte pieţe.

Acţiunile şi rezultatele obţinute de Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă în anul 2009, trebuie analizate având în vedere şi manifestarea în România, a crizei mondiale economice şi financiare, încă din ultimele luni ale anului 2008. Anul 2009 a fost un an caracterizat printr-o scădere economică fără precedent, dar şi prin creşterea fără precedent a numărului de şomeri indemnizaţi şi a ratei şomajului, ceea ce a restrând foarte mult capacitatea de intervenţie a serviciului public de ocupare.
În acest context,  ţinând seama de rezultatele obţinute prin implementarea programelor de ocupare,  a planului de formare profesională, a proiectelor internaţionale, a celorlalte acţiuni,  se poate emite concluzia generală potrivit căreia ANOFM, care şi-a desfăşurat activitatea influenţată direct de  efectele crizei economico-financiare, şi-a atins în modalitate optimă obiectivele stabilite pentru anul de raportare.

PREŞEDINTE
Silviu BIAN 
Director APMPO, 
Elena BABOI 

DOCUMENTAR STATISTIC

privind evoluţia

şomajului în anul 2009

Situaţiile statistice şi graficele au fost întocmite pe baza datelor din evidenţele Agenţiei Naţionale pentru Ocuparea Forţei de Muncă
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1. Rata şomajului în sens BIM reprezintă proporţia şomerilor BIM în populaţia activă. Şomerii în sens BIM sunt, conform standardelor BIM, persoanele de 15-74 ani care îndeplinesc simultan trei condiţii: nu au loc de muncă, caută un loc de muncă, utilizând în ultimele 4 săptămâni (inclusiv săptămâna de referinţă) diferite metode active pentru a-l găsi, sunt disponibile să înceapă lucrul în următoarele 2 săptămâni (inclusiv săptămâna în care s-a desfăşurat interviul), dacă s-ar găsi imediat un loc de muncă.
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